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Se recolectó la información necesaria para diagnosticar el sistema organizacional administrativo 

actual de SISO Ltda., de Cúcuta. Una vez determinado el diagnostico interno en la IPS, se 

documentaron los procesos y procedimientos que se generan en cada una de las áreas descritos 

en el manual de procesos, por otra parte se diseñó el manual de funciones de los cargos que se 

contemplan en la estructura organizacional propuesta y  se establecieron los indicadores de 

gestión para el análisis y medición del sistema planteado. Por último se implementó el sistema 

organizacional administrativo en SISO Ltda., estableciendo mejoras en los procesos, 

procedimientos y en el desempeño y productividad de los empleados de la empresa.  
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