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RESUMEN

Se realiz6 un andlisis de documental y del contrato 030 de 2006 celebrado entre la EIS CUCUTA
S.A E.S.P y el actual operador del servicio de Acueducto y Alcantarillado en la ciudad de San
José de Cdacuta identificando causas que generan una terminacion anticipada del contrato, para
posteriormente hacer los respectivos analisis de vulnerabilidades que permitieron identificar
factores de riesgo al momento de presentarse una retoma anticipada del servicio. Una vez hecho
esto se realizd un diagndstico de las condiciones de orden técnico, administrativo y de
infraestructura a fin de identificar recursos existentes, disponibles y en uso por la empresa
operadora. Asi mismo se identificaron parametros criticos a tener en cuenta para dar solucién
inmediata al momento de realizarse una retoma del servicio; se disefiaron y establecieron planes
de accion por medio de protocolos que le permitirdn a la EIS CUCUTA S.A E.S.P., contar con
procedimientos certeros que den continuidad al servicio de acueducto y alcantarillado.

PALABRAS CLAVE: Plan de Contingencia, Retoma de Servicios, Planes de Accion,
Parametros Criticos y Protocolos.
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