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El siguiente proyecto está enfocado en elaborar una propuesta para la mejora del 
proceso productivo en Servibus de Venezuela C.A., utilizando herramientas como las 
5S, la disminución de las mudas y estandarización, que permitan mejorar actividades de 
logística y de esta forma, se pueda mantener una coordinación efectiva entre cada uno 
de los procesos que intervienen en la cadena productiva, incrementando los niveles 
productivos y, la eficiencia operativa. 
 
Este problema está enmarcado por diversos factores, entre los que pueden mencionar, 
la falta de motivación de los empleados, las fallas de comunicación entre departamentos, 
una lenta toma de decisiones, las fallas en la planeación de la producción, el desorden 
en los puestos de trabajo, entre otros. 
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