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En el presente proyecto se utilizó un tipo de estudio descriptivo para recopilar información de la 
población de la empresa conformada por 25 trabajadores, de los cuales 19 hacen parte del área 
operacional y 6 hacen parte del área administrativa. El propósito del estudio fue elaborar una propuesta 
de planeación estratégica de la empresa Arcillas Castilla del municipio de El Zulia. Se logró realizar un 
diagnóstico administrativo, para analizar la situación actual de la empresa Arcillas Castilla y definir el 
direccionamiento estratégico. Se diseñaron las estrategias por medio del análisis FODA y se definieron 
los planes estratégicos que le permiten a la empresa mejorar su posición competitiva. Finalmente, se 
establecieron los indicadores de gestión para medir el desempeño de las actividades de la organización. 
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