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Se realizó un diagnóstico de la situación que presentó el Supermercado Merkgusto de la Avenida 

Cero, para establecer parámetros de comportamientos de los procesos de ventas generados en las 

cajas. También, se determinó, el modelo de teoría de colas o líneas de espera para mejorar el 

servicio prestado en los puntos de pago del Supermercado. Igualmente, se validaron los datos 

obtenidos en el diagnostico,  mediante un software de simulación, de la técnica de líneas de espera 

o teoría de colas bajo el escenario actual. Por ultimo, se proponieron acciones que dieron 

soluciones a las problemáticas del sistema especifico de líneas de espera en el supermercado. 
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