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Se realizó el diagnostico de la situación actual de los centros de negocio respecto a 
responsabilidad social empresarial, identificando y priorizar los grupos de interés 
primarios y secundarios de la organización. Igualmente, se examinaron los diferentes 
centros de negocios para identificar los proyectos de RSE que se incluyó en la memoria 
de sostenibilidad de la empresa Aguas Kpital Cúcuta S.A.E.S.P, de acuerdo a la 
metodología propuesta. Por ultimo, se diseño la memoria de sostenibilidad de la 
empresa Aguas Kpital Cúcuta S.A.E.S.P, con base en los proyectos de RSE e 
indicadores identificados. 
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