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RESUMEN:

Se realizé un diagnéstico teniendo en cuenta los requisitos en la NTC ISO 9001: 2008, el
cual permitio identificar la situacion actual de la empresa, asi como sus fortalezas y
debilidades. Igualmente, se definid la misién, visidn, politica y objetivos de calidad en
coherencia con las directrices estratégicas de la organizacion y del Sistema de Gestion
de Calidad. Por ultimo, se determinaron y caracterizaron los procesos de la
organizacion, por medio de un disefio de la documentacion requerida por la NTC ISO
9001:2008.
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