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Se realizó un diagnóstico estratégico organizacional, mediante el análisis interno y 
externo de la empresa Inducolpas, para posteriormente diseñar un direccionamiento 
estratégico que definió la misión, visión y los objetivos corporativos acordes a la 
actualidad y los requerimientos de la empresa. Igualmente, se formularon las estrategias 
de mejora acordes a la misión y visión planteadas para el fortalecimiento de Inducolpas y 
por ende, los planes de acción concretos a seguir, como parte del direccionamiento 
estratégico planteado. Por último, se diseñó un manual de funciones y manual de 
procedimientos para la empresa Inducolpas, con la estimación del costo y el 
presupuesto respectivo.  
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