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RESUMEN:

Se llevo a cabo un diagnostico a nivel general de la Cooperativa Cootrasmar con el fin
de conocer la situacion actual de la organizacién, a través del cual se pudo detectar que
carecia de una estructura organizacional que le pudiera asegurar la calidad en la
prestacion del servicio, una vez identificada esta problematica se elaboro el
direccionamiento estratégico de la organizacién que quedo compuesto por los principios
corporativos, mision, vision, politica de calidad y objetivos de calidad y ademas se
identificaron, caracterizaron, documentaron y se establecieron los indicadores de gestion
de seguimiento y medicion de los procesos que hacen parte del servicio de outsourcing
de facturacion a entidades del sector salud de la cooperativa.
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