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El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que se pretende identificar la característica específica 
del ambiente interno y externo del Centro de Investigaciones de Materiales Cerámicos (CIMAC), 
para que se pueda recopilar información suficiente para el análisis del mercado. Se lograron 
establecer las estrategias que le permiten al CIMAC posicionar sus servicios en el sector cerámico 
regional y nacional. Igualmente, se diseñó un plan estratégico de marketing, para posicionar los 
servicios del laboratorio de análisis y ensayos del CIMAC, en el mercado objetivo, determinando 
el presupuesto estratégico de marketing requerido para implementar el plan de acción propuesto.  
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