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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolld6 una propuesta para la creacion de una
lavanderia que cumpla con las normas y exigencias de lavado de ropa hospitalaria,
determinando la demanda total, potencial, satisfecha y la potencial insatisfecha, a
través del estudio de mercado. Se establecid la ubicacion de la planta fisica en el
Barrio Carora de la ciudad de Cucuta, se concluyé realizar la construccion de un
sistema séptico para mitigar el impacto ambiental producido por los vertimientos
gue se generan, ademas se determino la inversion del proyecto.
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