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El presente proyecto utilizó un tipo de estudio descriptivo al recopilar información de los procesos 
estratégicos y de apoyo identificados en el Sistema de Gestión de Calidad, a través del mapa de 
procesos de la EIS S.A E.S.P. Se lograron identificar los riesgos operativos presentes en  los 
procesos estratégicos y de apoyo de  empresa y se analizaron las probabilidades de ocurrencia  de 
los riesgos operativos en dichos procesos. Igualmente, se evaluaron las prioridades de  riesgo y se 
realizó una propuesta de planes de mejora que mitiguen las consecuencias de la materialización de 
los riesgos operativos en los procesos estratégicos y de apoyo. Los resultados del proyecto logran 
brindar a la organización las pautas y los parámetros a seguir para disminuir riesgos que puedan 
afectar la consecución de los objetivos dentro de la entidad. 
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