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Se realizó un diagnóstico de la situación inicial del nódulo taller y maquinaria respecto a 
los requisitos de la norma ISO 9001:2008, para integrarlo al sistema de gestión de 
calidad de la empresa, sensibilizando al personal sobre los beneficios e importancia del 
SGC para lograr una eficaz implementación. Igualmente, se diseñaron los 
procedimientos, formatos e instructivos necesarios para dar cumplimiento a los 
requisitos de la norma y de la organización; estandarizando de esta forma las diferentes 
actividades ejecutadas por el nódulo, y un manual didáctico de operación de los equipos. 
Por ultimo, se plantearon acciones correctivas, preventivas y de mejora de acuerdo a los 
resultados obtenidos de la medición del desempeño del proceso. 
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