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RESUMEN: 
 
 

Se realizó un diagnóstico para identificar la situación de los procesos de 
operaciones financieras y gestión cartera para implementar las normas 
internacionales  NIIF 9 y NIC 39.  También se diseñó un modelo de clasificación 
a clientes, de acuerdo a lo solicitado por estas normas.  De igual manera se 
diseñaron y crearon los sistemas de información y plantillas para valorar el 
costo amortizado de los instrumentos financieros a largo plazo, y para el cálculo 
del deterioro de cartera de acuerdo a la metodología de cascada establecida 
por casa matriz y que cumple con la norma. 
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