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En el presente proyecto se utilizó una investigación de tipo descriptiva, ya que se realizó 
a través de la observación directa y con recolección de la información. Se realizó un 
diagnóstico de la situación actual de la empresa, mediante el análisis DOFA y se definió 
el direccionamiento estratégico para la empresa Colchones y Somiers Tentación S.A.S. 
Igualmente, se diseñó un manual de funciones, mediante los principios de planeación 
estratégica en las áreas administrativas, financiera, de mercadeo y de personal. Por 
último, se presentó un plan de acción que contiene el desarrollo de objetivos, estrategias 
y metas con el respectivo indicador de gestión, para la empresa Colchones y Somiers 
Tentación S.A.S.  
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