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RESUMEN: 

 
 

Se realizó un diagnóstico de la organización el cual permitió conocer la situación 
actual de la misma respecto a los requisitos de la norma estableciendo una 
política y objetivos de calidad acordes con los propósitos. Igualmente, se 
identificaron y caracterizaron los diferentes procesos con el diseñó de la 
documentación requerida por la NTC ISO 9001:2008. Por ultimo, se 
establecieron métodos apropiados para el sistema de seguimiento y medición 
de los procesos, creando el manual de calidad, manual de procedimientos y 
manual de funciones pertinente para el colegio. 
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