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RESUMEN: 
 

 

Se realizó un estudio de tipo descriptivo, con el cual se describieron y 

caracterizaron detalladamente los procesos, recursos materiales y los 

parámetros con el fin de realizar la medición y controlar las variables que 
inciden en las devoluciones. Igualmente se Identificaron las herramientas 

estadísticas y metodológicas, según la necesidad de medición y análisis, lo 

cual permitió estudiar las variables críticas del proceso, para su posterior 

control. Por último, se desarrolló la propuesta con base en la estructura 

documental y aplicaciones de apoyo, necesarias para su posterior 

implementación. 
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