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Se realizó un diagnóstico, para verificar el estado de cumplimiento respecto a los 
requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2008; a partir de esto, se planteó el 
direccionamiento estratégico de la empresa, basado en calidad y se identificó el mapa 
de proceso. Adicionalmente, se realizaron las caracterizaciones de los procesos y se 
diseñó la documentación requerida por el sistema de gestión de calidad. Los resultados 
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de la empresa, con el fin de conseguir altos niveles de producción y de calidad. 
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