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RESUMEN:

Se realiz6 un diagnéstico que permitié identificar la situacion actual de la gestion del
talento humano en la Institucion. También, se disefié el programa para la medicion del
clima laboral, acorde alas necesidades encontradas en el diagnostico, redisefiando el
manual especifico de funciones basado en competencia laborales, de acuerdo al analisis
de cargos. Igualmente, se sensibilizo a los funcionarios de planta sobre el correcto uso
del sistema de evaluacién del desempefio, de acuerdo a los parametros establecidos por
la Comisién Nacional del Servicio Civil. Por ultimo, se planteo una estrategia que sirvio
de base para la implementacién del plan institucional de capacitaciones.
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