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RESUMEN

Se realizo un diagnostico inicial a la organizacién con relacion al cumplimiento de la misma
con respecto a los requisitos de la NTC 1SO-9001:2008, estableciendo la misién, vision,
politica de calidad y objetivos de calidad para la empresa, acordes con los propdésitos de la
alta direccion de la organizacion, se identificaron los diferentes procesos de la empresa y la
interaccion de los mismos, se disefio la estructura documental, y la documentacion
requerida por la norma técnica, a continuacion se establecieron los métodos apropiados de
seguimiento y medicién de los procesos y del sistema, para finalmente elaborar el manual
de calidad de la organizacion.
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