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Se realizó un análisis interno de la empresa Ladrillera Zulia S.A., con el cual se 
identificaron las fortalezas y debilidades que presenta, teniendo en cuenta las áreas de 
administración, marketing, finanzas, producción, investigación y desarrollo y sistemas de 
información computarizada. Igualmente, se determinó el análisis externo a partir de las 
fuerzas económicas, fuerzas sociales, culturales, demográficas y ambientales, fuerzas 
políticas, gubernamentales y jurídicas, fuerzas tecnológicas y fuerzas competitivas, 
definiendo el direccionamiento estratégico, en relación con la misión, visión y objetivos 
corporativos de la empresa. Por ultimo, se establecieron los lineamientos estratégicos 
compuestos por la estrategia, los objetivos de la estrategia, el indicador, la meta y el 
tiempo, permitiendo a la empresa lograr mejorar su posición competitiva por medio de 
indicadores midiendo su desempeño en un periodo de tiempo determinado. 
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