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RESUMEN: 
 

En el desarrollo de la solución del problema planteado en el presente proyecto 
que es, “proponer una organización más estructurada para Ageso Ltda., que 
permita el control de las funciones de esta misma y, proporcione herramientas 
para facilitar la toma de decisiones”, se tomó como metodología, realizar 
inicialmente un diagnóstico para determinar la situación actual de la empresa, a 
través del análisis interno y externo en la organización; segundo, el establecer el 
direccionamiento estratégico, determinando la misión, visión, principios y 
valores para la gestión institucional; tercero, plantear los lineamientos 
estratégicos que permitan a la empresa alcanzar los logros establecidos y, 
finalmente, diseñar los indicadores de gestión, que serán utilizados para el 
seguimiento y medición del desempeño de la empresa Ageso Ltda. 
 
Palabras clave: planeación, diagnóstico, direccionamiento, lineamiento e 
indicadores. 
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