
 
 UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 
 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO 
 
AUTOR (ES): 
NOMBRE (S): ADRIANA                                   APELLIDOS:    MANZANO SALAZAR 
NOMBRE (S): CINDY ROSBETH  APELLIDOS:    PINO ZAPATA 
 
FACULTAD: INGENIERÍA 
 
PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERÍA DE MINAS 
 
DIRECTOR:  
 
NOMBRE (S): EFRÉN  ALBERTO  APELLIDOS:     GONZÁLEZ GARCÍA 
 
TITULO DE LA TESIS: DIAGNÓSTICO DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LA 
COMUNIDAD ACADÉMICA DE INGENIERÍA DE MINAS DE LA UFPS.  UN APORTE AL 
PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN DE ALTA 
CALIDAD. 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Palabras Claves: Diagnóstico, Quehacer, UFPS, Bienestar Universitario, Ingeniería de 
minas, Seguimiento, acompañamiento, Plan de mejoramiento, Indicadores de Gestión. 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
PAGINAS: 456  PLANOS:   ILUSTRACIONES:   CD-ROM: 1 

Se logró diseñar y desarrollar una evaluación diagnóstica del Bienestar Universitario en 
la comunidad del Programa Ingeniería de Minas de la UFPS, el cual respondió la 
necesidad de evidenciar el estado actual de esta condición (bienestar) y la distancia que 
este posee entre la prestación de sus programas y servicios y el óptimo deberser de su 
naturaleza. La elaboración de este diagnóstico dio como resultado el diseño de un plan 
de mejoramiento e indicadores de gestión, basados en las debilidades y fortalezas 
encontradas. Este documento apoyará de manera directa al proceso de autoevaluación 
que el PIMI realiza con el objetivo de lograr la Acreditación de Alta Calidad. 
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