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Introduccion

Actualmente los esfuerzos por mejorar la calidad de un programa de ingenieria se ven
delimitados en el aumento de recursos procedimentales, econdmicos e intelectuales hacia sus
areas de estudio y dedicacién, los avances tecnoldgicos exigen a un programa académico
permanecer en constante investigacion con respecto a sus temas tedrico-practicos, en sus
contenidos programaticos y en sus centros de estudio como grupos de investigacion y semilleros,
es importante reconocer el papel que juega la educacion en la ingenieria en estos procedimientos
de calidad, debido a que esta es la encargada de recibir al estudiante desde los primeros
semestres y encaminarlo por medio de précticas profesionales, hasta terminar sus estudios y
posteriormente aplicar estos como graduado.

En el programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Francisco de Paula Santander
actualmente cuenta con acreditacion de alta calidad y en pro de la mejora continua de este, debe
integrar en sus procedimientos la aplicacion de la educacion en ingenieria en los graduados, es
decir buscar métodos que se puedan implementar en los egresados y en los graduados para que
sus mejoras abarquen a la comunidad estudiantil y a quienes los representan en la industria o en
la experiencia productiva.

Este proyecto se encamind al seguimiento del graduado para conocer y establecer unos
indicadores objetivos que se desarrollan en el contexto del primer empleo, indicadores
subjetivos, en el empleo actual, indicadores de satisfaccion con la Universidad Francisco de
Paula Santander y con el programa de Ingenieria Electrénica.

Este proyecto se desarrolld por medio de una encuesta en tipo formulario con aplicacién Web
de Google Chrome, ofreciéndole 38 preguntas a los graduados que tuvieron promocién en los

afios 2012 hasta 2017 debido a que los graduados deben tener un tiempo minimo de dos afios de



experiencia como graduado, proporcionando un tiempo de espera de seis semanas para ser
contestado, y posteriormente realizando sus estadisticos para determinar las respectivas
conclusiones, para determinar si se pueden realizar cambios que aporten a las mejoras de la

calidad del programa de Ingenieria Electrénica.

12
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1. Descripcion del problema
1.1 Planteamiento del problema

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) cuenta con el conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) que tiene como objetivo
certificar a las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema, con los mas altos
requisitos de calidad. [1]

En los requerimientos para la re acreditacion de alta calidad del programa de Ingenieria
Electrdnica de la Universidad Francisco de Paula Santander, uno de los lineamientos mas
importantes es el de conocer el perfil ocupacional y el nivel de formacion académica de sus
graduados, debido a que asi se evidencia el éxito y prondstico del programa.

Actualmente el programa de Ingenieria Electronica cuenta con pocos estudios sobre el
seguimiento de la informacion personal, académica y laboral de sus graduados. La informacion
con la que se cuenta es escasa debido a que la comunicacién directa con el graduado es
insuficiente para que le permita conocer el estado del programa y las novedades como ofertas de
postgrados y beneficios existentes.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cémo hacer el estudio del seguimiento para la gestion académica y profesional de los
graduados del programa de Ingenieria Electronica para la Universidad Francisco de Paula
Santander?

1.2 Justificacion

Actualmente el perfil ocupacional que pueden elegir los estudiantes del programa de

Ingenieria Electronica en la culminacion de sus estudios es diverso, es decir el programa

garantiza que el graduado esta en la capacidad de realizar actividades de investigacion, disefio,
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implementacidn, operacion, mantenimiento y prueba en dispositivos o sistemas electronicos, en
areas de comunicaciones, control e instrumentacion electronica, también es de interes
institucional conocer estadisticamente el desarrollo del mismo, por estas razones es necesario
conocer el desarrollo profesional y académico que tienen los graduados en su etapa productiva.
[2]

Por lo general los estudiantes que hacen parte de grupos y semilleros de investigacion a lo
largo de su carrera, son los que al graduarse mantienen vinculos y comunicacion con la
institucion debido a que esta hace parte de su desarrollo profesional, por otra parte, los
estudiantes que no hacen parte de actividades de investigacion se desempefian en areas donde la
comunicacion con la institucion no es necesaria y debido a este desunion es necesario una
retroalimentacion de informacion y comunicacion entre la institucion y los graduados.

El estudio sobre el desempefio profesional y académico de los graduados fue necesario para
conocer la efectividad del programa de Ingenieria electronica de la Universidad Francisco de
Paula Santander, saber su area de desempefio profesional y sus aportes a la comunidad, debido a
gue con este estudio de seguimiento a los graduados, se cumplen con los lineamientos de re
acreditacion.

Por lo tanto, realizar este proyecto de recoleccion, actualizacion y sistematizacion de
informacidn académica y profesional a partir de la creacién de estadisticos para su respectivo
analisis fue necesario, para el mejoramiento de la calidad del programa de Ingenieria Electrénica.
1.3 Beneficios Académicos

e Realizar el estudio del seguimiento a los graduados del programa de Ingenieria

Electronica, mantiene a la comunidad universitaria informada sobre el desarrollo
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profesional y académico de los graduados siendo gran aporte para la Universidad
Francisco de Paula Santander.

Incentivar a los estudiantes del programa de Ingenieria Electrénica a conocer los
estadisticos sobre el desarrollo profesional y académico de los graduados para que
continten en el desarrollo de sus estudios, asi mismo disminuir los indices de desercion

en el programa.

1.4 Beneficios institucionales

Contribuir a la organizacién y mejora de la gestion de la informacion de los graduados
del programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Francisco de Paula Santander,
creando y analizando los estadisticos a partir de la informacion contenida en la base de
datos.

A través del estudio de seguimiento de la informacion actual académica y profesional se
cumple con uno de los requisitos de re acreditacion para el programa de Ingenieria

Electrdnica, para asi continuar con el proceso de mejoramiento para la alta calidad.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar la informacion sobre el desempefio profesional y personal de los graduados con el

propdsito de conocer sobre el proceso de efectividad del programa de Ingenieria Electronica de

la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar la informacion y el tipo de variables necesarias para el estudio.
Seleccionar la metodologia para el estudio del seguimiento a los graduados.

Disenar los instrumentos para la recoleccion de los datos del estudio.



16

e Analizar la informacion en los estadisticos de interés.
e Divulgar el proyecto a la comunidad universitaria de la Universidad Francisco de Paula
Santander.
1.6 Delimitaciones

Al realizar el analisis de la informacion a tratar sobre las bases de datos contenidas en el
Plan de estudios del Programa de Ingenieria Electrénica se presentaron algunas delimitaciones en
el desarrollo del proyecto:

La poblacion del estudio de este proyecto fueron los graduados del programa de Ingenieria
Electronica de los afios 2012 al 2017, asi mismo se emplearon instrumentos de recoleccion de
datos basados en informacion académica y profesional.

El proyecto se desarrollé desde agosto del 2019 a partir de su aprobacién por el comité
curricular del departamento de Ingenieria Electrdnica, hasta abril del 2020, dentro de la sede
principal de la Universidad Francisco de Paula Santander en el barrio Colsag de la ciudad de San
José de Cucuta.

Este estudio de seguimiento se realiz6 con bases de datos recopiladas por el proyecto
Trayectoria profesional y académica de los graduados del programa de Ingenieria Electronica de

La Universidad Francisco De Paula Santander.
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan investigaciones asociadas al tema principal fundamento que se
utilizé para el desarrollo de este proyecto:

En el proyecto de grado “Trayectoria profesional y académica de Los graduados del
programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Francisco De Paula Santander” en Cucuta,
Colombia, trata sobre identificar la trayectoria académica y profesional del graduado, conocer el
perfil ocupacional del sector productivo a raiz de esto identificar las necesidades y
requerimientos del sector laboral. [3]

Este articulo “Métodos de anélisis de la insercion laboral de los universitarios”, de la
Universidad de Ledn en Madrid, trata sobre conocer las experiencias de los graduados y
egresados, implementaron varias metodologias de seguimientos como encuestas, métodos sobre
sistematizacion de informacion y las variables concretas a consideracion, fijaron canales de
busquedas y ubicacion entre otros, por ultimo plantea una forma mas sistematica con la
necesidad de vincular la informacidn con las actividades del docente y de la universidad. [4]

Este articulo “Analisis estadistico de la empleabilidad y el campo ocupacional de los
graduados de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato del
afio 2013 al 2016.” Trata en el estudio de las variables recolectadas el tratamiento que se obtiene
como su analisis y sistematizacion, esto se logra mediante el modelo matematico polinémico,
con este también se predicen valores de las medidas de respuesta debido a los resultados
recolectados, los resultados se dan de tipo cualitativo y cuantitativo. [5]

En el proyecto “Aplicacion para recoleccion De informacion para egresados del plan de

estudios de Ingenieria Electronica con fines de autoevaluacion” de la Universidad Francisco de
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Paula Santander, sede principal en Cucuta, Colombia, Trata sobre la aplicacion de técnicas de
recoleccion y andlisis de datos, esta metodologia se basa en el contacto con una cantidad de
egresados y sobre esto establecer una metodologia de seguimiento y acompafiamiento en su
desempefio laboral. [6]

Este articulo “Efectividad de los canales de busqueda de empleo en Colombia en el afio
20037, de Revistas de Economia en Antioquia, Colombia, trata sobre el estudio de los canales de
busqueda de empleo utilizados en el mercado laboral en Colombia su importancia y efectividad
haciendo comparativas de cuales son los empleos més comunes y haciendo encuesta sobre
calidad de vida. [7]

Este articulo “Estudio de seguimiento a recién egresados de programas académicos de
pregrado de la sede central en el 2012” de la Pontificia Universidad Javeriana, en Colombia,
trata sobre el estudio de la situacion socio-laboral de los recién graduados, con el fin de mejorar
la calidad y el propdsito del mejoramiento institucional, siendo un estudio de tipo descriptivo
enuncia disefios de formularios y encuestas, técnicas de recoleccion de informacion y analisis de
datos. [8]

Este articulo “Manual para el estudio de graduados Universitarios.” Creado por la
Universidad de Kassel en Alemania y aplicado por el Ministerio de Educacion Colombiano, trata
sobre el estudio de las interpretaciones de los estadisticos, sirve como guia practica y no
metodoldgica, sobre el analisis de un estudio completo a los graduados, con esto buscan conocer
deficiencias en el programa educativo debido al estudio realizado, realizando un analisis
comparativo entre el éxito profesional de los graduados y la informacidn sobre la relevancia del

conocimiento y las destrezas que ofrece la institucion. [9].
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2.2 Marco Teorico

Para el desarrollo de un estudio de seguimiento para la gestion académica y profesional de
los graduados del Programa de Ingenieria Electrénica fue necesario tener claro conceptos
bésicos, especificos y metodoldgicos, los cuales se veran detalladamente a continuacion:

2.2.1 Graduado

Estudiante que ha recibido el grado por parte de la Institucion de Educacién Superior como
muestra de la culminacién de su ciclo académico, por otra parte el egresado es quien ha cursado
y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa o
carrera, pero que aun no ha recibido el titulo académico. [10].

2.2.2 Poblacion y muestra

El muestreo consiste en seleccionar cada parte de la poblacién, de forma que la informacion
que proporcionan los integrantes de la muestra sea valida para la poblacién total objeto del
estudio, partiendo de este término se consideran el margen de error estadistico debido a que
depende entre otras variables del nimero de integrantes de la muestra por ultimo la
representatividad de la muestra con respecto a la poblacion, mediante el uso de variables de
segmentacion de la muestra. [11].

2.2.3 Observatorio laboral para la educacion.

Fuente de informacion que retne variedad de datos para interpretar las relaciones entre el
mundo de la educacién superior y el mundo laboral. Fue concebido para orientar, de manera mas
acertada, politicas de la educacion, mejoramiento de la calidad de los programas que ofrecen las

instituciones y decisiones de los estudiantes frente a los estudios a seguir. [10]
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2.2.4 Muestro no probabilistico

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por
criterios estadisticos de la propia investigacion, se utilizan para investigaciones de tipo
cualitativas y cuantitativas. Entre estos el muestro por cuotas, se destaca debido a que se aplica
sobre estudios de opinion, al hacerlo, van llenando cuotas de acuerdo con la proporcion de
ciertas variables cualitativas. [12].

2.2.5 Entrevista

La entrevista exige la libre manifestacion de los sujetos entrevistados acerca de sus intereses
informativos, creencias y deseos; lo que permite profundizar la informacion recabada. La técnica
recomendada para obtener la informacion deseada es la entrevista semiestructurada que recurre a
un guion de temas u objetivos relevantes. [8]

2.2.6. Manual para estudios de seguimiento de graduados universitarios

Este manual es una guia practica, donde se ensefia como se aplicaron los conocimientos y las
habilidades préacticas aplicados en la participacion en muchos estudios de seguimientos de
graduados, que se hicieron posibles usando este manual, también se capacita con técnicas para
evitar las barreras (problemas técnicos, etc.). [13].
2.3 Marco legal

Para el siguiente proyecto fue importante desarrollar su metodologia bajo las normativas y
requerimientos legales que se establecen a continuacion:

Establecimiento de condiciones minimas de calidad que debe ofrecer una Institucion
Educativa de Formacion Superior de caracter pablico, Aprobado por el presidente de la repablica

en el Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003. [14]
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Regulacion del registro calificado de programas de educacion superior donde se exige a las
Instituciones de Educacion Superior el registro calificado para poder ofrecer el programa
aprobado por el presidente de la Republica en la Ley 1188 del 2008. [15]

Decreto para la proteccion de datos reglamentado bajo la ley 1581 de 2012. [16]

Organizacion de los servicios publicos de la educacion superior basados en la Ley 30 del 28
de Diciembre del 2018 de 1992. [1]

Aprobacion de los lineamientos para la acreditacion Institucional en Colombia por medio del

Consejo Nacional de Educacion superior (CESU), establecidos en el acuerdo N°3 del 2014. [17]
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3. Metodologia

A continuacion, se presentan los procesos de disefio, evaluacién y aplicacion distribuidos en
las actividades necesarias que se desarrollaron en este proyecto:
3.1 Identificar la informacion y el tipo de variables necesarias para el estudio

Para llevar a cabo este objetivo se investigo en los antecedentes conceptos basicos y
especificos sobre la implementacién de técnicas de recoleccion de datos, formulacion de
preguntas y sistematizacion de la informacidn, dependiendo de las variables del estudio, también
se recopild informacion acerca de las bases de datos, tipos, manejo, seguimientos de otras
universidades a los graduados métodos por los cuales se puedan establecer estadisticos partiendo
de la informacién retenida.
3.2 Seleccionar la metodologia para el estudio del seguimiento a los graduados

Para el desarrollo de este objetivo se estudiaron los métodos de seguimientos a los graduados,
principalmente comunicacion y ubicacion de ellos, luego se definieron los pasos desde el
contacto hasta la creacion de los estadisticos que cumplan con los lineamientos representados en
la Figura 1.

Por ultimo, se selecciond la metodologia de medicién directa que abarca las valoraciones que
aportan los graduados para medir de forma confiable el éxito de su profesion, en esta
metodologia, se llevan a consideracion indicadores como: habilidades adquiridas, analisis del
primer empleo, analisis del empleo actual, satisfaccion con su profesion, satisfaccion con la
institucion, entre otros.

la cual se usara en el proyecto, unificandola para que pueda ser utilizada en los proximos

graduados.
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[ Graduacion 1 { Tras 1 o 2 afios ‘ { Tras 3 0 4 afios ‘ ( Tras 5 0 6 afios

~

Registro Seguimienta 1 Seguimiento 2 Seguimiento 2
Datos demogréficos

Antecedentes Blsqueda de emplen Caracteristicas de empleo Caracteristicas de empleo
educativos - Caracteristicas de empleo - Valoracion, retrospectiva — Valoracion, retrospectiva

Experiencia Académica Valoracian, retrospectiva de pracesos, de procesos,
valoracidn de procesos de procesos, competencias y general. competencias y general.
g infraestructuras competencias y general. Perspectiva universitaria. Perspectiva universitaria.

/ Perspectiva universitaria.

Figura 1. Modelo longitudinal de seguimiento. Tomado de: [22]
3.3 Disefar los instrumentos para la recoleccion de los datos del estudio

Para el desarrollo de este objetivo se identificaron las técnicas apropiadas para la recoleccion
de la informacidn es decir encontrar los instrumentos mas adecuados para la ubicacion de los
graduados, por medio de telefonia celular o redes sociales se espera contactar gran parte de la
poblacidn, las variables a considerar seran de tipo cualitativo y cuantitativo de manera que se
pueda recopilar y analizar.
3.4 Analizar la informacion en los estadisticos de interés

Para el desarrollo de este proyecto se clasificé de manera sistematica la informacién
obtenida para un 6ptimo entendimiento en su distribucién, la representacion de los estadisticos se
dio por bloques, como se establecieron en la metodologia directa, de esta manera se observa el
contacto, los indicadores objetivos y subjetivos del éxito, aspiraciones a estudios de posgrado por
parte de los graduados y la relacion graduado- institucion con el fin de analizarlos y hacer sus

respectivas conclusiones.
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3.5 Divulgar el proyecto a la comunidad universitaria de la Universidad Francisco de
Paula Santander

Para el desarrollo de este objetivo se realizé mediante el trabajo escrito sobre el estudio del
seguimiento en modo de presentacion, bases de datos actualizada a la fecha, donde se expliquen
la metodologia seleccionada, estadisticos representados por medio de tablas y graficos,

resultados y conclusiones del proyecto.
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4. Resultados

A continuacion, se describen los procesos que se llevaron a cabo para dar cumplimiento al
objetivo general de este proyecto a través de la identificacion de variables necesarias para
realizar el estudio personal y profesional de los graduados del programa de Ingenieria
Electronica, seguido de esto, la metodologia que se utilizé para la creacién del instrumento de
recoleccion de informacion, luego del analisis estadistico de los resultados y sus graficos
pertinentes, por Ultimo, se evidencia la forma de divulgacion parcial del proyecto y sus
conclusiones.
4.1 ldentificar la informacion y el tipo de variables necesarias para el estudio

Para la identificacion y seleccion de las variables se tuvo como referencia el Manual de
instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados, del Ministerio de Educacion
Colombiano. [13] Con el fin de hacer un correcto manejo de las preguntas y la muestra a la que
va dirigida como lo son los graduados que tuvieron su promocion de graduacion entre los afios
2012 hasta el 2017.

Este manual esta dirigido especificamente al entendimiento de los cuestionarios y/o
formularios que se aplican a los egresados de cualquier tipo de institucion superior del sector
publico o privado, desde los objetivos que se plantearon, dependiendo del requerimiento del
formulario, el uso de las metodologias que se aplicaron, el modo correcto de aplicar las
preguntas y el andlisis estadistico, seguido de esto muestra ejemplos de encuestas hechas por
medio de formularios en otros paises y su estructura, todo esto para obtener un mejor resultado
de la aplicacion.

Para la identificacion y seleccion de las variables fue necesario conocer la importancia y

relevancia del estudio, debido a que las entidades gubernamentales y privadas se encargan de
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estudiar a las instituciones, programas, politicas, entre otros, pero no estudian al mercado, o a los
individuos a manera personal, es decir no se cuenta con un estandar que garantice el éxito
subjetivo y objetivo del profesional visto desde sus perspectivas.

Normalmente se evalua el rendimiento de los profesionales por medio de los estudios
generales de tasas de empleo y desempleo, pero esto no garantiza el estado actual en el mercado
de un programa de estudios profesionales en especifico, es decir este estudio se hizo con el
principal objetivo de conocer el estado del éxito y satisfaccion de los graduados con su
ocupacion despueés de su graduacion.

Con este formulario se destacaron las variables mas importantes, reduciendo el niUmero de
preguntas, dejando estrictamente las necesarias dando cumplimiento al plan de resultados que se
dio por medio de cuadros y gréficos estadisticos, para esto se consideraron cuatro variables
diferenciadas: Requerimiento del estudio, recursos, desarrollo, resultados.

4.1.1 Requerimiento del estudio

Los requerimientos para este estudio, fueron necesarios para que la informacién que se
analizo sea coherente y no se adquieran falsos resultados sobre la calidad del programay la
universidad, por esto se aplicé el formulario a los graduados de la Universidad Francisco de
Paula Santander sede Principal de la ciudad de Cdcuta, del programa de Ingenieria Electrénica,
que tuvieron su promocion de graduacion entre el afio 2012 hasta el afio 2017, debido a que estos
graduados ya tuvieron un tiempo apto para dar validez segtn la “gestion de los recursos humanos
para obtener una ventaja competitiva” se puede indicar sobre los resultados de su busqueda de

empleo y sobre su situacion actual de empleo. [18]
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4.1.2 Recursos

Los recursos utilizados fueron las bases de datos de los graduados de los afios requeridos que
se obtuvieron en el plan de estudios del programa de Ingenieria Electronica, el desarrollo de este
proyecto se realizo en las instalaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander, por la
parte encuestada los recursos necesarios para dar solucion al cuestionario fue tener acceso a
internet y a un correo electrénico.

4.1.3 Desarrollo

El desarrollo se baso en el estudio de las preguntas que se encontraron ya propuestas y
postuladas en el Manual, escogiendo las mas adecuadas para dar un correcto seguimiento a los
graduados, la metodologia de mediciones directas que se aplicé al formulario y el tipo de estudio
estadistico el cual se analizaron los resultados del estudio.

El criterio de andlisis de los datos en todos los datos es estandar, es decir se realiza un analisis
de agrupacion de datos dependiendo de la necesidad que requiera la pregunta, este se establecio
por medio de gréaficos, elementos tabulados, histogramas, para poder medir un item en especifico
de manera ordenada.

Segun Frederick W. Taylor, propuso que cada tiempo o estadistica debia indexarse de manera
que puedan ser utilizados en estudios futuros, como se realizo en este proyecto. [19]

4.1.4 Resultados

Los resultados son los datos que se destacan sobre la transicion del empleo, el estado actual
del mercado, el proceso de éxito subjetivo y objetivo de los graduados, la relevancia que tuvo el

estudio con respecto a los graduados, etc.
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Luego de seleccionar las variables diferenciables del estudio es decir las etapas con la cual se
Ilevé a cabo el estudio, se deben conocer las variables relevantes que se mediran en el analisis
estadistico y de lo que se pretende mejorar su estado a nivel institucional.

Las variables a considerar son: Tiempo de obtencion del primer empleo, situacion laboral del
primer empleo, percepcion de su educacion superior con respecto a su primer empleo, situacion
del mercado con respecto a Ingenierias, situacion del empleo actual, satisfaccion de la educacion
recibida con respecto a su empleo actual, satisfaccion de la educacion profesional como mejora
personal, aspiracion a continuar estudiando en programas de posgrados, percepcion del graduado
luego se residirse como profesional.

Segun el “Estudio de seguimiento a recién egresados de programas académicos de pregrado
de la Sede Central”, [8] para obtener un mejor entendimiento del nivel de satisfaccion o
importancias, de los graduados, se pueden separar las categorias en: satisfaccion o importancia
notable o Sobresaliente (Mayor a 80%), satisfaccion o importancia moderada (Superior o igual a
60%) y satisfaccion o importancia baja (Menor de 60%).

Adaptando a esto a esta tesis, se comprende el intervalo de 1 a 5, siendo 1 el mayor nivel y 5
el menos nivel, volviéndose uno (1) igual 100%, dos (2) igual a 80%, tres (3) igual a 60%, cuatro
(4) igual al 40 % y cinco (5) igual al 20%.

4.2 Seleccionar la metodologia para el estudio del seguimiento a los graduados

Para determinar la metodologia del estudio del seguimiento fue necesario reconocer que el
termino de evaluacion no es del todo estandarizado, por el hecho de que las variables a
considerar son de tipo cualitativo y se basan en niveles de satisfaccion y perspectivas la mayoria,
es decir este estudio es de tipo mixto ya que se manejan variables cualitativas y cuantitativas,

para esto es necesario una metodologia de mediciones directas.
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Normalmente se consideran las pruebas publicas aplicadas a las instituciones por medio de los
universitarios de los ultimos semestres, para tener un control sobre los estandares de calidad de
esta, para asi poder situar de forma jerarquica las universidades con respecto a otras, pero al
individuo que ya se gradud y que desempefio sus habilidades, destrezas y representa una parte
del programa, no se le considera, su participacion en el campo o sus iniciativas de
emprendimiento, las mediciones directas se realizan para obtener la perspectiva y las
expectativas del graduado como principal actor del estudio, para esta metodologia fue necesario
tener en cuenta dos factores esenciales en el proceso de andlisis, que son las declaraciones de los
graduados y las declaraciones de los expertos [13].

La participacion de los graduados es fundamental en este seguimiento debido a que fue
aplicado sobre ellos este estudio, esto hizo que este proyecto se convirtiera en algo complejo
debido a la falta de informacion personal actualizada que presenta el programa de Ingenieria
Electronica.

La participacion de los pares académicos como protagonistas en las declaraciones de los
expertos fue necesaria para que estudien y evallen las areas en cuestion, su estructura 'y
funcionamiento y de alli saquen las respectivas conclusiones y recomendaciones para que sean
llevadas a cabo con el departamento de Electricidad y Electrénica para continuar con el proceso
de re acreditacion.

Teniendo todos estos indicadores en cuenta se establece desde un principio que este estudio
puede parecer poco ortodoxo debido a que sus bases son la retrospectiva de los graduados con
esto se considera que los graduados dependiendo de su satisfaccidn personal, evalGe la
universidad y su estudio recibido como bueno o malo, es cuestion de estadistica como se

determinen en los resultados.
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Basandose en la metodologia de mediciones directas se considera la medicion objetiva del
éxito del primer empleo, las mediciones subjetivas del éxito profesional y el nivel de satisfaccién
con la institucion.

4.2.1 Medicién objetiva del éxito

Esta medicidn se direcciona hacia el tiempo que tarda un profesional recién graduado en
encontrar su primer empleo y en lo que esto sobrelleva la calidad de este, se supo el proceso de
transicion del profesional, a partir de esta medicion se conoci6 informacion como el tipo de
empleo que adquiere un profesional recién graduado y sus experiencias, también la satisfaccion
con respecto a la educacion recibida al enfrentarse al primer empleo.

Es importante esta medicion para este proyecto debido a la situacion del mercado en el
momento, en un pais como Colombia con tasas tan altas de desempleo como lo menciona el
Departamento Nacional de Estadistica los profesionales en Colombia en el Boletin técnico de
Fuerza Laboral y Educacién [20], tienen un bajo porcentaje de garantias de que como
profesionales encuentren por lo menos al principio un trabajo que se ajuste a su educacion
adquirida y por lo tanto ingresan en empresas de mediana actividad sobre ingenieria 'y
probablemente sea seguro que no se destaquen como ingenieros debido al requisito fundamental
de la experiencia profesional sobre todo en cargos importantes que por lo general maneja un
ingeniero electrénico.

4.2.2 Medicion subjetiva del éxito profesional

Las mediciones directas sobre el desarrollo subjetivo del éxito profesional tratan sobre el
nivel de satisfaccion del graduado con su empleo actual, el estatus, el cargo, la reputacién, y todo

lo que conlleve las caracteristicas de empleo y/o creacidn de empresas que cumplan con



31

estandares de calidad y estabilidad, es decir que el ingeniero electrénico graduado entre las
promociones de los afios 2012 al 2017, cuente con garantias de éxito.

La medicion subjetiva del éxito estudia el grado la posicion jerarquica en la que se
encuentra el ingeniero electronico en la empresa para la cual presta sus servicios, si tiene poder
en la toma de decisiones dentro de su cargo, conociendo la credibilidad y confianza que deposita
una empresa en el graduado y en el conocimiento que adquirié en sus empleos anteriores, sin
contar que hay ingenieros que siguieron laborando en las mismas empresas en las que iniciaron
su proceso de medicion objetiva del éxito, cumpliendo con la misién y vision del programa de
Ingenieria Electronica.

4.2.3 Nivel de satisfaccion del graduado con la institucion

La medicidn directa de la satisfaccion comprende los reconocimientos y declaraciones
proporcionadas por los graduados, respecto a su nivel de formacion académico, el profesional al
exponerse a situaciones en las que debe tener una reaccion inmediata evalUa a nivel personal la
calidad de la educacion que recibi6 es decir que los requerimientos de sus empleos, hayan sido
otorgados a lo largo de su crecimiento y desarrollo por la institucion.

En este indicador se evalla también la condicién universitaria que estos ingenieros
enfrentaron, claramente no son las mismas actualmente, debido a los cambios y mejoras que se
hicieron a las instalaciones, adecuaciones del contenido programatico, bibliotecas, material de
estudio, apoyo docente, entre otros, las condiciones varian dependiendo de los afios en que
ingresaron y se graduaron estos ingenieros.

4.3 Disefar los instrumentos para la recoleccion de los datos del estudio
Para la creacion del instrumento se determin6 un formulario electrénico en entorno Web

segun la Estandarizacién de Documentos Metodologicos de las Operaciones Estadisticas del
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Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), esta herramienta centra su

contenido de acuerdo al estudio de los objetivos propuestos, trasformando los items de interés en

variables medibles, es decir las necesidades de informacién se vuelven preguntas claras y

precisas.

Las preguntas que se hicieron se obtuvieron del Manual para estudios de seguimientos a los

graduados universitarios [13], con el fin de hacer el uso correcto de las normas. A continuacion,

se muestra separadas por secciones, las fases que se tuvieron en cuenta para la creacion de este

formulario:

4.3.1 Contacto

La informacion se solicita para actualizar la base de datos de los graduados del programa de

Ingenieria Electronica como requisito esencial para continuar con el proceso de re acreditacion.

El correo electrdnico actualizado es fundamental para tener comunicacion con el graduado y de

esta manera compartir informacion e interactuar con él, para tener mayor participacion, el afio de

la promocion de los graduados aporta al andlisis de los datos para determinar el nimero de afios

que tarda un estudiante en graduarse.

Tabla 1.
Contacto.
Objetivo Criterio de analisis Pregunta
Conocer la identidad, correo Variables asignadas en Nombre completo.
electronico actual y el afio de bases de datos por Direccion del correo
promocion del graduado. actualizar. electrénico de la empresa

donde actualmente labora.
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¢En qué afio se gradu6 del
Programa de Ingenieria
Electronica de la Universidad
Francisco de Paula

Santander?

4.3.2 Indicadores Objetivos del éxito profesional

Al conocer el tiempo en el que tarda un profesional en Ingenieria Electronica en obtener su

primer empleo se pueden determinar por medio de estadisticas y por afio de promocién la

situacion real en la que se pueden encontrar los recién graduados, también se debe considerar

que no todos los graduados tuvieron la misma intensidad al aplicar para un puesto vacante por lo

tanto esto hace variar la informacion adquirida, realizar una estadistica de los aspectos méas

importantes para que los graduados obtuvieran su primer empleo.

Tabla 2.

Indicadores Objetivos del éxito profesional.

Objetivo Criterios del Preguntas
analisis
Conocer la intensidad Estandar. ¢Cudl fue la ocupacion de su primer

con la cual se buscé el
primer empleo, como se
encuentra el mercado
laboral con respecto a los
Ingenieros Electronicos

recién graduados.

empleo?

Titulo de su primer empleo (Sea

especifico).

¢Cual fue la posicion dentro de la

empresa?

Especifique el tiempo de dedicacion.
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¢ Cual fue el tipo de vinculacion?

¢Como tratd de encontrar su primer
empleo después de la graduacion? (Puede

marcar mas de una opcion).

¢Cémo describiria el caracter del periodo
de entrenamiento de su primer trabajo

después de que complet6 sus estudios?

¢Qué tan importantes, de acuerdo a su
propia percepcion, fueron los siguientes
aspectos para que su empleador lo contratara
para su primer empleo después de la

graduacion, si son aplicables?

4.3.3 Indicadores subjetivos del éxito profesional

De esta seccion se pueden clasificar las ocupaciones y el tipo de beneficios y desventajas que
estas conllevan, conocer el estatus que actualmente tiene un Ingeniero Electronico en una
empresa, conocer si su empleo actual presenta garantias de calidad con respecto a la intensidad
horaria que estos manejan.
Tabla 3.

Indicadores subjetivos del éxito.

Objetivo Criterios del Preguntas
analisis




Conocer la situacion actual Estandar, estos ¢ Cudl es actualmente la principal

del graduado, criterios del datos se pueden area de trabajo a la que esta

éxito profesional actual. separar por afnos, asignado(a) (ejemplo procesamiento
para observar el de datos, ventas o ensefianza)?
comportamiento de Titulo de su empleo (Sea
los graduados especifico).
dependiendo de su ¢Cuadl es la posicion dentro de la

afo de graduacion, empresa?

ya que este es un ¢Especifique el tiempo de

factor fundamental  dedicacién?

en su situacion ¢Cual es el tipo de vinculacion?

laboral. ¢En qué sector econémico esta

trabajando actualmente?

Especifique sus actividades

principales y adicionales

¢ Cual es aproximadamente su

ingreso mensual?

4.3.4 Indicadores de satisfaccion Estudio — Profesion

Los graduados que tuvieron su promocion en el afio 2012 hasta el 2017, pasaron por un
proceso en el que de manera personal y desde su propia perspectiva pueden dar una opinion
sobre su satisfaccion con respecto a la educacion recibida y las competencias requeridas para

enfrentarse a los empleos que en ese periodo de tiempo han tenido.



Tabla 4.

Indicadores de satisfaccion estudio-profesion.
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Objetivo Criterios del Preguntas
analisis
Conocer los niveles de Estandar. En general, {En qué medida esta

satisfaccion de los graduados a
cerca de su situacion
profesional con respecto a la
educacidén superior que

recibieron.

usted satisfecho(a) con su trabajo
actual? (Escala de respuesta de cinco
puntos desde 1 = "Muy satisfecho(a) "

hasta 5 = "Poco satisfecho(a)")

Si considera todas las dimensiones
de su empleo y su trabajo (estatus,
posicion, ingreso, tareas de trabajo,
etc.): ¢En qué medida su empleo y su
trabajo son apropiados para su nivel de
educacién? (Escala de respuesta de
cinco puntos desde 1 =
"Completamente apropiados " hasta 5

= "Nada apropiado)

¢En qué medida esta satisfecho(a)
con las siguientes caracteristicas de su
situacion profesional actual? Escala de
respuestas desde 1= en un alto grado,

hasta 5= en ningun grado.
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4.3.5 Aspiracion a estudios de posgrados por parte de los graduados

La calidad y la acreditacion se consiguen también en los graduados, no solo en los
estudiantes, docentes, material o instalaciones que abarcan al programa de Ingenieria
Electronica, por ende, mientras los profesionales sigas ascendiendo a nivel educativo, el
porcentaje de éxito en estos probablemente aumente, abriendo las puertas del éxito a nuevos
graduados.
Tabla 5.

Aspiracién a estudios de posgrado.

Objetivo Criterios del Preguntas
analisis

Conocer si los graduados Estandar. ¢Realizé usted cursos de formacion
que llevan varios afos fuera de profesional o periodos de
la institucion siguieron con entrenamiento como requisito para
estudios avanzados o si desean obtener o mantener una calificacion
seguir estudiando mediante profesional o tomo otro curso largo de
periodos de entrenamiento entrenamiento profesional después de
profesional, cursos, maestrias su graduacion?
entre otros. ¢Hasta ahora, qué consecuencias ha

tenido su educacion posterior en su
situacion de empleo? Puede marcar

mas de una opcion.
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¢En qué medida siente,
actualmente, la necesidad de
actualizarse o desarrollar més sus
competencias a través de formacion/
entrenamiento profesional adicional?
(Escala de respuesta de cinco puntos
desde 1 = "Mucho" hasta 5 = "Para

nada").

4.3.6 Relacion graduado- institucion

En este espacio se tienen en cuenta las declaraciones y opiniones de los graduados, para

observar el nivel de pertenencia que se tiene con el programa de Ingenieria Electrénicay con la

Universidad Francisco de Paula Santander.

Criterios del analisis de los datos: Estandar.

Tabla 6.

Relacion graduado- Institucion.

Objetivo Criterios del Preguntas
analisis
Conocer la satisfaccion del Estandar. ¢Cuando empez06 su programa de

graduado con su institucion
expresada desde las
perspectivas de ellos, el nivel y

preparacion con el que llegaron

estudios de pregrado? Afio de inicio

¢ Coémo califica los servicios
educativos segun su experiencia como

estudiante? Seleccione (1 = Muy
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a resolver un problema, o a
enfrentar una situacion donde
se requieran conocimientos que

la institucion tuvo que aportar.

bueno, 2 = Bueno, 3 = Regular, 4 =

Malo y 5 = Muy malo).

¢Qué cambios sugeriria en el
programa de estudios de Ingenieria
Electronica? (Puede seleccionar mas

de una opcion).

Cuaél factor lo motivaria a cursar un
programa de posgrado con el
Programa de Ingenieria Electronica de
la Universidad Francisco de Paula
Santander (Puede marcar mas de una

opcion).

¢Conoce la nueva infraestructura
fisica que se adecu0 en el afio 2017 en
el Departamento de Electronica y
Electricidad de la Universidad
Francisco de Paula Santander sede

principal?

¢Esta interesado en recibir
informacion por correo electronico
sobre el Programa de Ingenieria

Electronica?
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Indique su nivel de satisfaccién con

el programa de Ingenieria Electronica.

¢ Qué sugerencia u observacion
plantea usted como graduado del
programa de Ingenieria Electrdnica en
relacion a la calidad de la Universidad

Francisco de Paula Santander?

4.4 Analizar la informacion en los estadisticos de interés

A continuacion, se presentan los resultados principales y mas significativos aplicando un
criterio estandar para la mejora y calidad del programa de Ingenieria Electrdnica de la
Universidad Francisco de Paula Santander, respecto a las preguntas que tienen relacion con la
informacion personal, profesional, laboral y de satisfaccién de los graduados con la Universidad.
Los estudios de estos resultados son fundamentales, para seguir con los requerimientos del
proceso de re acreditacion, al igual que los resultados particulares otorgan una mejora directa al
programa. Los graduados que respondieron el formulario fueron 59 de 179, ocupando un 33% de
todos los graduados, que tuvieron promocién en el lapso del afio 2012 hasta el 2017, teniendo

una mayor participacion de la porcién los graduados que tuvieron su promocion en el afio 2017.

13% = Af0 2012

= Afio 2013
30% -
= Afo 2014
A‘ = Ao 2015
14% 12% i
190 o Ano 2016

Figura 2. Participacion de los graduados en responder el formulario
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4.4.1 Andlisis de los indicadores objetivos del éxito profesional

La mayoria de los graduados que respondieron el formulario, tardan en encontrar su primer
empleo en menos de un afo en un 76%, un 17% tarda entre uno y dos afios en encontrar su
primer empleo y s6lo un 7% encuentra empleo luego de haber transcurrido dos (2) afios después

de su graduacion.

7%

‘ = Menos de 1 afio

= Entre 1y 2 afos.
Mas de dos afios.

Figura 3. Tiempo que tarda un graduado en encontrar su primer empleo.
Los recién graduados lograron en un 75% obtener una ocupacion y titulo de empleo como
Ingeniero, los siguientes cargos en que mas se desempefian son en administrativos y técnicos en

un 8% y por ultimo, el cargo de docente e investigador en un 2%.

5%
204 2% 0

= Ingeniero

= Administrativo
= Tecnico o Auxiliar
= Docente

Investogador
Sin respuesta

Figura 4. Titulo del empleo de los Ingenieros en su primer empleo.
Los graduados tuvieron en sus primeros empleos un contrato con tipo de vinculacion

permanente en un 64% y un 36% de manera temporal como se muestra en la figura 6, en estos



mismos empleos se mantuvo una dedicacién de tiempo completo en un 86% y en un 14% de

manera parcial, como se ilustra en la figura 7.

15

10

o ] II
[] ml .- —

0

Afo0 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo2015 Afo2016 Afo 2017

® Permanente = Temporal

Figura 5. Tipo de dedicacion del contrato de su primer empleo.

e el T i
O N M O ©

Afo 2012  Ano 2013  Afo 2014  Afo 2015  Afo 2016  Afio 2017

O N B~ OO

m Completo = Parcial

Figura 6. Tiempo de dedicacion del contrato de su primer empleo.

42



43

40 30

20 13, 13 178 14 215
. ] e 0

0

Graduados

®m Apliqué para un puesto vacante ofertado en Internet.

m Contacté diferentes empleadores sin saber si tenian vacantes.

® Me publicité como Ingeniero(a).

® Fui contactado (a) por un empleador.

m Contacté una agencia publica de empleo.

m Utilicé los recursos de empleo de mi Institucion de Educacién Superior.
Utilicé la ayuda del personal docente de la Institucion de Educacion Superior.

Figura 7. Opciones de como un Ingeniero trata de encontrar su primer empleo.

Segun esta investigacion los recién graduados utilizaron métodos para encontrar su primer
empleo que actualmente siguen siendo las mas seleccionadas, es decir, un 22% opta por buscar
puestos vacantes que observan en internet (Agencias de empleo, periddicos, Facebook, entre
otros), seguido de este porcentaje también optan en un 6% por contactar familiares y/o personas
influyentes que puedan ayudar a encontrar pronto su primer empleo, una opcion promedio
también fue contactar las agencias publicas y privada de empleo con un 10%, siendo estas las
opciones mas escogidas por los recién graduados.

La mayoria de los graduados en un 59% no tuvieron periodo de entrenamiento en su empleo,
unas porciones de ellos se apoyaron en sus colegas recibiendo consejos sobre el trabajo en el que

se presentara cualquier tipo de situaciones que necesitaran soluciones inmediatas en un 26%.
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3% 2% = No tuve un periodo de entrenamiento,
empecé inmediatamente con tareas del
trabajo.

= Consejo/ ayuda de colegas con mas
experiencia.

= Consejo/ ayuda incluso de los superiores.

Otro

Figura 8. Caréacter del periodo de entrenamiento de su primer empleo.

Segun los graduados los aspectos mas importantes que se tuvieron en cuenta para ser
contratados en su primer empleo fueron: Entre el 2012 al 2015 consideraron las experiencias en
el extranjero y los conocimientos en idiomas extranjeros, de muy poca importancia, es decir en
esos momentos las iniciativas de ser jovenes investigadores o de ganar becas en universidades
del extranjero eran menores a como lo son recientemente, se debe destacar que en el 2016 el
Gobierno Nacional con apoyo del Fondo de Regalias y la Gobernacion, crearon la Convocatoria
para la formacién de capital humano de alto nivel para el Departamento de Norte de Santander
[21], donde luego de estos incentivos por ingresar en actividades de investigacion aumentaron
después de este afio.

Enel 2016 y 2017, los recién graduados consideraron importante el conocimiento en
computacion, pero tambiéen se consideraron el campo de estudio y experiencia laboral.

Tabla 7.

Perspectiva de las importancias de los graduados de su primer empleo.

No sabe/ (5) Muy
Dimension No responde importante
(%) (%)

(4)Importante Grado de
(%) importancia
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Campo de estudio 6,77 55,93 13,55 Moderada
Campo/ area
principal de 10,16 25,42 27,11 Baja
especializacion
Resultados del
11,86 37,38 27,11 Moderada
examen
Experiencia laboral/
practica adquirida 6,77 18,64 18,64 Baja
durante sus estudios
Experiencia laboral/
practica adquirida antes 6,77 16,94 20,33 Baja
de sus estudios
Reputacion de la
institucion donde 8,47 16,94 25,42 Baja
estudio
Experiencia en el
10,16 6,77 10,16 Baja
extranjero
Conocimientos de
8,47 16,94 11,86 Baja
idiomas extranjeros
Conocimientos de
6,77 62,71 15,25 Moderada

computacion
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Recomendaciones/

referencias de terceras 10,16 37,28 11,86 Baja
personas
Personalidad 6,77 57,62 22,03 Moderado

4.4.2 Andlisis de los indicadores subjetivos del éxito profesional

Segun esta investigacion en los graduados con promocion del 2012 hasta 2017, hay una tasa
de empleo actual en la profesion en la que se desempefian en ingenieria de un 82%, docencia en
un 13%, la menor proporcién pertenece a graduados con ocupaciones en ventas, investigadoras,

auxiliares, entre otros.

5%

13%
‘ = Ingeniero

= Docente
Otros

Figura 9. Ocupacion del empleo actual
De la totalidad de los graduados que contestaron el formulario, un 56% ocuparon una posicion
dentro de las empresas como ingeniero.

= Graduados que
respondieron el formulario

0,
56% Graduados que

. actualemente tienen sus
56% empleos en modadilad de
Ingenieria

Figura 10. Posicion actual dentro de la empresa.
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Los graduados cuentan recientemente con vinculacion en sus contratos de tipo permanente en
71 % y de manera temporal en un 29% como se muestra en la Figura 12. los cuales se aplican de

tiempo completo en 89 % y en parcial 11% como se observa en la Figura 13.

11412

Arfio 2012 Ao 2013 Afo 2014 Ao 2015 Afo 2016 Afio 2017

16
14
12

=
o

o N B~ OO

m Parcial = Completo

Figura 11. Tiempo de dedicacion del actual contrato.

12
10

Lthh

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017
® Permanente = Temporal

o N B~ OO 0

Figura 12. Tipo de vinculacion del actual contrato.
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Los graduados representan la porcion de los asalariados con promocion en 2012 hasta 2017,
vinculados a empresas del sector privado con un 74 %, y en menor proporcion a entidades
gubernamentales con un 12%, otra opcion importante es la vinculacion de tipo mixto (privada y

publica) que se destaca en un 12%.

1205 2%

= Privado
A = Publico
= Mixto

No respondio

Figura 13. Sector econdmico del contrato actual.
Los graduados destacan en su gran mayoria que su empleo es su actividad principal en un
91,5%, y como actividades adicionales el entrenamiento profesional un 40%, estudios de

posgrado 50,8%, y otros 27,11%.

60

40

g C L
Empleado ( Entrenamiento  Estudio académico Otra
incluyendo profesional avanzado

Autoempleo)

m Actividad Principal = Actividad Adicional NR

Figura 14. Actividades principales y adicionales de los graduados.
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Segun la informacion recopilada, los graduados entre los afios 2012 al 2017, en sus cargos
actuales tienen como maximo siete (7) afios y como minimo tres (3) afios de experiencia laboral,
esto puede variar dependiendo de la cantidad de tiempo en que el graduado estuviera
desempleado o en procesos de entrenamiento profesional, como consecuencia en sus empleos
actuales los asalariados comunes tienen en su mayoria un sueldo que varien entre 2-4 salarios

minimos mensuales vigentes en un 41%.

2%

= 1-2 SMMLV
= 2-4 SMMLV
= MAS DE 4

SMMLV
No responde

Figura 15. Salario actual de los graduados.

4.4.3 Anélisis de los indicadores de satisfaccion Estudio — Profesion

Segun este estudio la satisfaccion sobre la educacion recibida con respecto a su profesion se
analiza a partir de las respuestas sobre el nivel de satisfaccion con su salario mensual, debido a
que los graduados en general tienden a asociar el valor de su salario con su estudio recibido, ante
esto los graduados estan completamente satisfechos con su sueldo en un 37,28% y una porcion

de esta en un 8,4% estan poco satisfechos.



2%

9%

<

Figura 16. Satisfaccion con el empleo actual.

Los graduados también encuentran en un 42,37% apropiados los estudios adquiridos en el

transcurso de su carrera profesional con el empleo en el cual se encuentran actualmente.

2%

“

Figura 17. Aceptacion de los estudios.

Los graduados opinaron sobre su nivel de satisfaccién con respecto a su trabajo actual, esta

= Nivel 1
= Nivel 2
= Nivel 3
= Nivel 4

Nivel 5

No responde

mNivel 1
m Nivel 2
® Nivel 3
= Nivel 4

Nivel 5

No responde
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perspectiva ayuda a calcular el grado de satisfaccion como se indica en el apartado de Resultados

en el desarrollo del objetivo de identificacion de la informacidn, estos hacen parte del éxito

subjetivo, dicha calificacion se encuentra a continuacion:
Tabla 8.

Nivel de satisfaccion de los graduados con el trabajo actual.
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No

(5) Muy (4)
Dimensién sabe/ No satisfecho  Satisfecho _Grado_ gle
responde satisfaccion
(%) (%)
(%)
Contenidos del trabajo/ las Sobresalient
1,69 59,32 30,50
responsabilidades profesionales e
Atmosfera de trabajo 1,69 57,62 22,03 Moderado
Sobresalient
Seguridad del lugar de trabajo 0 62,71 25,42
e
Posibilidad de utilizar las
calificaciones adquiridas durante mis 1,69 28,81 23,72 Bajo
estudios
Posibilidad de trabajar en un empleo
1,69 50,84 22,03 Moderado
demandante
Posicion profesional alcanzada 1,69 38,98 28,81 Bajo
Monto del ingreso 3,38 40,67 22,03 Moderado
Posibilidades de promocion 1,69 40,67 23,72 Moderado
Oportunidad de beneficios sociales 1,69 50,84 20,33 Moderado
Oportunidad de realizar mis propias
1,69 49,15 20,33 Moderado
ideas
Beneficios otorgados por el
1,69 50,84 22,03 Moderado
empleador
Oportunidad de obtener mayores
1,69 40,67 35,59 Moderado

calificaciones profesionales
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Equipamiento del lugar de trabajo en
cuanto al material de trabajo que se 1,69 47,45 28,81 Moderado

necesita

Ambiente alrededor del lugar de
1,69 52,54 22,03 Moderado
trabajo (ruido, espacio, clima, etc.)

4.4.4 Andlisis de la aspiracion a estudios de posgrados por parte de los graduados
Respecto a los estudios de posgrado después de graduarse del programa de pregrado de
Ingenieria Electronica el 49 % de los graduados han realizado cursos de posgrado o de

entrenamiento profesional.

51%

51%

=Si = No

Figura 18. Participacién de los graduados en estudios de posgrado.
Para esta muestra que respondio que si ha tenido experiencias de posgrado se dieron a

consideracién unas consecuencias positivas, neutrales y poco productivas luego de practicar



estos cursos, obteniendo los siguientes resultados:

0,
204 _\0 % 0%
® Me ayudo a cambiar de
profesion

® Me ayudo a cambiar de
empleador

m Evitd que mi situacion
profesional empeorara

m Correspondia a mi campo de
actividad

= Me ayud6 a ganar mas dinero

= Me ayudo a tener una mejor
posicién

Figura 19. Consecuencias de los estudios de posgrado en los graduados.
No obstante, los graduados entre el afio 2012 hasta el 2017 encuentran en un 67% la
necesidad de continuar con estudios de posgrado con el fin de actualizarse o desarrollar mucho

mas sus competencias laborales.

00 3% 2%

&

= Nivel 1
= Nivel 2
= Nivel 3
= Nivel 4
= Nivel 5
NR

Figura 20. Necesidad de los graduados por seguir sus estudios.
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4.4.5 Andlisis de la relacion graduado- Institucion

A continuacion, se representa la percepcién hacia la Universidad Francisco de Paula
Santander de los graduados con promocion en los afios 2012 hasta 2017, para esto se debe
comprender el promedio de duracion de estos graduados como estudiantes en su carrera de
pregrado.

Los graduados que contestaron la encuesta dieron su calificacion sobre los servicios otorgados
mientras cursaban su carrera de pregrado.
Tabla 9.

Grado de satisfaccion con la Universidad Francisco de Paula Santander

No Mu Nivel de
Dimension sabe/ No _ iy Satisfecho . L
satisfecho satisfaccion
responde
Asesoria académica en
general (Asignaturas basicas y 1,69 25,42 44,97 Moderado
aplicadas).
Asistencia y consejeria para
1,69 22,03 35,59 Bajo
los exdmenes.
Contenido basico de la
1,69 27,11 50,84 Moderado
carrera.
Variedad de asignaturas
1,69 30,51 37,29 Moderado
ofertadas.
Disefio del plan de estudios. 1,69 32,20 32,20 Moderado

Calidad de la ensefianza. 1,69 30,51 55,93 Sobresaliente
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Oportunidades de participar

1,69 40,68 38,98 Moderado
en proyectos de investigacion.
Gestion administrativa de
1,69 23,72 45,76 Moderado
su graduacion.
Oportunidad de eleccion de
1,69 33,89 50,85 Sobresaliente
cursos y electivas.
Enfasis en la ensefianza y el
1,69 23,73 59,32 Sobresaliente
aprendizaje practico.
Enfasis a la investigacion
en el proceso de ensefianza y 1,69 42,37 35,59 Moderado
aprendizaje.
Oferta de trabajo en
practicas y otras experiencias 1,69 15,25 27,12 Bajo
laborales.
Oportunidad de contactar
fuera de clase al personal 1,69 32,20 33,89 Moderado
docente.
Oportunidad para los
estudiantes de influir en las 1,69 11,86 25,42 Bajo
politicas de la universidad.
Equipamiento y
1,69 15,25 40,68 Bajo

disponibilidad de recursos
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bibliograficos en las

bibliotecas.

Calidad de las
1,69 25,42 49,15 Moderado
instalaciones.

Los graduados en los afios 2012 hasta el 2017, conocen la nueva infraestructura fisica que se
adecud en el afio 2017 en el Departamento de Electrénica y Electricidad de la Universidad
Francisco de Paula Santander sede principal en un 40,67 %, también muestran un interés en
recibir informacion acerca sobre el programa de Ingenieria Electronica por medio de correo
electronico en un 86,44%.

El nivel de satisfaccion con el programa de Ingenieria Electrénica de los graduados que
contestaron el formulario fue: Totalmente satisfecho en un 22,03 %, muy satisfecho en 61,01%,
se muestran neutrales en 13,55 %, y entre pocos y nada satisfecho un 3,38%.

4.5 Divulgar el proyecto a la comunidad universitaria de la Universidad Francisco de Paula
Santander

A continuacion, se presenta la socializacion realizada en los resultados y las respectivas
conclusiones que se destacaron del seguimiento a los graduados de la Universidad Francisco de
Paula Santander.

Se realiz6 una presentacion a la comunidad universitaria del programa de Ingenieria
Electronica por medio de video y presentado por PLAD (Portal de apoyo a la docencia), en el
cual se especificaron los aspectos mas importantes del proyecto, su metodologia, resultados méas
relevantes y una conclusion general donde se informa a los estudiantes el desarrollo de este

proyecto.
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5. Conclusiones

Al realizar la busqueda en los antecedentes de seguimientos a graduados, se encontro el
proceso de identificacion de variables establecidas en el paso a paso de requerimientos, recursos,
desarrollo y resultados como el método Optimo para realizar estudios de este tipo, debido a que
se abarcaron las limitaciones del estudio, encontrando solucion a estas, el disefio del formulario
fue entendible y conciso, se establecio el tipo de evaluacion para el analisis de los resultados, se
entregaron los resultados en modo de graficos estadisticos y porcentajes de forma adecuada y
ordenada.

Con la metodologia de mediciones directas aplicada a este proyecto, se determino que el
método de evaluacion que se aplicé en la parte cualitativa de este estudio de seguimiento fuera
escalonado principalmente agrupado con respecto a su primer empleo, empleo actual,
satisfaccion con la institucion e iniciativas de continuar con los estudios de posgrado por parte
los graduados y donde el graduado se muestra en un 86,44% interesado en seguir recibiendo
informacion del programa es decir que se puede emplear mayor comunicacion para seguir
aplicando este tipo de proyectos con este método en los siguientes afios.

Se realizo el estudio del seguimiento profesional y académico de los graduados del programa
de Ingenieria Electronica donde se destacd que en los indicadores objetivos del éxito los
graduados tardan en un 76% menos de un (1) afio en encontrar su primer empleo, es decir, un
ingeniero electrénico tiene mayores oportunidades laborales a la hora de buscar empleo en
Colombia, en su mayoria los asalariados poseen en su primer empleo el titulo del cargo como
Ingeniero, con una diferencia grande entre técnicos y administrativos, lo que indica que estan
cumpliendo con el perfil profesional que les compete segun la mision del programa de Ingenieria

Electrénica.
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Recientemente los graduados que ya adquirieron un minimo de 2 afios de experiencia, tienen
en su mayoria cargos en ingenieria en un 82%, es decir que a medida que aumenta la
experiencia, ocupan mas titulos como ingenieros, lo que sigue siendo positivo con respecto a la
mision y perfil ocupacional del programa de Ingenieria Electronica, donde la mayoria cuentan
con tipos de contrato permanente en un 71 %, lo que les proporciona estabilidad en sus empleos,
también pertenecen en un 74% al sector privado lo que indica que presentan poca participacion
en sectores de proyectos publicos o gubernamentales con respecto a la carrera de ingenieria
electrénica, la actividad principal en un 91,5% que aplican, es su empleo actual, debido a sus
tipos de contratos son de tiempo completo, y como segunda opcion, son sus estudios avanzados
en un 50,8% gracias a que encuentran horarios flexibles en estos estudios.

En cuanto a la satisfaccion con los estudios recibidos y con sus empleos, los graduados se
encuentran solamente en un 37, 28% satisfechos con el salario recibido, es decir, que la mayoria
de los graduados estan insatisfechos con sus salarios, debido a que la mayoria trabaja tiempo
completo, pero en un 41%, ellos ganan entre 2-4 salarios minimos legales vigentes, a pesar de
esta disyuntiva ellos consideraron apropiados sus estudios en un 42,37%, lo que compete a que
los contenidos programaticos del programa, sirvieron como base en su desempefio laboral.

El 49% de los graduados han realizado estudios de posgrado, donde segln sus respuestas en
su mayoria les ayud6 a mejorar en su posicion en el trabajo, ayudo6 a obtener un mejor empleo, a
ganar mas dinero y a cambiar de empleador, y de manera positiva el 67% de los graduados
consideran necesario la actualizacion y el desarrollo de sus habilidades profesionales por medio
de estudios de posgrado.

Los graduados sefialaron las dimensiones donde se consideraron insatisfechos con un grado

menor al 60% en satisfaccion, en asistencias y consejeria, ofertas de trabajo en préacticas,
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oportunidad de los estudiantes de influir en las politicas de la universidad y equipamiento y
disponibilidad de recursos en las bibliotecas, es decir, que durante sus estudios no estuvieron en
el procedimiento de reestructuracién y mejora en la calidad de las caracteristicas de la carrera,
con estas calificaciones el programa de ingenieria electronica debe proponer estrategias para la

mejora de las dimensiones en los indicadores que lo requieran.
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Recomendaciones

Al desarrollar el presente proyecto se tuvieron a consideracion las siguientes
recomendaciones las cuales serviran de apoyo para proximos estudios de seguimiento a
graduados.

En proximos estudios de seguimiento para la gestién académica y profesional a los graduados,
los datos del analisis de los resultados se pueden comparar con los Boletines Laborales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) donde se destacan indicadores
que se pueden relacionar al estudio, con el fin de conocer el estado posicional del graduado del
programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Francisco de Paula Santander respecto a
los profesionales en Ingenieria en Colombia.

En la dimension sobre la “oportunidad para los estudiantes de influir en las politicas de la
universidad” del analisis de la relacion graduado- Institucion, su nivel de satisfaccion fue bajo
con un 37,28 %, este puede tender a respuestas sesgadas, debido al desconocimiento del estatuto
estudiantil de la universidad y los 6rganos de representacion estudiantil, se recomienda dividir
estas preguntas sobre satisfaccion con el estatuto estudiantil, con sus representantes académicos
y considerar un item que pregunte que tanto conocia sobre las politicas universitarias.

Con la aplicacion del instrumento se puede tener un conocimiento sobre el estado profesional
ya académico de los graduados de los ultimos siete afios partiendo del afio actual, manteniendo la
comunicacion con activa con la universidad, para incentivar a la apertura de programas de
posgrado en el programa de Ingenieria Electrénica, en los cuales su mayor poblacion sean los
mismos graduados a los que fue dirigido este proyecto debido a que su respuesta fue positiva a si
estarian dispuestos a realizar estudios de posgrados en el programa de Universidad Francisco de

Paula Santander.
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