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Se analizó el estado actual de la base de datos del Sitio Web de la Gobernación de Norte de Santander para 

la posterior implementación del nuevo sistema de gestión de base de datos SQL Server y procesos de 

administración, contratación,  atención al ciudadano y trámites y servicios que involucra la interacción, 

información, transacción de la gestión administrativa y la democracia en línea. Igualmente, se establecieron 

las historias de usuario del sistema para desarrollar los módulos que integran el sitio Web, por medio del 

análisis y establecimiento del diseño del sistema e implantación de la arquitectura que mejor se adapte para 

el desarrollo del sitio Web y la nueva base de datos conforme al diseño del modelo entidad-relación. Se 

desarrolló cada uno de los módulos que integran el sitio Web, demostrando mediante un plan de pruebas la 

capacidad del software de operar de acuerdo con las especificaciones y requisitos del cliente y a su vez 

encontrar el mayor número de errores en la menor cantidad de tiempo y esfuerzo. Por ultimo, se capacitó a 

los usuarios finales del sistema y se elaboró la respectiva documentación. 
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