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RESUMEN

En el centro diagnostico automotor de la ciudad de Cucuta se ofrecen los mejores servicios
en cuanto a revision tecno mecanica y revision de gases para todo tipo de vehiculos, ya sean
automotores, motocicletas, o de carga pesada, es un servicio de suma importancia que
ademas es exigido de forma obligatoria por el estado colombiano para evitar los altos
indices de contaminacion en el medio ambiente y reducir los numerosos accidentes
generados debido a fallas mecanicas en los vehiculos.

Los equipos y maguinas presentes en cada una de las 3 pistas del centro diagnostico
CEDAC Cucuta que son, pista de motos, pista de livianos y pista mixta, necesitan un
mantenimiento eficaz que no afecte el funcionamiento normal de la empresa y es por esta
razén que se requiere de un plan de mantenimiento especifico para cada equipo sin alterar el
trabajo realizado dia a dia en el taller de revision de la empresa, que es donde se encuentran
los equipos.

PALABRAS CLAVE: tecno mecénica, contaminacion, pista mixta, mantenimiento, medio
ambiente.
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Resumen

En el centro diagndstico automotor de la ciudad de Cucuta se ofrecen los mejores
servicios en cuanto a revision tecno mecéanica y revision de gases para todo tipo de
vehiculos, ya sean automotores, motocicletas, o de carga pesada, es un servicio de suma
importancia que ademas es exigido de forma obligatoria por el estado colombiano para
evitar los altos indices de contaminacion en el medio ambiente y reducir los numerosos
accidentes generados debido a fallas mecénicas en los vehiculos.

Los equipos y maquinas presentes en cada una de las 3 pistas del centro diagnostico
CEDAC Cucuta que son, pista de motos, pista de livianos y pista mixta, necesitan un
mantenimiento eficaz que no afecte el funcionamiento normal de la empresa y es por esta
razén que se requiere de un plan de mantenimiento especifico para cada equipo sin alterar
el trabajo realizado dia a dia en el taller de revision de la empresa, que es donde se

encuentran los equipos.



Tabla De Contenido

Introduccién

1. Problema
1.1. Titulo
1.2.  Planteamiento Del Problema
1.3.  Formulacion Del Problema

1.4.  Objetivos
1.4.1 Objetivo General.

1.4.2. Objetivos Especificos.
1.5.  Justificacion

1.6. Delimitaciones
1.6.1.  Delimitacion Espacial.
1.6.2.  Delimitacion Temporal.

1.6.3.  Delimitacion Conceptual.

2. Marco De Referencia

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales.

2.1.2. Antecedentes Locales.
2.2. Bases Teoricas

2.3.  Marco Conceptual

14

15

15

15

16

16

16

16

16

17

17

17

17

18

18

18

21

22

27



3.

4.

2.4.  Marco Contextual 29
2.5. Marco Legal 29
Disefio Metodoldgico 32
3.1. Tipo De Investigacion 32
3.2.  Metodologia 32
Desarrollo Del Proyecto 33
4.1. Descripcion de la empresa centro diagnostico automotor “CEDAC” Clicuta
4.1.1.  Mision. 33
4.1.2.  Vision. 33
4.1.3.  Organigrama De La Empresa. 34
4.1.4. Politica De Calidad. 34
4.1.5. Politica De Seguridad Y Salud En EI Trabajo. 35
4.1.6.  Descripcion De La Actividad Mercantil. 36
4.1.7. Equipos Que Posee La Empresa. 36
4.1.7.1. Sonémetro. 36
4.1.7.2. Analizador De Gases. 37
4.1.7.3. Opacimetro. 39
4.1.7.4. Termo Higrometro. 40
4.1.7.5. Alineador Al Paso. 41
4.1.7.6. Analizador De Suspension. 43
4.1.7.7. Frendmetro. 43



4.1.7.8. Captador De RPM (Kit de RPM Y Temperatura). 45

4.1.7.9. Profundimetro. 46
4.1.7.10. Mandmetro. 47
4.1.7.11. Probador De Taximetros. 48

4.2. Diagnostico Del Estado Actual De Los Equipos De La Empresa 50
4.2.1.  Inspeccion Cualitativa De Los Equipos. 50
4.2.2.  Diagnostico Cuantitativo Del Sistema De Mantenimiento. 51

4.2.2.1. Anélisis de la ejecucion de la norma técnica COVENIN 2500-93. 55

4.3. Documentos Necesarios Para Llevar A Cabo El Plan De Mantenimiento Del

Centro Diagnostico Automotor De Cucuta “CEDAC” 64
43.1.  Sistema De Codificacion. 65
4.3.2.  Inventario De Equipos. 66
4.3.3. Inventario De Herramientas. 67
4.3.4.  Ficha Técnica Del Equipo. 70
4.3.5.  Verificacion Diaria De Equipos. 72
4.3.6.  Solicitud De Trabajo. 73
4.3.7.  Orden De Trabajo. 74
4.3.8. HojaDe Vida. 75
4.3.9.  Programacion Anual De Mantenimiento. 77

4.4.  Cuantificacion Del Personal 80
4.5.  Costo Del Personal De Mantenimiento 81

4.6. Indicadores De Mantenimiento 83



4.6.1.  Disponibilidad.
4.6.2.  Confiabilidad.

46.3. Criticidad.

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias Bibliogréaficas

ANExos

83

84

84

87

88

89

90



