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Resumen

Implementar un plan de mantenimiento preventivo es muy importante para las empresas
debido a que es el que permite prevenir fallas y mantener el buen funcionamiento de la
maquinaria. Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente proyecto se propone como objetivo
general disefiar un plan de mantenimiento preventivo para mejorar el funcionamiento de las

maquinas de la empresa Montacargas Moreno ubicada en Cucuta, Norte de Santander.

En la empresa mencionada no se contaba con un plan de mantenimiento actualizado, ademas,
la maquinaria estaba presentando fallas, lo cual resulta complejo a nivel economico debido a que
la razon social de la empresa es el alquiler de montacargas y a los clientes se les debe brindar

equipos con optimo funcionamiento.

Para lograrlo, se plantearon tres objetivos especificos, los cuales son en primer lugar analizar
el funcionamiento actual de las maquinas de la empresa, establecer las acciones de
mantenimiento preventivo requeridas para mejorar el funcionamiento de las maquinas y

determinar estrategias para el uso adecuado de las maquinas.

En los resultados se evidencia que durante el tiempo de estudio se evidenciaron 250
intervenciones las cuales fueron actividades de comprobacidn, inspeccidn, mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo. Fue de suma importancia plantear un manual del buen
uso de las maquinas y un cronograma de capacitaciones que apoyaran el plan de mantenimiento

preventivo disefiado como complemento que permitird mejorar la criticidad de las maquinas.



Abstract

Implementing a preventive maintenance plan is very important for companies because it is
what prevents failures and maintains the proper functioning of the machinery. Taking into
account the above, in this project it is proposed as a general objective to design a preventive
maintenance plan to improve the operation of the machines of the Montacargas Moreno company

located in Culicuta, Norte de Santander.

In the aforementioned company there was no updated maintenance plan, in addition, the
machinery was presenting failures, which is complex at an economic level due to the fact that the
business name of the company is the rental of forklifts and customers must be provided with

optimally functioning equipment.

To achieve this, three specific objectives were set, which are firstly to analyze the current
operation of the company's machines, establish the preventive maintenance actions required to
improve the operation of the machines and determine strategies for the proper use of the

machines.

The results show that during the study time, 250 interventions were evidenced, which were
activities of verification, inspection, preventive maintenance and corrective maintenance. It was
very important to propose a manual for the proper use of the machines and a training schedule
that would support the preventive maintenance plan designed as a complement that will improve

the criticality of the machines.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general disefiar un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar el funcionamiento de las maquinas de la
empresa Montacargas Moreno, debido a que la empresa no cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo que le permita mantener el buen funcionamiento de sus
maquinas y, por ende, se interrumpe la jornada laboral. Esta propuesta le apuesta a
minimizar el mantenimiento correctivo, disminuir los tiempos de paradas y asi mismo,

mantener estable los ingresos de la empresa.

Para el disefio del plan de mantenimiento preventivo se realizara en primer lugar un
analisis del funcionamiento actual de las maquinas de la empresa en el cual se permitira
identificar cuéles son las fallas, la jornada laboral de las mismas y el uso de cada una.
Luego se busca establecer las acciones de mantenimiento preventivo requeridas para
mejorar el funcionamiento de las maquinas y finalmente se procede a determinar
estrategias para el buen uso de las maquinas de la empresa, esto debido a que no solo el
area de mantenimiento es la encargada del cuidado de la empresa, si no, con pequefias

acciones, los operarios de las maquinas pueden aportar a alargar la vida Gtil.

La metodologia que se plantea es de tipo descriptiva con enfoque cualitativo, la
informacion se recopilara de libros y dialogo con los miembros de la empresa para
poder tener informacién de primera mano y asi poder analizar el funcionamiento de las

maquinas.
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1. Problema

1.1 Titulo
Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para mejorar el funcionamiento de

las maquinas de la empresa Montacargas Moreno

1.2 Formulacion del problema
¢Cuales son las acciones de mantenimiento preventivo adecuadas para mejorar el

funcionamiento de las maquinas de la empresa Montacargas Moreno?

1.3 Obijetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para mejorar el funcionamiento de las

maquinas de la empresa Montacargas Moreno

1.3.2 Objetivos especificos
Realizar el analisis de las maquinas de la empresa Montacargas Moreno para

establecer su criticidad.

Establecer las acciones de mantenimiento preventivo requeridas para mejorar el

funcionamiento de las maquinas de la empresa Montacargas Moreno

Determinar estrategias para el uso adecuado de las maquinas de la empresa

Montacargas Moreno
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1.4 Planteamiento del problema

Implementar acciones de mantenimiento preventivo es importante debido a que la
finalidad de este es conservar el buen funcionamiento de las maquinas el mayor tiempo
posible, ademas permite el constante monitoreo de los equipos y maquinas de la
empresa y asi se puede planificar los cambios de repuestos o programar los tiempos de

mantenimiento para no interrumpir la jornada laboral.

El plan de mantenimiento preventivo es una herramienta que debe ser adaptada a las
maquinas y al contexto de la empresa en donde se aplicara, esto es debido a que el
funcionamiento y el contexto en que se encuentran las maquinas es diferente, por lo
tanto, los items del plan de mantenimiento cambian y se deben ajustar a las situaciones

actuales.

Para plantear un plan de mantenimiento preventivo para el presente proyecto, en
primer lugar, se realizara un diagnostico en el que se pueda conocer con cuantas
maquinas en funcionamiento se cuentan, en segundo lugar, personalizar los tiempos y
acciones requeridas para prevenir falencias y tercero, crear las fichas necesarias para la

aplicacion del plan del plan.

Para este proyecto se plantea disefiar un plan de mantenimiento preventivo para
mejorar el funcionamiento de las maquinas de la empresa Montacargas Moreno debido
gue no se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo actualizado y, por ende, las
maquinas empezaron a tener fallas en su funcionamiento interrumpiendo la jornada

laboral.
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1.5 Justificacién

El mantenimiento en una maquina es fundamental para evitar el colapso total de la
misma, correctivo, preventivo o predictivo, son la herramienta principal para conservar
el funcionamiento de cualquier maquina o equipo. Cada tipo de mantenimiento tiene su
funcién especifica, bien sea a corto, mediano y largo plazo, pero es cierto que uno lleva
al otro y, por lo tanto, es indispensable la adecuada implementacién de todos para tener

bases sélidas que permitan llevar al maximo el funcionamiento de las maquinas.

El mantenimiento preventivo es el que minimiza las acciones de mantenimiento
correctivo y a su vez es el inicio para predecir las posibles averias que pueda tener una
maquina. Este tipo de mantenimiento se encarga de planificar las acciones necesarias
para que, en los posible, el funcionamiento de las maquinas no se interrumpa durante la
jornada laboral. Las ventajas de aplicar un mantenimiento preventivo son reducir los
gastos inesperados en cambios de repuestos, se evitan dafios graves en las maquinas, el
proceso productivo o de prestacion de servicios no se ve afectado por lo que los

ingresos son estables.

Es importante mencionar que el plan de mantenimiento preventivo debe ser actual o
por lo menos que cubra todas las maquinas de la empresa, esto porque si en la empresa
se realizan cambios, ya el plan de mantenimiento se podria quedar corto en el provecho

de sus ventajas y se deben realizar las actualizaciones pertinentes.

En el presente proyecto se busca disefiar un plan de mantenimiento preventivo a las
maquinas de la empresa Montacargas Moreno para mejorar el funcionamiento de las
mismas Yy asi poder reducir los fallos inesperados de estas durante la jornada laboral. Se
plantean tres objetivos especificos, los cuales son, primero analizar el funcionamiento

actual de las maquinas, segundo establecer las acciones de mantenimiento preventivo
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requeridas para mejorar el funcionamiento de estas maquinas y tercero, determinar

estrategias para el uso adecuado de las maquinas de la empresa.

1.6 Alcance y limitaciones

1.6.1 Alcance

La realizacion del presente proyecto tiene como alcance principal disefiar un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar el funcionamiento de las maquinas de la
empresa Montacargas Moreno ubicada en Cucuta, Norte de Santander, este plan de
mantenimiento incluye el analisis del funcionamiento actual de las maquinas, para esto
se realizaran visitas previamente establecidas por los investigadores, quienes llevaran a
cabo la recopilacion de la informacion de cada visita, con el proposito de reunir la
mayor informacion relevante de cada una de las maquinas de la empresa. Como plus
adicional al plan de mantenimiento se mencionaran estrategias para el uso adecuado de
cada una de las maquinas de la empresa. Lo mencionado anteriormente permitira

realizar un proyecto integral que beneficie los intereses de Montacargas Moreno.

1.6.2 Limitacion

Los veintiocho afios de servicio de Montacargas Moreno son una limitante debido a
gue se cuenta con maquinas que llevan todos estos afios de funcionamiento y no existe
informacion de mantenimiento a las mismas como bitacoras, hojas de vida, historial de
fallas, informacion caracteristica propia de cada maquina. Si bien se cuenta con algunas
fichas técnicas de algunos equipos estos estan muy desactualizados. Los anteriores son
limitantes debido lo que conlleva al deterioro e ineficiencia de los equipos, debido a su
largo tiempo de operacion recopilar la informacion se torna complejo, lo cual provoca
que la aplicacidon de los instrumentos se realice de forma mas lenta. La finalidad de los

investigadores es entregar estrategias para el uso adecuado de las maquinas de la
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empresa y que dicha informacion se pueda aprovechar al momento de realizar labores

de mantenimiento a los equipos.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

El primer antecedente se titula “Plan de mantenimiento para la flota de montacargas
de la Empresa Unimag”, fue realizado por Guillermo Reyes (2018) en Trujillo, Perd. El
objetivo de este antecedente es establecer una gestion de mantenimiento que permita
que los montacargas puedan seguir operando en condiciones aceptables, pero haciendo
un uso adecuado de los recursos con los que cuenta la empresa. El paso a paso para el
desarrollo de este proyecto es elaborar los procedimientos de Mtto preventivo en campo
para los montacargas. Elaborar un plan o programa de los trabajos correctivos que
necesiten los montacargas, para evitar su parada en planta. Hacer uso de la herramienta
de monitoreo por andlisis de aceite, para la deteccion de fallas. Realizar un analisis del

costo de los mantenimientos preventivos.

Para establecer procedimientos de Mtto Preventivo para los montacargas en campo,
ademas de la informacion técnica del fabricante (manuales de operacion, manuales de
partes, manuales de reparacion), se tiene que tomar en cuenta la condiciones en la cuales
van a trabajar estas maquina (los turnos de trabajo por dia, medio ambiente el cual va
operar la maquina, la experiencia de los usuarios con la maquina). Se logro estimar el
costo de los mantenimientos preventivos, en base al costo de los repuestos (filtros y
aceites utilizados), costo de la mano de obra y el costo del analisis de aceite por muestra

analizada.

El segundo antecedente se titula “Propuesta de mejora en la gestion de la flota de
montacargas en la planta de Huachipa de la empresa Ajeper” fue realizado por Wendy
Zevallos (2013) en Lima, Per(. Este proyecto se enfocd en gestion de la flota de

montacargas. En el primer capitulo, se describira el aspecto tedrico que fundamentara
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los demas capitulos. En el segundo capitulo, se presentara un diagndstico de la situacion
de la empresa, en la que se detallara los inconvenientes que viene presentando el area de
Transporte Interno. En el tercer capitulo, se detallara las propuestas de solucién
planteadas, asi como la seleccion de la mejor alternativa. Al finalizar el proyecto se
realiza la conclusion de que las paradas por mantenimiento hacen que €l porcentaje de
utilizacién de los montacargas no llegue al 90%, lo cual no va de la mano con el
objetivo estratégico del rea que es contar con un porcentaje de utilizacion del 95%. A
su vez, genera retrasos en atencion a las lineas de produccion, puesto que al dejar menos
maquinas efectivas en operacion las restantes deben tratar de compensar la carga de
trabajo, desentendiendo sus propias funciones. Frente a ello el proyecto propone la
adquisicion de maquinas montacargas nuevas bajo el método de leasing, con lo cual el

porcentaje de utilizacion podra llegar y superar.

El tercer antecedente se titula “Manual basico de operaciones sobre fallas comunes y
mantenimientos para los montacargas Toyota Tipo (8FDU20) y (8FDU30)” se realizo
por Paul Farias (2015) en México, el objetivo general del proyecto es mejorar las
operaciones en el area de mantenimiento y mejorar tiempos en capacitacion al nuevo
personal para poder entender las aplicaciones de operacion antes de laborar en el taller,
llevando a cabo una sintesis de la informacion y destacando lo mas esencial sobre las
unidades de montacargas como sus componentes y las fallas mas comunes sin dejar de
mantener al maximo la vida Gtil de las unidades existentes en la empresa y los
mantenimientos planificados previos. Como resultado de la investigacion presentada, es
posible concluir dando mencion la importancia y necesidad de mantener en perfecto
estado las unidades de montacargas manteniendo al 100% la vida util y operando con
seguridad al trabajo y al operador. Mantener constante los mantenimientos y seguir un

control de operaciones son puntos importantes para estas tareas de operacion. Con el
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presente trabajo se facilita la tarea de aprendizaje al personal de mantenimiento en el
area de montacargas, pero también se inculca a cada departamento sobre la necesidad de
manuales de operacidn breves sobre el conocimiento de equipo y fallas mas comunes de

trabajo lo que garantizara un trabajo de calidad en cuanto a tiempos y mano de obra.

El cuarto antecedente se titula “Gestion de mantenimiento preventivo en el Médulo
De Mantenimiento PM de SAP R/3, para el equipo movil de la cantera Nobsa en la
planta de Cementos Holcim” fue realizado por Arvey Cristancho (2019) en Boyacg,
Colombia. El objetivo general de este antecedente es mejorar la gestion de
mantenimiento implementada para los equipos en la cantera Nobsa de la planta de
cementos Holcim, permitiendo mejorar de forma significativa la utilizacion y el correcto
uso de los recursos como lo es el modulo de mantenimiento PM de SAP R/3, con la
finalidad de mejorar los indicadores de disponibilidad y tener control directo en costos,

componentes y personal en la ejecucion de cada trabajo.

Con la implementacion de los planes de mantenimiento preventivo se logré
incrementar en el mes de octubre el indicador de disponibilidad a un 74,7% y el cual
tiene que subir paulatinamente hasta lograr una estabilizacion. Para lograr mantener el
indicador de disponibilidad se lograra con la realizacion de las reparaciones mayores
proyectadas (Transmision, mandos finales, motor, convertidor, etc.) de forma que se
garantice que los equipos operen en condiciones y parametros préximos a los de
fabricacion. Los trabajos de mantenimiento que se realizan deben tener como base
fundamental la supervisidn y la inspeccion del estado actual del equipo, con la finalidad
de encontrar fallas o anomalias que requieran de la intervencion de con mantenimientos

correctivos planificados.
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2.2 Marco tedrico

2.2.1 Objetivos del mantenimiento

No cabe duda que la labor del mantenimiento conlleva a una gran responsabilidad,
basandose en Nava (2006), se puede manifestar que entre los principales objetivos que
definen al mantenimiento y que este persigue se encuentran los siguientes términos:
evitar, contrarrestar, reducir, o reparar, las fallas sobre los bienes precitados. Dicho
autor declara que centralmente los objetivos mas comunes del mantenimiento se pueden

encontrar los siguientes:

— Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

— Evitar detenciones inutiles o parada de maquinas.

— Evitar accidentes.

— Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

— Conservar los bienes producidos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion.

— Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro cesante.

— Alcanzar o prolongar la vida atil de los bienes. (Nava, pag. 35)

2.2.2 Ventajas del mantenimiento

Se puede distinguir que, segun Nava, A. (2006, pag. 55) las ventajas mas resaltantes

de una realizacion conforme del mantenimiento son las siguientes:

— Siel equipo esta preparado la intervencion en el fallo es rapida y la
reposicion en la mayoria de los casos sera con el mismo tiempo.
— No se necesita una infraestructura excesiva, un grupo de operarios

competentes sera suficiente, serd mas prioritaria la experiencia y la pericia de
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los operarios, que la capacidad de analisis o de estudio del tipo de problema
que se produzca.
— Esrentable en equipos que no intervienen de manera instantanea en la

produccion, donde la implantacion de otro sistema resultaria poco econdémica.

2.2.3 Tipos de mantenimiento

Contraponiendo las operaciones de mantenimiento, estas se distinguen, caracterizan
y clasifican, generalmente, de acuerdo a los recursos a utilizar y los objetivos para los
cuales son aplicados. No obstante, hoy en dia se sabe que existen diversas
clasificaciones de los mismos, entre los cuales se pueden distinguir el mantenimiento
preventivo, rutinario, predictivo, entre otros. A continuacion, se ilustran los tipos de

mantenimiento mas utilizados actualmente en la industria:

a) Mantenimiento preventivo:

Es necesario resaltar que, segun Nava, A. (2006), el mantenimiento preventivo es
definido como una técnica fundamental para las empresas en lo que se planea 'y
programa, teniendo como objetivo aplicar el mantenimiento antes de que se presenten
fallas, bien sea cambiando partes o reparandolas y de esta forma reducir los gastos de
mantenimiento (pag.16). Es sabido que, las inspecciones periodicas son de suma
importancia para descubrir las condiciones que conducen a paros imprevistos y
conservar la planta para anular los efectos en el momento oportuno. En el
mantenimiento preventivo el equipo es intervenido, aun cuando no haya fallado. El
mismo modelo de mantenimiento presenta dos categorias mostradas por Duffuaa, S. y

otros (2004, pag. 29) las cuales se muestran a continuacion:
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— Con base en el tiempo o en el suelo este tipo se presenta para hacer frente a las
fallas potenciales con base a la condicion del equipo, este se lleva a cabo de
acuerdo con las horas de funcionamiento o calendario establecido.

— Requiere un alto grado de planificacion las rutinas especificas que se realizan.

— Con base a las condiciones que en base a las condiciones conocidas del equipo se
sabran los valores afectados y da auge a un nuevo concepto el mantenimiento

predictivo.

Esto genera a que la aplicacion satisfactoria de esta operacion de mantenimiento,
permita obtener ciertos beneficios a la organizacion como lo son: la planificacion de los
recursos a utilizar, la seleccion del momento a efectuarse el mantenimiento,

disminucidn de los tiempos entre fallas y el conocimiento de estimacion de fallas.

Sobran razones para indicar que este mantenimiento se observa la utilidad de la
planificacion dentro de los mantenimientos y la necesidad de tener un registro con la
informacion de los estados en las maquinas y una mano de obra realmente calificada y
con experiencia en el medio y que conozca el dia a dia de labor de los equipos

pertenecientes a la empresa.

b) Mantenimiento rutinario:

Cabe sefialar que, dentro de los méas frecuentes, se encuentra el mantenimiento
rutinario al cual Zambrano y Leal (2007, p. 57) definen como; un tipo de mantenimiento
que es ejecutado por los operarios de los sistemas, maquinas u objetos, es decir tiene un
basamento en la relacion operador mantenedor tal como se refiere el mantenimiento

productivo MPT.
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De manera que, al realizarse actividades simples, como lubricacion, limpieza,
proteccion, ajustes, calibracion u otras; su frecuencia de ejecucion es hasta periodos
semanales, generalmente ejecutado por los mismos operarios de los sistemas
productivos y su objetivo es el de mantener y alargar la vida atil de dichos sistemas
productivos evitando su desgaste. Este tipo de mantenimiento tiene una duracién
promedio de ejecucion de entre 25 o 30 minutos diarios o entre 5y 10% de la jornada
de trabajo diario, en algunas ocasiones se ha presentado que esta duracién puede ser

menor dado el tipo de maquinaria.

c) Mantenimiento predictivo

Se puede distinguir entre otros tipos de mantenimientos el preventivo, el cual se
refiere a la deteccion de posibles fallas por medio de la interpretacion de algunos
parametros y mediante estudios de los equipos en funcionamiento, que por consiguiente
y seguin Nava, A. (2006, P. 22), tiene el fin de reducir los tiempos de parada en equipos
importantes, contando con informacidn significativa para lograr realizarlo en la parte del
equipo que lo requiere. Como resultante, eta actividad nace en equipos rotatorios con el
objetivo de revisar dafios menores y de tratar a todos los equipos instalados de la
empresa, sin menospreciar, si requieren o no de una inversién de mantenimiento. Su
objetivo principal es evitar que se paralice abruptamente la produccion o que interfiera
en el buen funcionamiento de la planta. Al recapitular, se puede decir, que es un
mantenimiento basado en el acierto, cuando éste radica en la factibilidad y objetividad
de los analisis e inspecciones que se realicen a las maquinas. Si dichos procesos no son
confiables este mantenimiento resultaria inconvenientes. Debido a que podria menos
preciar el aplicarle reparaciones a ciertos equipos por fallas en las observaciones que se

le han realizado.
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2.2.4 Organizacion del mantenimiento

Teniendo en cuenta que, dependiendo de la carga de mantenimiento, el tamafo de la
planta, las destrezas de los trabajadores, entre otros, el mantenimiento se puede
organizar por departamentos, areas o en forma centralizada, Duffuaa et al (2004, pag.
36). El autor infiere que cada organizacién u empresa, tiene ventajas y desventajas en

referencia a la estructura organizacional en la cual operan los planes de mantenimiento.

Sumado a lo anterior y si se realizan funciones de manera descentralizada, podria
obtenerse una respuesta mas rapida y efectiva, logrando asi que los operarios se
familiaricen con los problemas en las diferentes secciones de la planta. Aun asi, la
reduccion de las unidades de tiempo, produciria la disminucion de la flexibilidad del
sistema de mantenimiento; la gama de habilidades se reduce y el uso de mano de obra es
menor gque en una unidad de mantenimiento centralizada. De ahi que, para dar solucion,
el autor propone lo que denomina como sistema en cascada, el cual permite que las
unidades de mantenimiento de las areas productivas se combinen con la unidad de
mantenimiento central, proporcionando asi agilidad al proceso de mantenimiento y
acelerando las ventajas del mismo. En la figura 1 se ilustra el diagrama de este tipo de

cascada.
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Figura 1. Sistema de cascada.
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Planificacidn estratégica

El proceso de planificacion estratégica segun Stonner et al (1996, pag. 292), es el
transcurso por el cual franquea la organizacion para producir las estrategias y
actualizarlas conforme las necesite. En relacion a ello se revela que la planificacion
estratégica y la aplicacién de planes, fomentan un proceso administrativo; el proceso
que el autor denomina como administracion estratégica. Stonner, et al (1996) establece
la administracion estratégica como un proceso administrativo que entrafia que la
organizacion realicé la planificacion estratégica y después actué de acuerdo con dichos
planes. Por lo que, y segun lo dicho por estos autores, si se realiza el proceso sin antes
planificarse no comprarte los estandares para estudiar los procesos administrativos al

interior de las empresas. (pag. 292)

Plan estratégico

Un plan estratégico se describe como la definicion teorica del que hacer del futuro
deseable de la organizacién de mantenimiento, para orientar los esfuerzos, el uso de los
recursos y la relacion con el entorno, a mediano y largo plazo, asi lo afirma Jiménez y
Milano (2005, pag. 42). También se puede decir que el plan estratégico debe marcar las
directrices y el comportamiento para que el rea de una determinada organizacién logre
las metas que se han establecido en un periodo determinado, lo que quiere decir que la
actividad de estudiar el ambiente interno y externo de la empresa, a través de trabajos de
logistica, para después poder seleccionar las estrategias apropiadas, y por lo general se
le denomina formulacion, claro esta que se debe tener en cuenta las caracteristicas y
especificaciones de las maquinas a los que se les va a realizar una intervencion. La

implementacién involucra el disefio de estructuras organizaciones apropiadas que
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permiten la puesta en marcha las estrategias y los respectivos sistemas de evaluacion y

control para prevenir las fallas presentadas en las maquinas.

2.3 Marco contextual

La empresa Montacargas Moreno Botello es una empresa norte santandereana
dedicada a la prestacion de servicios de alquiler de montacargas de 2 a 12 toneladas,
reparacion y mantenimiento, compra y venta de montacargas. alquiler de retrocargador.
servicio de bodegaje. Para poder ejercer sus labores la empresa consta del alquiler de
bodega, maquinaria industrial como el de carretillas elevadoras (montacargas) para el
levantamiento, transporte y apilamiento de mercancias. La empresa fue registrada en
camara de comercio de Cucuta en el afio 1992 con el nombre de Montacargas Moreno
Botello, actualmente cuenta con veintiocho afios de servicio, actualmente cuenta con
domicilio principal en la avenida 8 # 0 b 48, en el barrio panamericano, cuenta con
namero de atencidn al cliente 315-3812902, y tiene horarios de atencion de lunes a
viernes desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm. Actualmente la empresa consta con un
logo distintivo y se muestra en la figura 2. y en la figura 3 se ilustra la vista exterior de

la empresa.

MENTECEREES

MOHENO

Figura 2. Logo de Montacargas Moreno Botello.
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Figura 3. Vista exterior de Montacargas Moreno Botello.

2.4 Marco legal

NTC 4116. Seguridad industrial. Metodologia para el analisis de tareas

La norma 4116 permite establecer las etapas, pasos y requisitos que se deben seguir
para llevar a cabo la elaboracion de los estudios y andlisis de las tareas, como por
ejemplo el procedimiento y descripcion paso a paso sobre como proceder, desde el
comienzo hasta el final, para realizar correctamente una tarea, asi mismo como en las
operaciones 0 etapas que componen un proceso productivo. En este caso se puede citar
un ejemplo de un trabajo como en el mantenimiento de una maquina que requiere varias
actividades como desmontaje, cambio de piezas, modificacion, reparacion, prueba, y
puesta en marcha, que, a su vez, se pueden dividir a su vez en otras tareas. La
metodologia presentada en la siguiente norma es aplicable a todo tipo de empresas y a

todo tipo de tareas.

En lo concerniente a los requisitos afirma que, para realizar el analisis de las tareas

desarrolladas en determinada empresa, se deben seguir los siguientes pasos:

— Seleccionar las tareas de la empresa que deban ser analizadas.
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— Dividir las tareas seleccionadas en pasos.

— Identificar exposiciones a pérdida en cada uno de los pasos.

— Plantear soluciones para evitar dichas exposiciones a pérdidas.

— Establecer procedimientos o précticas, segun el caso, para aplicar dichas

soluciones. Implementar los procedimientos y practicas establecidas.

También se tomaréa de la presente norma el inciso la seleccidn de la tarea que se va a
realizar para saber cuales son las tareas que se van a analizar, se debe hacer primero un
listado de las ocupaciones de la empresa (obrero, pintor, asistente de mantenimiento), y
una vez realizado el inventario, se procede a seleccionar aquellas ocupaciones que
presenten mayor potencial e historial de pérdidas. Claro esta que resaltando cada una de
ellas se identifican las tareas con el fin de determinar cuales son criticas la norma 4116
se utiliza como guia principal en la presente investigacion, haciendo énfasis en los
capitulos de resultados buscando hacer de la mejor manera cada una de las etapas
establecidas por los investigadores, con el propdsito de poder cumplir con el objetivo

general del proyecto.

NTC 4114. Seguridad industrial. Realizacion de inspecciones planeadas

La legislacion colombiana en lo que se refiere a las tareas planeadas del sistema de
gestion en la seguridad y salud en el trabajo en las empresas, dentro de los
requerimientos establecidos para la realizacion de las inspecciones planeadas en las
areas de trabajo dentro de las empresas, con el propdsito de identificar los posibles
riesgos que puedan afectar la salud de los empleados dentro de las organizaciones. Dada
la gran cantidad de actividades econdmicas en el territorio no se ha podido establecer un
modelo exacto para la realizacidn de las inspecciones planeadas a los sitios de trabajo de

los empleados. Debid a esto la norma solo presenta parametros especificos para
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establecer un sistema de inspecciones planeadas dentro de cualquier empresa en el pais
sin importar el tamafio, tipo y/o la actividad econdémica que desempefie. La norma
técnica colombiana 4114 por una parte establece los pasos a seguir y los requisitos de
un programa de inspecciones de areas, equipos e instalaciones, por otra parte, expone la
metodologia que es aplicable a todo tipo de empresa, siempre y cuando se tenga en
cuenta su implementacion la actividad econdémica correspondiente. Lo que implica que
todos los formatos se presenten de la mejor manera que se ajusten de acuerdo con las

necesidades de cada empresa.

Este lineamiento se adopto para llevar a cabo la investigacion en las operaciones a
realizar en cuanto a las inspecciones planeadas, como son: los objetivos, seleccion de
las areas, maquinas e instalaciones por inspeccionar, definiciones, funciones, y la

elaboracion de los informes de la efectividad en los equipos dentro de la organizacion.

2.5 Glosario de términos

— Correccion de una averia: conjunto de acciones efectuadas después de la
localizacion de una averia para restablecer la aptitud del elemento averiado
para realizar una funcion requerida. Tomado de la GTC-62.

— Limpieza: eliminacion o reduccion de suciedad, escorias, material de
desecho, herrumbre o incrustacidn para que un elemento trabaje en las
mejores condiciones de utilizacion. Tomado de la GTC-62.

— Lubricar: es la accion que desarrolla una modificacion de las caracteristicas
relativas a la friccion, a la reduccion del dafio y el desgaste en la superficie de
los s6lidos al moverse uno en relacién con el otro por medio de un elemento
que se introduzca entre las dos superficies en cuestion. Tomado de la GTC-

62.
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Mantenimiento: conjunto de actividades técnicas y administrativas cuya
finalidad es conservar, o restituir un elemento a las condiciones que le
permitan desarrollar su funcion. equivale al término conservacion. Tomado
de la GTC-62.

Manual de mantenimiento del equipo: conjunto de normas y procedimientos
técnicos para intervenir posibles fallas o averias que se puedan presentar en el
equipo, el fabricante o el area responsable debe conservar el equipo en estado
admisible de funcionamiento que incluye, el tiempo de vida Gtil de cada
elemento con sus respectivas recomendaciones. Tomado de la GTC-62.
Mejora: alteracion efectuada a una entidad de la que se obtiene un
perfeccionamiento en su funcion. Tomado de la GTC-62.

Mantenimiento correctivo: mantenimiento efectuado a una entidad cuando la
averia ya se ha producido, restituyéndole a condicion admisible de
utilizacion. El mantenimiento correctivo puede, o no, estar planificado.
Tomado de la GTC-62.

Montacargas: Son equipos para mover cargas en forma intermitente y en
areas limitadas. Es un vehiculo abarcado en las normas OSHA como vehiculo
industrial motorizado. Es todo dispositivo mecanico empleado para el
movimiento de suministros, materiales o productos terminados, el cual es
accionado por un motor eléctrico o de combustién interna. Es una poderosa
herramienta que permite que una persona pueda levantar y colocar con
precision cargas grandes y pesadas con poco esfuerzo.

Reparacion: restitucion de una entidad a condicion admisible de utilizacion
mediante el arreglo o reposicidn de las partes dafiadas, desgastadas o

consumidas. Tomado de la GTC-62.
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Tiempo de mantenimiento: Intervalo de tiempo durante el cual el
mantenimiento se ejecuta sobre un elemento bien manual o automaticamente,

incluyendo los retrasos técnicos y logisticos. Tomado de la norma UNE-EN

13306.
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3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente proyecto es descriptivo, este es definido por
Tamayo (2002) como el estudio que “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendémenos”,
lo que se realizara en este proyecto es el analisis del funcionamiento de las maquinas de
Montacargas Moreno para posteriormente entregar unos resultados que aporten al
mejoramiento del funcionamiento de las maquinas. El enfoque de la investigacion de
cualitativo, el cual es puede ser definido como el que se encarga de analizar cualidades

y rasgos. Este enfoque permitird el cumplimiento del objetivo general.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
El concepto de poblacion es definido como “Un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones” (Richard y
David, pag. 10), en el caso de este proyecto la poblacion estad conformada por todas las

maquinas de la empresa Montacargas Moreno.

3.2.2 Muestra
El concepto de muestra es definido como una “coleccion de algunos elementos de la
poblacion” (Richard y David, pag. 10). Para este proyecto la muestra esta conformada

por los once montacargas de la empresa.

3.3 Técnicas de recoleccion de informacion
En las técnicas de recoleccion de informacion se plantea para el presente proyecto: El

primer objetivo especifico que se plantea es analizar el funcionamiento actual de las
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maquinas de la empresa, en este punto se dialogara con los miembros de la empresa
Montacargas Moreno para conocer de primera mano cudl es el funcionamiento de las
maquinas, asi mismo, se realizara una observacion para posteriormente describir el
funcionamiento de las maquinas y poder realizar el diagnéstico correspondiente. El
segundo objetivo es establecer las acciones de mantenimiento preventivo requeridas
para mejorar el funcionamiento de las maquinas de la empresa, para este punto se
realizard el plan de mantenimiento preventivo teniendo en cuenta las recomendaciones
de libros y expertos en el tema. El tercer objetivo es determinar estrategias para el uso
adecuado de las maquinas, en este Ultimo punto se hara una revision bibliografica y
tomando los antecedentes expuestos en este proyecto, se busca proponer estrategias para
que, desde el buen uso a las maquinas, los operadores aporten al cuidado de las mismas

y asi mitigar su deterioro o fallas.

Tabla 1. Técnicas de recoleccion de informacion

TECNICA OBJETIVO

Describir el funcionamiento de las
Dialogo y observacion maquinas para realizar el diagndstico
correspondiente.

Disefar los formatos correspondientes al

Triangulacion de informacion L .
plan de mantenimiento preventivo.

Complementar el plan de mantenimiento
Fichas para el buen uso preventivo para mantener el buen uso de
las maquinas por parte de los operadores

Fuente: Propia (Mendivil, 2022)



38

4 Plan de mantenimiento preventivo para mejorar el funcionamiento de las

maquinas de la empresa Montacargas Moreno ubicada en Cucuta, Norte de Santander

Montacargas Moreno es una empresa norte santandereana registrada en camara de

comercio de Cucuta en el afio 1992 por el sefior Marco Moreno, con razdn social para la

prestacion de servicios de maquinaria pesada y servicio de bodegaje. Los servicios que

la empresa presta a sus clientes son el alquiler de montacargas de 3, 5, 7, 10y 12

toneladas con operadores certificados, asi mismo presta servicios de alquiler de

camiones gruas Ph telescopicas desde 15 a 25 toneladas y por ultimo prestar el servicio

de bodegaje de mercancias de gran tamafio y capacidad. A continuacion, en la tabla 2

se muestran los servicios ofrecidos por la empresa Monta Cargas Moreno.

Tabla 2. Servicios ofrecidos.

Actividad

Decripcion de los servicios
prestados

Imagen

Levantamiento de
mercancias con
montacargas

Uno de los servicios
ofrecidos por la empresa
Monta Cargas Moreno es la
logistica del proceso de
cargay descarga de
mercancias a las empresas
que lo soliciten.

Transporte de
mercancias con
montacargas

El servicio de transporte de
mercancias consiste en
llevar de un sitio a otro
mercancias que por lo
general se encuientran en
contenedores o bodegas.
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Levantamiento y
apilacion de
materiales con la
gria Ph
telescopica

Este servicio consiste en el
cargue de materiales,
productos, maquinas e
insumos de bodegas a
camiones 0 hangares, este
servicio incluye la perfecta
apilacion de los materiales
de acuerdo a las
especificaciones del cliente.

Transporte de
vehiculos con
camion gria

Es el transporte de
maguinas, iNsumos,
vehiculos y cualquier tipo
de material, bien sea dentro
del casco urbano de la
ciudad, como a cualquier
lugar del departamento.
Este servicio depende del
peso Y tipo de mercancia.

Almacenamiento y
bodegaje de
mercancias

Consiste en prestar
servicios de
almacenamiento y bodegaje
de mercancias industriales
dentro de las instalaciones
de la empresa Monta
Cargas Moreno.

La estructura organizacional de la empresa en la actualidad es de tipo piramidal

convencional donde la gerencia es la maxima autoridad y desde alli se toman todas

Fuente: Propia (Mendivil, 2022)

decisiones financieras, administrativas, 