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RESUMEN

El plan de mantenimiento preventivo es una herramienta que al ser aplicada correctamente va
a permitir a los encargados del mantenimiento de la empresa, reducir acciones de
mantenimiento correctivo y planificar los tiempos para realizar sus labores en las maquinas
porque asi se evitara detener los procesos. Los beneficios del plan de mantenimiento preventivo
son minimizar los tiempos de paradas de las maquinas que pueden ser debidos a mantenimiento
correctivo, mejorar los ingresos porque ya no se haran pausas recurrentes, alargar la vida util
de las maquinas debido a que se le realizaran los cuidados pertinentes. Se planted como objetivo
principal determinar un plan de mantenimiento preventivo para las maquinas de la empresa
Morteros Cucuta, ubicada en El Zulia, Norte de Santander. Se llegd a la conclusion de gue,
para la implementacion del plan de mantenimiento preventivo, se debe contar con todos los
equipos necesarios como Tablet, computadores o celulares en donde se faciliten las labores, en
segundo lugar, la importancia de llenar por completo todos los formatos disefiados, en tercer
lugar, hacer los reportes correspondientes de las fallas, solicitar los repuestos requeridos a
tiempo y usar los equipos de proteccion personal siempre que se intervengan las maquinas.
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Resumen

En este proyecto se busca proponer un plan de mantenimiento preventivo a las maquinas de la
empresa Morteros Cucuta, la cual se fundé en el 2018 y tiene como razon social el desarrollo
de productos en un proceso tecnificado y con seleccion de materias primas adecuadas para
asegurar laméxima calidad y eficiencia y asi brindar un éptimo resultado en todos los proyectos
y obras. La metodologia que se aplicara es descriptiva debido a que se describira el
funcionamiento actual de las maquinas para analizar y proponer soluciones eficientes. El
enfoque serd cualitativo y el instrumento de recoleccion de informacion sera una ficha de
falencias. Tomando como muestra para la investigacion todas las maquinas de la empresa. En
conclusion, se realizé un diagrama de Ishikawa con el cual se identificaron las causas de las
fallas que se presentan en las maquinas durante el tiempo de estudio y se demostraron diversas
falencias. Por otro lado, se realizd un analisis de criticidad en donde se identificaron las
maquinas con mayor criticidad o muy critico en donde se pudieron clasificar los estados de las
herramientas que formaban parte del patrimonio de la empresa. En base a estos resultados se
procedio al disefio del plan de mantenimiento preventivo en donde se realizo la implementacion
del mismo durante los tres primeros meses del presenta afio, los formatos realizados fueron:
orden de pedidos, orden de trabajo, reporte de mantenimiento, hoja de vida, ficha técnica,
actividades pre operacionales, actividades de mantenimiento y cronograma de mantenimiento.
Finalmente se hizo entrega de una guia para la implementacion del plan de mantenimiento

preventivo de las maquinas en la empresa.

Palabras clave: Maquina, mantenimiento, prevencion, empresa, calidad.



Abstract

This project seeks to propose a preventive maintenance plan for the machines of the company
Morteros Cucuta, which was founded in 2018 and whose corporate name is the development
of products in a technical process and with the selection of adequate raw materials to ensure
the maximum quality and efficiency and thus provide an optimal result in all projects and
works. the methodology that will be applied is descriptive because the current operation of the
machines will be described to analyze and propose efficient solutions. the approach will be
qualitative and the data collection instrument will be a shortcomings file. Taking all the
machines of the company as a sample for the investigation. In conclusion, an Ishikawa diagram
was made with which the causes of the failures that occur in the machines during the study
time were identified and various shortcomings were demonstrated. On the other hand, a
criticality analysis was carried out where the machines with the highest criticality or very
critical were identified, where the states of the tools that were part of the company's assets
could be classified. based on these results, we proceeded to design the preventive maintenance
plan where its implementation was carried out during the first three months of this year, the
formats made were: Order form, work order, maintenance report, life, technical sheet, pre-
operational activities, maintenance activities and maintenance schedule. finally, a guide was
delivered for the implementation of the preventive maintenance plan for the machines in the

company.

Keywords: Machine, maintenance, prevention, company, quality.
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