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RESUMEN

En este proyecto se realizara un plan de mantenimiento preventivo a las maquinas del area de
produccién de la empresa Industria de suelas l.c. S.A.S. enfocado e mejorar la disponibilidad de
las misma y asi evitar el deterioro total de las maquinas, debido a que, por los largos periodos de
funcionamiento, estan presentando fallas inesperadas lo cual preocupa a los duefios de la empresa
Yy, por ende, resulta necesario la implementacion de acciones de mantenimiento preventivo. Se
plante6 como objetivo principal Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para el area de
produccién de la empresa Industria de suelas I.c. S.A.S., enfocado en mejorar la disponibilidad de
las maquinas. Se llego a la conclusion de que el plan de mantenimiento preventivo que se planted
en este proyecto se enfoco en tres aspectos fundamentales, los cuales permitieron calcular la nueva
disponibilidad y son los siguientes: Estado actual de las maquinas, proceso actual de reparacion y
disponibilidad actual de las maquinas. Los formatos disefiados son los de hoja de vida, ficha
técnica, orden de trabajo, orden de pedidos, reporte de mantenimiento, actividades de
mantenimiento y el cronograma.
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Resumen

El presente proyecto se realizo en alianza con la empresa Industria de Suela L.C., con el
objetivo principal de disefiar un plan de mantenimiento preventivo para el rea de produccion
enfocado en mejorar la disponibilidad de las méaquinas. En el desarrollo del mismo se
plantearon cuatro objetivos especificos los cuales permitieron dar cumplimiento y finalizar el

proyecto, tal como se describen a continuacion.

En el primero se plantea un diagndstico del funcionamiento de las maquinas del area de
produccién de la empresa; en el segundo se plantea determinar la disponibilidad actual de las
méaquinas del area de produccion de la empresa; en el tercero se definid el plan de
mantenimiento preventivo enfocado en reducir esas falencias para mejorar la disponibilidad de
las maquinas del area de produccion de la empresa y en el cuarto se analizo las mejoras

producidas por el plan de mantenimiento preventivo en la empresa.

En los resultados del proyecto se evidencia que al aplicar el plan de mantenimiento
preventivo en las maquinas hubo un aumento en la disponibilidad de las mismas de dos puntos

logrando un promedio del 98% de disponibilidad para las maquinas en general.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante llenar los formatos disefiados en el plan de
mantenimiento preventivo en su totalidad, debido a que esto permitird mejorar el registro de

las actividades de mantenimiento y sera mas éptimo el funcionamiento de las maquinas.



Abstract

This project was carried out in partnership with the company Industria de Suela L.C., with
the main objective of designing a preventive maintenance plan for the production area focused
on improving the availability of the machines. In its development, four specific objectives were

proposed which allowed the fulfillment and completion of the project, as described below.

In the first, a diagnosis of the operation of the machines in the company's production area is
proposed; in the second, it is proposed to determine the current availability of the machines in
the company's production area; in the third, the preventive maintenance plan focused on
reducing these shortcomings was defined to improve the availability of the machines in the
company's production area, and in the fourth, the improvements produced by the preventive

maintenance plan in the company were analyzed.

In the results of the project it is evident that when applying the preventive maintenance plan
in the machines there was an increase in their availability of two points, achieving an average

of 98% availability for the machines in general.

Taking into account the above, it is important to fill out the formats designed in the
preventive maintenance plan in its entirety, because this will improve the maintenance

activities record and the operation of the machines will be more optimal.



Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Formulacion del problema
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos.
1.4 Planteamiento del problema
1.5 Justificacion
1.6 Alcance y limitaciones
1.6.1 Alcance.
1.6.2 Limitacion
2. Marco referencial
2.1 Antecedentes
2.2 Marco teorico

2.2.1 Mantenimiento

2.2.2 Funcién del mantenimiento

2.2.3 Tipos de mantenimiento. Mantenimiento preventivo

Contenido

Pag.
16
17
17
17
17
17
17
17
18
19
19
20
21
21
24
24
24

25



2.2.4 Requisitos bésicos para el control de costos en un departamento de

Mantenimiento. 29

2.3 Marco contextual 29
2.4 Marco legal 30
2.5 Glosario de términos 32
3. Disefio metodoldgico 34
3.1 Tipo de investigacién 34
3.2 Poblacion y muestra 34
3.2.1 Poblacion. 34
3.2.2 Muestra 34
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion 35
3.3.1 Técnicas. 35
3.3.2 Instrumentos 35

4. Disefio del plan de mantenimiento preventivo para el area de produccion de la empresa

industria de Suelas L.C. S.A.S., Enfocado en mejorar la disponibilidad de las maquinas 36

4.1 Diagnostico del funcionamiento de las maquinas del area de produccion de la

empresa 45
4.2 Disponibilidad actual de las maquinas del area de produccion de la empresa 58

4.3 Plan de mantenimiento preventivo enfocado en reducir esas falencias para mejorar

la disponibilidad de las maquinas del area de produccion de la empresa 67

4.4 Analisis de las mejoras producidas por el plan de mantenimiento preventivo en la

empresa 88



5. Conclusiones
6. Recomendaciones
7. Referencias Bibliogréaficas

ANexos

92

93

94

97



