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Se utilizó un tipo de investigación descriptiva con trabajo de campo con el fin de recopilar la información 
necesaria para diseñar el plan de mantenimiento autónomo del taller de servicios del concesionario Ford 
Automarcol S.A.S. En los resultados se logró diagnosticar el estado actual del taller, el uso y la 
operatividad de los equipos y espacios, para crear un sistema de evaluación del desempeño actual del 
personal del taller de postventa frente a sus competencias. Igualmente, se propusieron las fases del 
mantenimiento autónomo, teniendo en cuenta el trabajo del equipo, las áreas de trabajo, la planificación 
y programación de las tareas. Se definieron los criterios y funciones de operatividad como política de 
mantenimiento autónomo en el taller del área de postventa. Por último, se elaboró un plan de 
mantenimiento autónomo adecuado que brinda el total cumplimiento de las metas trazadas. 
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