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RESUMEN. Para realizar el estudio de costos y tarifas del servicio público domiciliario de 

acueducto en el municipio de Pelaya, fue necesaria la búsqueda de guías estipuladas y 

presentadas por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), 

mediante la Resolución 287 de 2004 y demás complementarias. También, fue relevante la 

estimación y recolección de datos de temporadas anteriores tales como: costos medios de 

administración, operación, tasas ambientales e inversión; para luego ser trasladados a los 

suscriptores en forma de tarifas. Fue inminente formular estrategias para la conservación del 

agua que pueden hacerse respectivamente desde su vivienda, siendo el suscriptor del servicio 

la persona encargada de velar por el cumplimiento de las estrategias mencionadas. 
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