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Resumen

El presente trabajo aborda la aplicacion de metodologias y herramientas basadas en Lean
Construction y el PMI para el diagnostico y evaluacion de procesos en la empresa
Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S. a través de la basqueda de los grados
de madurez empresarial y la estandarizacion de la medicion de la productividad mediante la carta
de balance.

Palabras claves: Productividad, carta de balance, tiempo productivo, tiempo no contributivo,
grados de madurez, evaluacion en la gestion de proyectos.

Abstract

This report tackled the use of Lean Construction and PMI methodologies and tools for the
diagnosis and evaluation of processes in the company Construcciones Metalicas and Ingenieria
Integral CMI SAS, through a search for the maturity model and a standardization of its
productivity using balance cards.

Keywords: Productivity, balance card, productive time, no contributory time, maturity model,

evaluating project management.
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Introduccion

El desarrollo de obras civiles ha logrado impulsar a las grandes sociedades en cada uno de sus
ejes de crecimiento (econdmico, social, cultural) y la ciudad de Clcuta no es la excepcion. En la
actualidad el mercado constructivo ha estado impulsado por la competitividad existente en los
proyectos nacientes.

La empresa Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral, CMI S.A.S. ha logrado competir al
mas alto nivel especializandose en la realizacion de construcciones metal-mecénicas, contando
con un gran portafolio de proyectos ejecutados y una gran cantidad de obras en desarrollo. La
tendencia en el crecimiento de la filosofia de Lean Construction debido a su integracion de
construccion sin perdidas con la estandarizacion de procesos ha permitido que nazca el interés
por su incorporacion en los procesos metal-mecanicos.

Un reflejo del desarrollo de la filosofia de Lean Construction en la region y su importancia
creciente en el mercado actual es la implementacion que se ha realizado de esta a través de
diversos proyectos de investigacién encabezados por el grupo de investigacion GITOC
perteneciente al programa de Ingenieria Civil de la Universidad Francisco de Paula Santander, en
busca de la mejora continua de la industria de la construccion en Norte de Santander.

En el presente proyecto de investigacion se realiz6 un seguimiento a una parte de los procesos
constructivos del &rea de produccion de la empresa CMI S.A.S. mediante herramientas Lean
Construction como una propuesta para el diagnéstico de la productividad en actividades de la
planta operativa vinculadas a proyectos en ejecucion. Ademas, se realizo un diagnostico del nivel
de madurez en los diversos procesos involucrados en la gestion interna de proyectos, la division
del trabajo interno y el manejo de los materiales, basandonos en la incidencia que estas areas

administrativas representan en el desarrollo de los diferentes proyectos ejecutados por la
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empresa, donde se utilizo el estandar establecido por el PMI (Project Management Institute),
cuya metodologia se encuentra en la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos del
PMBOK, con la finalidad de estandarizar los procesos mencionados para sentar un precedente a

las futuras mejoras que la empresa decida implementar.
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1. Problema

1.1. Titulo

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA CMI S.A.S APICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA
FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI).
1.2. Planteamiento del problema

En nuestra region el desarrollo de obras civiles se ha caracterizado durante afios por lograr la
mejor metodologia posible en la construccion de obras en concreto reforzado
independientemente de los sistemas constructivos que se han de emplear (Sistema aporticado,
sistema industrializado, etc.). En relacion a esto, las estructuras metélicas (en hierro, acero y
otros materiales) han sido utilizadas durante afios como afiadidos a las obras en concreto
reforzado y su confiabilidad se ha visto afectada por el desconocimiento de los procesos
necesarios o la falta de informacion por parte del mercado para otorgar una mayor
responsabilidad a estos elementos (Mas alla de funcionamientos como cubiertas o fachadas). A
nivel mundial el acero estructural ha tomado una gran importancia en el desarrollo de macro
obras ingenieriles de caracter civil y el resultado ha sido satisfactorio: estructuras confiables,
ligeras, duraderas y estéticamente agradables que han permitido a la arquitectura abrirse a una
nueva gama de ideas, texturas y formas.

En nuestra ciudad la empresa Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral, CMI S.A.S. ha
estado en la vanguardia del tema durante una gran cantidad de afios permitiéndose expandir el
uso de estructuras metal-mecanicas (integradas en estructuras civiles) que han dado como
resultado principal el aumento en el interés de las personas por el desarrollo de este tipo de

construcciones y elementos. Lamentablemente las estructuras metal-mecéanicas no logran escapar
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de las principales afectaciones existentes en toda obra civil: el mal desarrollo de la planificacion,
la falta de metodologias constructivas y la poca estandarizacion de procesos; esto termina
generando pérdidas de tiempo y materiales que tienen su reflejo en el desarrollo econdémico de
los ejecutantes de los proyectos.

En consecuencia, se buscd en este estudio a través de la implementacion de la filosofia Lean
Construction, postular una metodologia que sirva para diagnosticar la productividad de las
actividades en la planta operativa de CMI S.A.S. para la ejecucion de sus procesos constructivos.
Ademas, se buscd realizar un diagnoéstico de la distribucion de responsabilidades de area
administrativa para generar asi una propuesta de Manual de Funciones Institucionales.

1.3. Formulacion del problema

¢ Qué beneficios se obtendrian de la aplicacion de herramientas Lean Construction como la
Carta de Balance y la caracterizacion de Factores de Afectacion en el diagnostico de la
productividad de procesos constructivos de estructuras metalicas, asi como también, la
implementacién de Modelos de Madurez en la organizacion de responsabilidades administrativas
que incidan en el desarrollo de la obra?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general. Aplicar herramientas de la filosofia Lean Construction y los
fundamentos del Project Management Institute para diagnosticar y proponer mejoras en procesos
técnicos y administrativos en los proyectos de la empresa Construcciones Metélicas e Ingenieria

Integral, CMI S.A.S.
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1.4.2. Objetivos especificos. Para el desarrollo del presente proyecto, se planted:

Aplicar herramientas de la filosofia Lean Construction como un mecanismo para el
diagndstico de la productividad de actividades en planta operativa vinculadas a proyectos en
ejecucion.

Identificar y analizar las fases y procesos del &rea administrativa donde se propondran las
mejoras basadas en la Guia de Fundamentos de la Administracion de Proyectos del Project
Management Institute con el fin de definir el alcance real de todo el proyecto.

Desarrollar propuestas de mejora sobre las fases y los procesos identificados, con el fin de
obtener una estandarizacién en actividades constructivas de las empresas.

1.5. Justificacion

La filosofia Lean Construction ha permitido la competitividad de una gran cantidad de
empresas a nivel mundial y su correcta implementacion garantiza la mejora continua de todos
aquellos procesos que pueden de ser optimizados. A nivel regional ya hay algunas empresas del
sector construccion que se han permitido iniciar la inclusién de dicha filosofia en sus procesos
administrativos y operativos. Para garantizar una mayor competitividad y construir el camino
hacia una certificacion de estandares de calidad en sus procesos, la empresa Construcciones
Metalicas e Ingenieria Integral, CMI S.A.S., ha de apropiarse de las herramientas y metodologias
que Lean Construction ofrece. La necesidad de buscar estas implementaciones radica
principalmente en el margen econdémico y de tiempos que se puede ganar al diagnosticar las
falencias que puedan presentar los procesos y proponer herramientas que permitan cuantificar
dichas fallas, todo esto para generar propuestas que funcionen como faro de mejora en el

desarrollo diario del ejercicio de la ingenieria.
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Como parte esencial del proceso de entendimiento y capacitacion en la Filosofia Lean
Construction, el grupo de investigacién GITOC de la Universidad Francisco de Paula Santander,
busca estrechar los lazos entre la academia y el sector productivo de la region, en este caso, con
CMI S.A.S. en las fases administrativas, técnicas y operativas.

Para la empresa CMI S.A.S. la meta principal sera apropiarse de las herramientas y
metodologias que ofrece Lean Construction y la estandarizacion de procesos mediante el uso de
formato desarrollados bajo los criterios PMI para los proyectos de edificaciones, con el fin de
buscar la mejora continua en el desarrollo de sus actividades.

1.6. Alcances y limitaciones

1.6.1. Alcances. En el campo operativo, el proyecto abarca la implementacion de la filosofia
Lean Construction a través de metodologias como la Carta de Balance y la caracterizacion de los
Factores de Afectacion, buscando generar con estas un mecanismo para el diagnostico de la
productividad en los procesos constructivos, considerando factores como: los rendimientos de
mano de obra y equipos, la afectacion de las condiciones laborales y la productividad. Dicha
evaluacion tiene como objetivo el estudio de las labores desarrolladas por los contratistas dentro
de los diferentes proyectos de la empresa, y su finalidad es identificar perdidas y proponer
posibles mejoras para su reduccién en los procesos.

Por ultimo, en el campo administrativo el proyecto abord6 la incidencia generada por la
organizacion de las funciones laborales de la empresa, sobre el correcto cumplimiento de los
proyectos de construccidn que maneja esta misma, realizando un diagnostico basandonos en
Modelos de Madurez para generar asi propuestas de mejora para las fases y procesos, todo esto
guiandonos por los estandares establecidos por el Project Management Institute en el PMBOK.

Mediante la aplicacion de los Fundamentos de la Administracion de Proyectos del Project
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Management Institute (PMI), se analizaron las fases y procesos tanto técnicos como
administrativos, utilizando las &reas del conocimiento de gestion de la integracién, gestion del
alcance, gestion del tiempo y gestion del costo. En la Figura 1. Procesos a aplicar para cada area

del concocimiento.se exponen los procesos estudiados por cada area del conocimiento.

Gestion 5 RS ""C’[’g”itmfleaf?’ Registrar
Integracion Constitucion X ’:};903(;; Lecciones
del Proyecto (] Aprendidas
proyecto \|/
Realizar Cierre del
Control de Proyecto
Cambios ‘
W
Matriz de
L trazabilidad de
Gestion del requisitos
Alcance \|/
Definir alcance
y enfregables
Controlar el
Crear la EDT T alcance
Desarrollar el
Gestion del C[onog[ama g_g;trog;?;
Tiempo con Software o9
Gestion del Costo Controlar el
cosio

Figura 1. Procesos a aplicar para cada area del concocimiento.
Fuente: Adaptado de la Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

Con las directrices de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad y la Norma 1SO
10013, iniciar la Gestion por Procesos con el fin de realizar la estandarizacion de los mismos.

1.6.2. Limitaciones. Las limitaciones del proyecto fueron los tiempos y la disposicion del
personal de la empresa para poder realizar el diagnostico inicial, donde se necesita el apoyo del
personal que trabaja en los proyectos tanto directivo (desde la gerencia) hasta los contratistas y

obreros. Fue necesario el apoyo del personal tanto en la parte técnica en obra como la de oficina
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que realiza trabajos administrativos, lo anterior para poder tener datos que den una muestra
representativa que permita poder realizar posteriormente un anélisis adecuado.
1.7. Delimitaciones

1.7.1. Delimitacion espacial. La empresa Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI
S.A.S. se encuentra localizada en la calle 10 #12-77 del barrio El Llano en la ciudad de Cdcuta,
Norte de Santander (Ver Figura 2. Ubicacion de las instalaciones de la empresa CMI S.A.S.),
donde cuentan tanto con una oficina administrativa, la cual sera eje central del estudio de los
procesos administrativos; como con una planta operativa y taller de soldadura, el cual es eje

central del estudio de procesos operativos.

Ubicacién de instalaciones de la empresa CMI S.A.S. &%
CUCUTA, COLOMBIA

H ! R
- 1
oglegarth Bl &1 &'
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“BARRIO EL LLANO|S

Figura 2. Ubicacion de las instalaciones de la empresa CMI S.A.S.
Fuente: Tomada de Google Earth ®.

Respecto a los procesos operativos estudiados en el taller, se contemplan la fabricacion,
montaje y acabado de los elementos estructurales requeridos para la construccion de un coliseo
en el Instituto Técnico Mario Pezzoti Lemus, en cual se encuentra localizado en la avenida 9°

#7-40 del barrio Daniel Jordan del municipio de los Patios, Norte de Santander.
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Ubicacion del Instituto Técnico Mario Pezzoti Lemus
LOS PATIOS, COLOMBIA

~y
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Figura 3. Ubicacion del Instituto Técnico Mario Pezzoti Lemus.
Fuente: Tomada de Google Earth ©.

Con esto se evidencia gue el alcance de los proyectos que maneja CMI S.A.S. abarca el area

metropolitana de Ccuta, ilustrada en la Figura 4. Planta Area Metropolitana de Clcuta.

Figura 4. Planta Area Metropolitana de Clcuta.
Fuente: Ajuste y revision del plan de ordenamiento territorial del municipio de San José de Clcuta-
Documento técnico de soporte TOMO 1- Arqg Julio Gomez.
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1.7.2. Delimitacion temporal. El tiempo establecido inicialmente para la realizacion del
proyecto fue un periodo de cuatro meses, contados a partir de la aprobacion del anteproyecto por
parte del comité curricular, tiempo en el cual, se cumplen los objetivos planteados por la
investigacion.

1.7.3. Delimitacién conceptual. Para la realizacion del presente proyecto se manejaron los
siguientes referentes primarios:

e Rendimientos de mano de obra.

e Consumos de mano de Obra.

e Cartas de balance.

e Productividad.

e Pérdidas de productividad.

e Ciclo de vida de un proyecto.

e Fases del Proyecto en el ciclo de vida un proyecto.

e Direccion de proyectos.

e Procesos en la administracion de proyectos.

e Avreas del conocimiento de la administracion de proyectos.

e Metodologia de las 5s.

e Factores de afectacion de los rendimientos y consumos de mano de obra.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes y estado del arte

2.1.1. Antecedentes bibliogréaficos nacionales. Este proyecto manej6 como referencia las
siguientes investigaciones en Colombia:

Acevedo Contreras, M. F. “Identificacion de pérdidas de productividad mediante la
aplicacion de VSM en etapa de construccion de la estructura del proyecto “Villas Del Duruelo”.
Universidad Francisco de Paula Santander, Cucuta, Colombia, 2018. Propone la aplicacion de la
herramienta Value Stream Mapping para la identificacién de pérdidas de productividad en etapas
constructivas de un proyecto de vivienda. A su vez, plantea una metodologia adecuada para la
aplicacion de la herramienta Carta de balance, propia de la filosofia Lean.

Bohdrquez Bojacé, N., Mondragon Chivata, C. P., Rodriguez Jaimes, M. A. & Castillo
Lugo, C. R. “Grado de madurez en gestion de proyectos de 8 empresas del sector de la
construccion ubicadas en la ciudad de Bogota en el afio 2017”. Universidad Catdlica de
Colombia, Bogoté D.C., Colombia, 2018. Busca realizar un analisis de la percepcion del nivel de
madurez en la gestion de proyectos a 8 empresas del sector de la construccion en la ciudad de
Bogotd, cuya actividad econdmica comprende la construccion de edificaciones, construccion de
carreteras y consultorias.

Botero Botero, L. F. “Analisis de rendimientos y consumos de mano de obra en actividades
de construccion”. Universidad EAFIT, Medellin, Colombia, 2001. pretende obtener suficientes
datos sobre rendimientos y consumos de mano de obra en actividades de la construccion, para ser
analizados de una manera estadistica e iniciar la elaboracion de una base de datos confiable.

Cano, A. & Duque, G. “Rendimientos y consumos de mano de obra”. Centro Nacional de la

Construccion, SENA-CAMACOL, Medellin, Colombia, 2000. Busca desarrollar un método que
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permita obtener, de manera facil y normalizada, los datos en las obras del medio, con el fin de
conformar una base de datos de rendimientos y consumo de mano de obra.

Garcia Diaz, O. “Aplicacion de la metodologia Lean Construction en la vivienda de interés
social”. Universidad EAN, Bogota, Colombia, 2012. Pretende mostrar una guia para aplicar Lean
Construction desde el inicio hasta la finalizacion de un proyecto empleando el LPDS, buscando
que mediante la aplicacion de técnicas de control bastante sencillas se desarrollen procesos
constructivos mas industrializados y se creen estandares de procesos imitables en proximos
proyectos.

Gonzales Garcia, J., & Camargo Rodriguez, E. “Propuesta de un sistema operativo en la
filosofia Lean Construction que permita estandarizar las actividades implicadas en el montaje de
la estructura metalica de un edificio”. Universidad de la Salle, Bogotd, Colombia, 2011. Busca
definir un sistema de gestion que estandarice los procedimientos segln su valor basandose en la
filosofia “Lean Construction” en la ejecucion del proyecto, siendo aplicable a procesos de
soldadura, montaje de ldminas metalicas y procesos constructivos propios de estructuras
metalicas.

Hurtado Suesca, M. & Ruiz Pachoén, S. “Grado de madurez organizacional en la gestion de
proyectos de la empresa Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias WC S.A.S”. Universidad Catolica
de Colombia, Bogota D.C., Colombia, 2018. Busca realizar un diagnéstico del nivel de madurez en
la gestion de proyectos administrativos y proponer un plan de mejora para que le permita aumentar
su grado de madurez en cuanto a la gestion organizacional de los proyectos. Lo anterior, realizando
un analisis para identificar la estructura organizacional actual y los responsables a quienes se les debe
realizar el estudio.

Ovalle Gelvez, A. K., & Duarte Prado, J. E. “Aplicacion de herramientas Lean

Construction en la intervencion del espacio publico en el proyecto “Construccion y
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realineamiento de la avenida Gran Colombia” municipio de San José de Ctcuta, Norte de
Santander”. Universidad Francisco de Paula Santander, Ctcuta, Colombia, 2019. Busca aplicar
herramientas Lean como VSM y 5s en un proyecto de intervencion del espacio publico,
exponiendo sus indicadores actuales de productividad, rendimiento, desperdicios y duraciones, para
proyectar mejoras.

Rojas Lopez, M., Henao Grajales, M., & Valencia Corrales, M. “LC bajo pensamiento
Lean”. Universidad de Medellin. Medellin, Colombia, 2016. Busca realizar una agrupacion de
los aspectos que rodean Lean Construction y ejemplificarlo para entender su aplicacion, de igual
forma documenta como ha sido su aplicacion hasta el momento en el pais y lo positivo de
intentar metodizarlo.

Velasquez Rodriguez, A. L., & Pacheco Tamara, D. J. “Aplicacion de la herramienta
Value Stream Mapping (VSM) en el diagndstico de pérdidas durante las actividades de
estructura y mamposteria en el proyecto Brisas en Cticuta, Norte de Santander”. Universidad
Francisco de Paula Santander, Clcuta, Colombia, 2019. Busca implementar la metodologia
Value Stream Mapping en actividades del area de la construccién para ejecutar un diagnéstico de
las pérdidas y proponer acciones de mejora. Ademas, se propone el célculo de las incidencias
econdmicas que se lleguen a generar tras la implementacion de la ruta de mejora propuesta, asi
como el célculo de las pérdidas energéticas y monetarias generadas por errores de gestion y
logistica en la obra.

2.1.2. Antecedentes bibliograficos internacionales. Este proyecto manejé como referencia
las siguientes investigaciones:

Alarcon, L., & Diethelm S. “Organizandose para implementar Lean en empresas
constructoras”. Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago de Chile, Chile, 2002.

Pretende mostrar el proceso vivido por siete empresas chilenas en el intento de implementacion
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de la filosofia Lean en sus procesos administrativos y técnicos para aumentar la competitividad
tanto a nivel nacional como a nivel internacional buscando desentrafiar la estrategia mas exitosa
para llevar a cabo su objetivo.

Alvarez Holguin, K. “Estudio para incrementar el rendimiento de la mano de obra en la
construccion residencial "Las Palmas 111 " en Trujillo - LA LIBERTAD, con la aplicacion del
enfoque de Lean Construction”. Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Peru, 2017.
Busca mostrar el correcto desarrollo y aumento en el rendimiento de la mano de obra a través de
la utilizacion de herramientas Lean como la carta de balance junto a cuestionarios aplicados a 36
obreros que permitieron llevar seguimiento a sus actuaciones.

Calle Castro, C. J. “Analisis de los rendimientos de mano de obra, equipo y materiales en
edificaciones de hasta tres plantas en la ciudad de azogues”. Universidad de Cuenca, Cuenca,
Ecuador, 2012. Busca aplicar la metodologia aplicado por Cano & Duque (2000) para ejercer
seguimiento y medicion del consumo de mano de obra, en viviendas de hasta tres plantas. Con
los valores obtenidos en cada observacion realizada, se cre6 una base de datos de consumos
normalizados para cada una de las actividades y se elaboraron los correspondientes analisis de
precios unitarios.

Despradel, I. & Guerrer, C. & Jourdain, M. & Lépez, J. & Nufiez, A. & Olver C. “Lean
Construction: implicaciones en el uso de una nueva filosofia, con miras a una mejor
administracion de proyectos de Ingenieria Civil en Republica Dominicana”. Instituto tecnologico
de Santo Domingo, Santo Domingo, Republica Dominicana, 2011. Pretende evaluar las variables
y la facilidad de logro de competencias para determinar mediante simulaciones si es posible

aplicar una serie de herramientas lean en los proyectos constructivos de la region.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Lean Construction. La Filosofia Lean Construction mediante la aplicacién de los
principios y herramientas se pueden aplicar durante todo el ciclo de vida de un proyecto desde su
concepciodn hasta su ejecucion y puesta en servicio.

El término Lean Construction fue acufiado por grupo internacional de Lean Construction
(IGLC), fundado en 1993; lo constituye una red de profesionales e investigadores en
arquitectura, ingenieria y construccion (AEC) a nivel mundial, quienes sienten que la préctica, la
educacidn y la investigacion de estas especialidades tienen que ser radicalmente renovados para
responder a los retos del futuro. Cuatro afios después, en 1997 y en los Estados Unidos, se forma
también el Instituto de Lean Construction (LCI).

2.2.2. Direccion de proyectos. De acuerdo con la guia del PMBOK del PMI, la direccion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de procesos de la direccidn de proyectos, agrupados de
manera légica, categorizados en Grupos de Procesos. Dirigir un proyecto por lo general incluye,
entre otros aspectos identificar requisitos, abordar las diversas necesidades, inquietudes y
expectativas de los interesados en la planificacién y la ejecucion del proyecto, establecer,
mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza colaborativa entre los
interesados, gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo y equilibrar las restricciones del proyecto como lo son el alcance, la

calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos.
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De acuerdo a lo definido en la normativa ISO 21500, la Gestion de Proyectos consiste en la
aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un proyecto. La direccion y
gestion de proyectos incluye la integracion de las distintas fases del ciclo de vida del proyecto.

2.2.3. Teoria del consumo y rendimiento de mano de obra. La mano de obra es uno de los
componentes que hace parte de toda cadena productiva. En los procesos constructivos la mano
de obra es también una variable principal que afecta los niveles de productividad. En lo anterior
radica la necesidad por conocer el comportamiento de esta variable y los factores que influyen
sobre ella; en la medida en que se logre controlar y optimizar, se podra obtener mejoras en la
productividad de los procesos.

El consumo y el rendimiento son dos conceptos relacionados a la mano de obra, sin embargo,
ambos pueden generar confusion si no se tiene claridad en sus diferencias.

Botero (2002) define el consumo de mano de obra como “cantidad de recurso humano en
horas-Hombre, que se emplea por una cuadrilla compuesta por uno o varios operarios de
diferente especialidad, para ejecutar completamente la cantidad unitaria de alguna actividad”.
Este consumo corresponde al inverso matematico del rendimiento de mano de obra.

Por su parte, Cano y Duqgue (2000) definen el rendimiento de mano de obra como la “cantidad
de obra que se ejecuta completamente en una unidad de tiempo”. Normalmente se expresa el
rendimiento como la unidad de medida por hora hombre (U/hH).

Estos autores establecen a su vez limites tedricos dentro de los cuales se encuentran
rendimientos y consumos reales bajo cualquier condicion de trabajo, variando desde el 0%, que
representa la inactividad absoluta; hasta un rango del 100%, donde se representa la maxima

eficiencia tedrica.
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Se han desarrollado diferentes estudios con propuestas de clasificacién de los consumos y
rendimientos de acuerdo con la eficiencia en la productividad, sin embargo, quizé la propuesta
maés aceptada ha sido la de Page (1997), que en su libro “Estimator's general construction man-
hour manual” la plantea como se evidencia en la Tabla 1. Clasificacion de la eficiencia en la
productividad de la mano de obra.

Tabla 1. Clasificacion de la eficiencia en la productividad de la mano de obra.

Eficiencia en la productividad Rango

Muy baja 10% - 40%
Baja 41% - 60%
Normal (Promedio) 61% - 80%
Muy buena 81% - 90%
Excelente 91% - 100%

Fuente: Estimator’s general construction man-hour manual, John S. Page.

Tomando como guia esta clasificacion, se considera como una eficiencia promedio aquellos
rendimientos y consumos comprendidos entre 61% y 80%. Asi pues, se puede definir a la media
promedio de ambos rangos como el valor normal de la productividad de mano de obra, siendo
esto 70%. Gracias a la anterior clasificacion se puede partir a estudiar los factores que afecten a
la mano de obra como variable dentro de los procesos constructivos, y la tendencia de estos a
afectar positiva o negativamente la productividad.

2.2.4. Modelos de madurez. Segun Solarte y Sadnchez (2014) “en el campo organizacional,
este concepto se ha venido utilizando para referirse a la capacidad que tiene una organizacion,
proceso o unidad para reconocer su actual punto de desarrollo en comparacién con un estandar, y
desarrollarse progresivamente en el tiempo hacia estadios superiores de madurez. Para ello, se
han disefiado herramientas de medicion, conocidas como modelos de madurez [...]” las cuales

tienen como proposito conducir a la organizacion a un nivel ideal de madurez.
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La implementacién de los modelos de madurez en las empresas les permite tener herramientas
para documentar procesos, medirlos, controlarlos y mejorarlos; lo que sin duda las hard méas
competitivas en el mercado.

Dado que la entrevista es uno de los instrumentos de recoleccion de informacidn de este
proyecto, se consideraran para este estudio tres modelos de madurez en gestion de proyectos
cuyos conceptos fueron recopilados y expuestos por Hurtado y Ruiz (2018) para la elaboracion
de entrevistas en su estudio de niveles de madurez aplicados en empresas constructoras.

2.2.4.1. COBIT 4.1. (Control Objectives for Information and related Technology) es un marco
de referencia desarrollado para la administracion de procesos, enfocado a garantizar que las Tl
(Tecnologia de informacidn) estén alineadas con los objetivos de negocio, que los recursos se
usen responsablemente y que los riesgos se administren de la mejor forma.

COBIT 4.1, (Control Objectives for Information and related Technology), Objetivos de
Control para Informacién y Tecnologias Relacionadas que es una herramienta o guia de mejores
practicas dirigida a la supervision y control de tecnologias de la informacion (TI), Esta basado en
la filosofia de que los recursos T necesitan ser administrados por un conjunto de procesos
naturalmente agrupados para proveer la informacion pertinente y confiable que requiere una
organizacion para lograr sus objetivos. La estructura del modelo COBIT propone un marco de
accion donde se evaltan los criterios de informacion, como por ejemplo la seguridad y calidad,
se auditan los recursos que comprenden la tecnologia de informacion, como por ejemplo el
recurso humano, instalaciones, sistemas, entre otros, y finalmente se realiza una evaluacion sobre
los procesos involucrados en la organizacion.

Segun (Institute, 2007), COBIT es un marco de referencia desarrollado para la administracion

de procesos de TI con un fuerte enfoque en el control. Estas escalas deben ser practicas en su
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aplicacion y razonablemente faciles de entender. (...) La ventaja de un modelo de madurez es
que es relativamente facil para la direccion ubicarse a si misma en la escala y evaluar qué se debe
hacer si se requiere desarrollar una mejora. La escala incluye al 0 ya que es muy posible que no
existan procesos en lo absoluto.

COBIT desarroll6 una escala de calificacion segln el nivel de madurez de los procesos,
Ilevandolo de 0 a 5, donde 0 es inexistente y 5 es un nivel donde el proceso es reconocible y
optimizado mostrando como un proceso evoluciona. A continuacion, se explica detalladamente
los niveles segln el modelo genérico de madurez:

Modelos genéricos de madurez

0. No Existente- Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La empresa no ha
reconocido siquiera que existe un problema a resolver.

1. Inicial- Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas existen y
requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos estandar en su lugar existen enfoques
ad hoc que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general hacia
la administracién es desorganizado.

2. Repetible- Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen procedimientos
similares en diferentes &reas que realizan la misma tarea. No hay entrenamiento o comunicacion
formal de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto
grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy
probables.

3. Definido- Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido a

través de entrenamiento. Sin embargo, se deja que el individuo decida utilizar estos procesos, y
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es poco probable que se detecten desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados,
pero formalizan las préacticas existentes.

4. Administrado- Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y
tomar medidas cuando los procesos no estén trabajando de forma efectiva. Los procesos estan
bajo constante mejora y proporcionan buenas practicas. Se usa la automatizacién y herramientas
de una manera limitada o fragmentada.

5. Optimizado- Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los
resultados de mejoras continuas y en un modelo de madurez con otras empresas. Tl se usa de
forma integrada para automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar la
calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se adapte de manera rapida.

2.2.4.2. OPMa. (Organizational Project Management Maturity Model) es un modelo
desarrollado por el Project Management Institute, que permite medir la madurez de la
organizacion comparando sus capacidades actuales contra un conjunto de buenas practicas
establecidas en los estandares del PMBOK, de esta forma ayuda a las organizaciones a entender
la gestion de proyectos.

Este es un estandar publicado por el PMI (Project Management Institute), para ayudar a las
organizaciones a entender la gestion de proyectos basandose en su grado de madurez en funcién
de las mejores practicas. Ayuda a trabajar en el establecimiento de una estrategia donde los
proyectos estén alineados con las politicas y estrategia organizacional.

Se compone de tres elementos principales:
e Conocimiento: la organizacion debe tener un conocimiento solido sobre gerencia de
proyectos y su proceso de maduracion, para esto el OPM3 provee lineamientos y

conceptos para reconocer este tipo de maduracion.
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e Medicion: provee al usuario herramientas para comparar su actual estado de maduracion
versus las caracteristicas descritas por el modelo “mejores practicas”, asi las
organizaciones identifican sus debilidades y fortalezas.

e Mejora: de acuerdo al resultado obtenido en la medicion la organizacion puede decidir por
continuar en el proceso de mejora y determinar los procesos que quiere mejorar.
Revisando su actual nivel de maduracion pasandolo a un nivel mejorado logrando una

empresa mas competitiva en el mercado.

Conocimiento.- Capacidades en

gerencia de proyectos W,
organizacional y sus

correspondientes resultados

Medicion.- Métodos para la
medicién de las capacidades

Mejora.- Secuencia para el
desanrollo de las capacidades

Figura 5. Elementos principales del OPM3.
Fuente: Project Management Institute.

Es asi como el OPM3 considera 18 grupos para habilitadores organizacionales de los cuales
se emplearon cuatro principales para la elaboracion del instrumento de entrevista en la seccion 5
(Habilitadores o facilitadores organizacionales), que a continuacion se explican:

Estructural: este habilitador ayuda en la alineacion de informacion, recursos y estrategia de
acuerdo con la vision y misién de la organizacion, asi como del servicio o producto que ofrezca.

Cultural: es un habilitador que esta integrado por las diferentes personas en la organizacion
que trabajan para un fin. La cultura de una empresa es muy arraigada y requiere de grandes
esfuerzos para hacer cambios. EI OPM3 indica como aprovechar esta mejor practica de acuerdo

a la vision y politica de la organizacion.
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Tecnoldgico: este es un habilitador que ayuda a las organizaciones a realizar las tareas de una

manera mas eficiente y optima ayudando a minimizar gastos y mejorando el intercambio de

conocimientos permitiendo comparar resultados con otras organizaciones similares.

Recursos Humanos: Se basa en tener el personal adecuado para realizar y desarrollar los

diferentes roles y actividades dentro de la organizacion. OPM3 indica la importancia de capacitar

al personal y realizar autoevaluaciones de desempefio resultando en una mejor productividad

organizacional.

A continuacion, se muestra la Tabla 2. Categoria de los habilitadores organizacionales. donde

se presentan las categorias de habilitadores organizacionales y la descripcién de las buenas

practicas.

Tabla 2. Categoria de los habilitadores organizacionales.

CATEGORIA

DESCRIPCION DE BUENAS PRACTICAS

CULTURA .

ESTRUCTURA .

RECURSO °
HUMANO .

Politica y vision en gestidn de proyectos.
Alineamiento estratégico.

Patrocinio
Criterios de éxito
Apoyo a comunidades para compartir mejores practicas.

Estructura organizacional
Sistema gestién de proyectos.

Sistema de informacién para la gestion de proyectos y
gestion de conocimiento.
Meétricas para la gestion de proyectos.

Referenciamiento (benchmarking).

Gestion por competencias.

Evaluacién de desempefio individual.

Fuente: Presentacion Metodologia del proyecto de grado.

Autor: Sigifredo Arce.
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2.2.4.3. Norma técnica colombiana NTC 1SO 21500. Es la norma en Colombia que orienta
sobre conceptos y procesos relacionados con la direccion y la gestion de proyectos en las
empresas, con el fin de que estos cumplan con el alcance de su trabajo en forma exitosa.

Seguln la Guia Técnica Colombiana, (2013), esta es una norma que orienta sobre conceptos y
procesos relacionados con la direccion y la gestion de proyectos que tienen impacto en las
organizaciones. Esta guia esté dirigida a los directores de proyectos y lideres de procesos para
brindar apoyo y orientacidn proporcionando una descripcion de alto nivel de procesos y
conceptos que se consideran forman parte de las buenas practicas en direccion y gestion de
proyectos.

Es asi como a continuacion se presentan los grupos de materia de acuerdo a la 1SO 21500 y
que son aplicables a cualquier fase del proyecto (inicio, planificacion, implementacién, control y
cierre):

Integracion: incluye los procesos necesarios para identificar, definir, combinar, unificar,
coordinar, controlar y cerrar las distintas actividades y procesos relacionados con el proyecto.

Partes interesadas: incluye los procesos requeridos para identificar y realizar la gestion del
patrocinador del proyecto, los clientes y las otras partes interesadas.

Alcance: incluye los procesos necesarios para identificar y definir el trabajo y los entregables.

Recursos: incluye los procesos necesarios para identificar y adquirir los recursos adecuados
del proyecto, tales como personas, instalaciones, equipamiento, materiales, infraestructura 'y
herramientas.

Tiempo: incluye los procesos necesarios para programar las actividades del proyecto y hacer

seguimiento de su progreso para controlar el cronograma.
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Costo: incluye los procesos necesarios para desarrollar el presupuesto y hacer seguimiento de
su progreso para controlar los costos.

Riesgo: incluye los procesos necesarios para identificar y gestionar amenazas y
oportunidades.

Calidad: incluye los procesos necesarios para planificar y establecer el aseguramiento y
control de calidad.

Adaquisiciones: incluye los procesos necesarios para planificar y adquirir productos, servicios
o resultados y gestionar la relacion con los proveedores.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Carta de balance. La carta de balance es una herramienta que, a partir de datos
estadisticos, describe de forma detallada el proceso de una actividad para asi buscar su
optimizacion. Esta herramienta es el punto de partida de muchas metodologias de analisis debido
a que permiten identificar de forma rapida las pérdidas en tiempo y creacion de valor dentro de
los procesos, propiciando la toma de decisiones y medidas correctivas. En una carta de balance
se toma un intervalo de tiempo corto la actividad que esta realizando cada obrero.

2.3.2. Pérdidas. Es toda aquella actividad que tiene un costo, pero que no le agrega valor al
producto y por tanto generan un costo innecesario.

2.3.3. Rendimiento. Cantidad de trabajo que se obtiene de los recursos de mano de obra 'y
equipo por jornada.

2.3.4. Rendimiento de mano de obra. Es la cantidad de obra de alguna actividad
completamente ejecutada por una cuadrilla, compuesta por uno o varios operarios de diferente
especialidad por unidad de recurso humano, normalmente expresada como unidad de medida de

la actividad por hora hombre.
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2.3.5. Productividad. Serpell y Verbal (1990) definen por productividad como: Una relacion
entre lo que se gasta y lo que se produce para realizar una accién, ademas define la productividad
en la construccion como la medicion de la eficiencia con que los recursos son administrados para
completar un proyecto especifico, dentro de un plazo establecido y con un estandar de calidad
dada.

Cantidad producida

Productividad =
Recursos empleados

El concepto de productividad abarca la eficiencia (la razdn entre la produccién real obtenida y
la esperada, lo cual se resume como una buena administracion de los recursos, sean estos
materiales, humanos, tiempo), y la efectividad o eficacia (cumplimiento o logro de los objetivos
propuestos). La productividad es una combinacion de la eficiencia y la efectividad, ya que la
efectividad esta relacionada con el desempefio y la eficiencia con el uso de los recursos.

Serpell et al. también definen que en la ejecucion de una actividad existen tres tipos de
contenido de trabajo:

2.3.5.1. Trabajo productivo. Aquel trabajo que aporta de forma directa a la construccion con
actividades tales como: ereccion, fabricacion, montaje, desmontaje, terminaciones, armado, etc.

2.3.5.2. Trabajo contributivo. Aquel trabajo que debe ser realizado para que pueda existir el
trabajo productivo entre cuyas actividades estan las siguientes: discusiones de consulta, de
planificacién o chequeo; trazado y medicion, ajuste y/o reparacion de herramientas y equipos,
retiro de escombros y basura, ocio necesario, etc.

2.3.5.3. Trabajo no contributivo. Aquel tiempo en el que un trabajador no aporta en ningdn
sentido a la ejecucion de la obra y que incluye actividades tales como: detenciones por falta de

materiales y/o equipos o por falta de instrucciones en el proyecto; ocio innecesario;
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reconstruccion de trabajos mal hechos, traslados a mas de 10 m del lugar de trabajo por
materiales y herramientas; etc.

2.3.6. Ciclo de vida de un proyecto. Segun la guia del PMBOK® del PMI, el ciclo de vida
del proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre.
El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,

independientemente del trabajo especifico involucrado.

Inicio del Organizaciony Ejecucion del Cierredel
proyecto | preparacion trabajo Proyecto
// o ~\
P \
S 4 \
/ \
/ \
Costo y nivel b & \
de Dotacién 4 \
de Personal 7
= \
/ b
P X
> ik \
o \
- A

Sélida.s dela Actade Plan parala Entregables Documentos

Direccibnde constituciéon  direccion del aceptados del proyecto

Proyectos del Proyecto Proyecto archivados

Tiempo

Figura 6. Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto.
Fuente: Project Management Institute.

Los proyectos pueden configurarse dentro de la estructura genérica de ciclo de vida mostrada
en la Figura 6. Estructura genérica del ciclo de vida del proyecto.No deben confundirse con los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, ya que los procesos de un Grupo de Procesos
consisten en actividades que pueden realizarse y repetirse dentro de cada fase de un proyecto, asi
como para el proyecto en su totalidad. El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de
vida del producto producido o modificado por el proyecto.

2.3.7. Fases del proyecto en el ciclo de vida de un proyecto. Una fase del proyecto es un

conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica, que culmina con la
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finalizacién de uno o mas entregables. Las fases del proyecto suelen completarse en forma
secuencial, pero pueden superponerse en determinadas circunstancias de los proyectos.
Normalmente las diferentes fases implican una duracién o esfuerzo diferentes. La estructuracion
en fases permite la division del proyecto en subconjuntos légicos para facilitar su direccion,
planificacion y control. Existen diferentes fases entre los que tenemos los Ciclos de Vida
Predictivos, los Ciclos de Vida Iterativos e Incrementales y los Ciclos de Vida Adaptativo.

Para los proyectos de construccién los mas cominmente usados son los ciclos de vida
predictivos (también conocidos como totalmente orientados al plan) son aquellos en los cuales el
alcance del proyecto, el tiempo y costo requeridos para lograr dicho alcance, se determinan lo
antes posible en el ciclo de vida del proyecto. Como se muestra en la Figura 7. Ejemplo de ciclo
de vida predictivo., estos proyectos atraviesan una serie de fases secuenciales o superpuestas,
donde cada fase suele enfocarse en un subconjunto de actividades del proyecto y en procesos de
la direccion del proyecto. “El trabajo realizado en cada fase normalmente es de naturaleza
diferente al realizado en las fases anteriores y subsiguientes, y por lo tanto la composicién y

habilidades requeridas del equipo del proyecto puede variar de una fase a otra”.

Requisitos

Q_’: ” .,....m:? ﬂ

Figura 7. Ejemplo de ciclo de vida predictivo.
Fuente: Project Management Institute.
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2.3.8. Procesos en la administracion de proyectos. La guia del PMBOK® del PMI afirma
que un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se realizan
para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Los procesos de la direccion de
proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos (0 Grupos de Procesos):

Grupo de Procesos de Inicio: Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Son aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Son aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismao.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el
plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades

a través de todo.

Procesos
de Monitoreo y Control

Procesos

de

Entrada de Fase
Inicio del proyecto ~ d
e g

»

Salida de Fase
Fin del proyecto

i
F 4

Figura 8. Grupos de Procesos de la Gestion de Proyectos.
Fuente: Adaptado del Project Management Institute.



57

La naturaleza integradora de la direccién de proyectos requiere que el Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control y el resto de Grupos de Procesos ejerzan acciones uno sobre los otros de
manera reciproca, como muestra la Figura 8. Grupos de Procesos de la Gestion de Proyectos.Los
procesos de Monitoreo y Control transcurren al mismo tiempo que los procesos pertenecientes a
otros Grupos de Procesos.

2.3.9. Areas del conocimiento de la administracion de proyectos. Segln la guia del
PMBOK del PMI, un area de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un &mbito de la direccion de
proyectos o un area de especializacion e identifica 47 procesos de la direccion de proyectos que a
su vez se agrupan en diez Areas de Conocimiento diferenciadas. Estas diez Areas de
Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo.
Como elementos de apoyo, las Areas de Conocimiento proporcionan una descripcion detallada
de las entradas y salidas de los procesos, junto con una explicacion descriptiva de las
herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los procesos de la direccion de proyectos para
producir cada uno de los resultados. A continuacion, se describen las 10 areas de conocimiento:

e Materia de integracién: Busca unificar, coordinar y controlar los procesos relacionados

con el proyecto.

e Materia de partes interesadas: Busca gestionar la participacion del cliente, el patrocinador

y las partes interesadas.

e Materia de alcance: Busca definir los entregables del proyecto.

e Materia de recurso: Busca trazar la ruta para la obtencién de recursos (econémicos, manos

de obra, etc.)

e Materia de tiempo: Busca hacer seguimiento a la programacion y tiempos estipulados.
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Materia de costo: Busca el control de los costos a través del seguimiento del presupuesto
implicado.

Materia de riesgo: Busca identificar amenazas y gestionar soluciones.

Materia de calidad: Busca establecer un control de calidad.

Materia de adquisiciones: Busca la planificacion de la relacion con proveedores y la
adquisicion de materia prima.

Materia de comunicacion: Busca gestionar claridad en el flujo de informacion sobre la

gestion de proyectos.

2.3.10. La metodologia de las 5s. Las 5s constan de una serie de actividades que van creando

condiciones laborales excepcionales mediante el reforzamiento de los habitos y costumbres.

Todo esto se da para crear un entorno laboral y personal que sea eficiente y eficaz. La

metodologia de las 5s es una cuestion cultural que permitira aspirar a la calidad en cada proceso

motivando seguridad y eficiencia en cada uno de los espacios de trabajo.

Seiri (Clasificacion u organizacion): Permite separar lo necesario y lo innecesario segun la
naturaleza de cada uno de los elementos. La herramienta mas popular es la hoja de
verificacion que permite entender que sirve y que no.

Seiton (Orden): Se basa en la premisa inicial de “Un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar”. Busca la identificacion visual de las zonas dispuestas para los diferentes
elementos segun su importancia y periodicidad de uso. Los cddigos de color son bastante
populares para iniciar con el proceso de sefializacion.

Seiso (Limpieza): Busca entender el proceso de limpieza como una actividad personal y
diaria buscando que todos los operarios se conviertan en operarios de limpieza en sus

respectivas tareas. No solo se elimina la suciedad, sino que se busca la fuente de



59

contaminacion para tratarla. Se emplean hojas de verificacion de inspeccién y limpieza
para supervisar estos procesos.

e Seiketsu (Estandarizacién): Se busca integrar manuales y procedimientos que permita la
apropiacion y supervivencia de las 3s anteriores diseflando normativas y diversas
herramientas que permitan la conservacion de la organizacion, el orden y la limpieza.

e Shitsuke (Disciplina): Proclama el establecimiento de una cultura de acato por lo ya
establecido anteriormente en las 4s anteriores y busca principalmente que los resultados de
la metodologia sean visibles y prolongados mediante los habitos y el ejemplo constante.
Todo se puede siempre mejorar.

2.3.11. Factores de afectacion de los rendimientos y consumos de mano de obra. Las
condiciones que pueden llegar a afectar el desempefio de la mano de obra en un proyecto son
muy cambiantes y debido a esto pueden influir de forma positiva o negativa en los rendimientos
y consumos que esta mano de obra genere. Cada proyecto de construccion es diferente, por ello
cada uno posee afectaciones diferentes.

Page en 1997 publico su libro “Estimator’s general construction man-hour manual” en cual
clasificd los diferentes factores que afectan el rendimiento de la mano de obra en siete categorias
diferentes (Ver Tabla 3. Factores que afectan el rendimiento o consumo de mano de obra.).
Posterior a eso en el afio 2000, Cano y Duque en su trabajo “Rendimientos y consumos de mano
de obra” elaboraron un inventario basandose en los factores agrupados por Page y establecieron
una metodologia para la toma de datos y evaluacion de la incidencia de los factores segin una

serie de parametros definidos bajo la teoria del consumo y rendimiento.
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Tabla 3. Factores que afectan el rendimiento o consumo de mano de obra.

Clases de Ambiente en el que se  Caracteristicas de Propias del
factores: desarrolla la obra la obra trabajador
Actividad
. i Equipamiento Trabajador
Categorias: Economl.a general quip et J
Clima Supervision
Laborales

Fuente: Adaptacién de Cano R. Antonio, Duque V. Gustavo. (2000)

2.3.11.1. Economia general. Este factor depende del estado econémico del pais o region en la
que se ejecuta el proyecto. Los aspectos que se evallan en este grupo son:

e Tendencias de los negocios en general.

e Volumen de la construccion.

e Situacion del empleo.

La economia general de la zona en la que se ejecuta un proyecto genera una reaccion en
cadena en las otras categorias, por lo que esta debe ser considerada cuidadosamente. Partiendo de
lo expuesto, se evalua la posibilidad con la que cuentan los jefes/directores de proyectos para
disponer de bienes y servicios. Los factores que forman parte de esta categoria son:

e Disponibilidad de mano de obra, en los casos de actividades que requieran personal

calificado (oficiales de construccion).

e Disponibilidad de supervisores (maestros y residentes de obra).

e Disponibilidad de materiales.
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2.3.11.2. Clima. Se debe chequear los antecedentes del estado del tiempo de la zona en la que
se ejecuta el proyecto, para prever las posibles condiciones durante el periodo de construccion.
Los factores a tener en cuenta son:

e Estado del tiempo. Unas condiciones favorables del tiempo durante la realizacion de las
actividades influyen de manera positiva en el rendimiento.

e Temperatura. Las altas temperaturas pueden afectar el desempefio de los trabajadores.

e Condiciones del suelo. La estabilidad del suelo donde desarrollan sus actividades las
cuadrillas puede verse afectada por las precipitaciones, lo cual puede afectar de forma
negativa el desempefio.

e Cubierta. En las actividades realizadas bajo techo el nivel de afectacion de los anteriores
factores es menor.

2.3.11.3. Actividad. Los rendimientos de la mano de obra pueden verse afectados por las

condiciones especificas del trabajo, como por ejemplo las condiciones del sitio de trabajo, el
suministro de materiales, tipo de operaciones manuales 0 mecanizadas y el alcance de estas
mismas. Los principales factores de esta categoria son:

e Dificultad del trabajo. Un alto grado de dificultad puede afectar la productividad.

e Peligro. Actividades que generen riesgo al trabajador, afectan la productividad.

e Orden y aseo. Puestos de trabajo limpios y organizados mejoran los rendimientos.

e Actividades precedentes. la calidad de la superficie sobre la cual se desarrollara una
actividad afecta los rendimientos esperables.

e Tipicidad. Actividades repetitivas en condiciones iguales posibilitan el desarrollo de una

curva de aprendizaje y mejora el rendimiento de los trabajadores.
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Espacio. Un espacio de trabajo limitado genera dificultades para el desarrollo de

actividades y disminuye la productividad.

2.3.11.4. Equipamiento. Disponer del equipo apropiado para ejecutar una actividad, el estado

de este equipo, su mantenimiento y reparacion, afectan el rendimiento esperado. Los principales

factores a considerar son:

Herramienta. El rendimiento de la mano de obra se puede ver afectado por la suficiencia y
grado de adecuacion de la herramienta empleada.

Equipo. Emplear el equipo adecuado para cada actividad facilita su ejecucion.

Estado. La calidad de las herramientas y equipos puede afectar el desempefio de la mano
de obra.

Suministro. Disponer oportunamente de herramientas y equipos favorece el desempefio de
los trabajadores.

Elementos de proteccién. Se deben considerar dentro del equipamiento del trabajador, sus

elementos de proteccion personal.

2.3.11.5. Supervision. Contar con personal de supervision capacitado e idoneo segun las

actividades ejecutadas, influye en la productividad de la mano de obra. Los principales factores a

considerar son:

Criterios de aceptacion. Establecer criterios de aceptacion y rechazo para los resultados de
cada tipo de actividad facilita la supervisién e influye de forma positiva el rendimiento.
Instruccion. Un personal capacitado y con instrucciones claras, facilita el desarrollo de las
actividades,

Seguimiento. La supervision a través de las diferentes etapas facilita la productividad.
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Supervisor. La idoneidad del maestro en relacion con sus obreros en un factor importante
para su desempefio.
Aseguramiento de la calidad. La existencia de sistemas de gestion de calidad, propicia un

ambiente productivo.

2.3.11.6. Trabajador. Contar con personal de supervision capacitado e idéneo segun las

actividades ejecutadas, influye en la productividad de la mano de obra. Los principales factores a

considerar son:

Criterios de aceptacién. Establecer criterios de aceptacion y rechazo para los resultados de
cada tipo de actividad facilita la supervision e influye de forma positiva el rendimiento.
Instruccion. Un personal capacitado y con instrucciones claras, facilita el desarrollo de las
actividades,

Seguimiento. La supervision a través de las diferentes etapas facilita la productividad.
Supervisor. La idoneidad del maestro en relacion con sus obreros en un factor importante
para su desempefio.

Aseguramiento de la calidad. La existencia de sistemas de gestion de calidad, propicia un

ambiente productivo.

2.3.11.7. Laborales. Las condiciones laborales de los trabajadores son muy importantes en el

desempefio de sus actividades y por ende en sus rendimientos. Los aspectos a considerar en esta

categoria son:

Contratacion. El sistema de subcontratacion favorece el rendimiento obtenido en
comparacion a un sistema de contratacion por administracion.
Sindicatos. El sindicalismo mal entendido puede afectar negativamente el rendimiento de

la mano de obra.
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e Incentivos. La recompensa por la labor cumplida favorece el mejoramiento de la
productividad de la mano de obra.

e Salario. Una justa remuneracion por su trabajo motiva al personal a mejorar su
rendimiento dentro de la empresa.

e Ambiente. Las relaciones cordiales entre comparieros y jefes, junto a un ambiente de
trabajo que tengan en cuenta el factor humano, genera un mayor desempefio de la mano de
obra.

e Seguridad social. Si los trabajadores se sienten protegidos de los riesgos de salud y de
trabajo, generara en ellos una tranquilidad que propicia al mejoramiento de su desempefio
laboral.

2.4. Marco contextual

2.4.1. Descripcién de la empresa. La empresa Construcciones Metalicas e Ingenieria
Integral, CMI S.A.S. adelanta actividades y obras en todo el casco urbano de la ciudad de Cucuta
e incluso en los deméas municipios del area metropolitana; obras de carécter tanto publico como
privado que representan en todo caso un bienestar mayor para la comunidad. CMI S.A.S. se
encarga del desarrollo de obras civiles en conjunto con obras de caracter metalico que van desde
disefios, adecuaciones, remodelaciones e instalaciones.

CMI S.A.S. es reconocida localmente por desarrollar estructuras civiles y metal-mecanicas con
un sello de calidad, confiabilidad y confortabilidad. Entre su portafolio se encuentra la
participacion en el desarrollo de coliseos, puentes, edificaciones, auditorios y fachadas a nivel de
Norte de Santander. Cuenta con un equipo administrativo formado por Ingenieros mecanicos,

Ingenieros Civiles, Arquitectos, administradores de empresas y contadores. A nivel de ejecucion
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cuenta con maestros de obras, cuadrillas de obreros, soldadores, ayudantes de soldadores y
transportistas.

2.4.2. Descripcion de los proyectos de la empresa. Dentro de las actividades operativas de
la empresa CMI S.A.S. maneja dos tipos de proyectos: aquellos en los que el proyecto abarca una
construccion desde cero, contemplando fases de cimentacion, estructura y acabados; y aquellos
proyectos en los que se interviene a una estructura ya existente, por ejemplo, en la instalacion de
cubiertas, fachadas metélicas, techos, entre otros. En ambos tipos de proyectos se mantiene un
objetivo en comun, el desarrollo correcto en la instalacion de elementos metal-mecéanicos y la
buena ejecucion de las actividades que para ello se requiera.

Los proyectos en ejecucion cuentan con jornadas laborales que van de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m. pudiendo tener algunas alteraciones que dependen de las necesidades
concretas de los diferentes proyectos y sus tiempos de ejecucion.

Generalmente el equipo de trabajo en obra esta conformado por:

e 1 supervisor de obra

e 1ingeniero Civil Residente

e 1 maestro de obra o 1 jefe soldador

e 1 equipo de trabajo conformado por obreros, 1 equipo de trabajo conformado por

soldadores y ayudantes de soldadura o en algunos casos por ambos equipos.

e Enalgunos casos si el contratista asi lo requiere el equipo de trabajo estara acompafiado

de un SISO.

2.4.3. Descripcion del proyecto “Coliseo Instituto Técnico Mario Pezzoti Lemus”. Este

proyecto comprende la construccion de una estructura metalica de soporte con una cubierta
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ligera. La cubierta de la estructura ocupa un area de 400 m? y es soportada por un conjunto de

cerchas y columnas metélicas, que a su vez se apoyan en una viga de cimentacion.

Dentro de este proyecto, la empresa CMI S.A.S. como ejecutora, es la encargada de

suministrar e instalar los elementos metalicos que conforman la estructura, por lo que en este

estudio no se incluyen las actividades de cimentacion. Las grandes actividades que contempla la

participacion CMI S.A.S. en el proyecto constructivo se definen a continuacion:

Anclajes metélicos de apoyo: Los anclajes de apoyo cumplen la funcion de fijar la carga
de la estructura recibida por las columnas y transmitirlas a la cimentacién. El proyecto de
construccién del polideportivo comprende el montaje de seis (6) anclajes compuestos cada
uno por una (1) ldmina de acero A-36 de 500x500 mm de area y 19 mm de espesor, fijada
mediante cuatro (4) pernos de 1 pulgada de diametro y 100 cm de longitud.

Columnas metélicas: Estas columnas tendran la funcion de soportar la estructura de la
cubierta, a su vez transmitiendo dicha carga hacia la cimentacion. El proyecto contempla
el montaje de seis (6) columnas en perfiles tubulares de acero estructural A 500 Gr C, con
una seccion de 250x250 mm y una altura de 6 m con cartelas de refuerzo cada una.

Cercha metalica: En la construccion del polideportivo se contemplan tres tipos de cerchas,
las cuales conformaran la armadura que sostendra la cubierta. Estas cerchas se encontraran
apoyadas sobre las columnas. Los tipos de cerchas utilizados son: (A) semieliptica angular
con luz de 16 m, de la cual se dispondran 7 unidades; (B) angular de amarre lateral con luz
de 8.45 m, de la cual se dispondran 4 unidades; y (C) angular de amarre lateral con luz de
3.60 m, de la cual se dispondran 4 unidades.

Correas: Estas correas son secciones livianas de acero sobre las cuales se apoyan las

laminas de la cubierta y a su vez sirven para marcar el cerramiento de esta misma. En esta
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obra las correas son secciones de 100x50 mm de 1.5 mm de espesor y en total se hara el
montaje en campo de 375 mL.

e Riostras contravientos: El sistema de arriostramiento es empleado para rigidizar la
estructura y contrarrestar las fuerzas laterales o ejercidas por el viento. Se trata de
elementos estructurales en diagonal que se encuentran en el punto medio de una cercha o
de un elemento estructural vertical como las columnas.

e Pinturas de proteccion anticorrosiva y acabado. Los elementos estructurales al encontrarse
expuestos a agentes como la lluvia y el viento, requieren una proteccion especial para
evitar que se generen en ellos procesos como la corrosion, por esto, dentro de la labor
constructiva de esta clase de estructuras se contempla la aplicacién de una base o primer
acabado anticorrosivo, a partir de alli se aplican las capas de pintura que se requieran para
obtener el acabado final.

e Cubierta. La cubierta de la estructura, ensamblada sobre las correas mediante tornillos
autoperforantes de sujecion, esta formada por laminas duraroof de poliéster blanco y se
requerira un total de 418.25 m2 (considerando las secciones a traslapar) para cubrir los
400 m2 del area total de la obra.

2.5. Marco legal

2.5.1. Acuerdo N.° 065, UFPS. EI Consejo Superior Universitario de la Universidad
Francisco de Paula Santander en su el Estatuto estudiantil el dia 26 de agosto de 1996, mediante
el acuerdo N.° 065, articulo 140, define las opciones que, del estudiante para realizar su trabajo
de grado, los posibles proyectos, trabajos de investigacion y sistematizaron del conocimiento,
proyectos de extension, pasantias, trabajo dirigidos y reglamentado por el acuerdo 069 del 5 de

septiembre de 1997. En el inciso G de este acuerdo manifiesta que el trabajo dirigido consiste en
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el desarrollo, por parte del estudiante y bajo la direccion de un profesional en el area del
conocimiento a la que es inherente el trabajo, de un proyecto especifico que debe realizarse
siguiendo el plan previamente establecido en el anteproyecto correspondiente, debidamente
aprobado. Se deberd cumplir con todos los objetivos, requisitos, estatutos y procedimientos
propios de la constructora.

2.5.2. Norma colombiana de Construcciones Sismo Resistentes (NSR-10), Capitulo F. En
esta norma se trata la obligatoriedad de la supervision técnica sobre el disefio, fabricacion y
montaje de estructuras de acero con perfiles laminados, armados y tubulares estructurales, asi
como con perfiles en ldmina formada en frio.

2.5.3. Norma Técnica Colombiana, NTC 5832. Esta norma técnica establece las
condiciones minimas y las buenas précticas documentadas para la fabricacion y montaje de los
proyectos de estructuras de acero. En esta se trata acerca de los elementos metalicos
(estructurales y no estructurales) sus materiales, especificaciones, planos (arquitecténicos,
estructurales, de taller y de montaje), asi como su fabricacién, limpieza, montaje, inspeccion,
entre otros.

2.5.4. Norma Técnica Colombiana, NTC ISO 21500. Esta norma orienta sobre los
conceptos y los procesos relacionados con la direccion y la gestion de proyectos, los cuales tiene
un gran impacto en el desempefio de los proyectos y puede ser aplicado en cualquier tipo de
organizacion. Esta dirigida a directores de proyectos y lideres de procesos para brindar apoyo y
orientacion, brindando una descripcion de los procesos y conceptos que se consideran que
forman parte de las buenas practicas en la direccion y gestion de proyectos.

2.5.5. Convenio interinstitucional de consultoria cientifico tecnoldgica entre la

Universidad Francisco de Paula Santander y Construcciones Metalicas e Ingenieria
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Integral. Por el cual se crea un convenio de interés mutuo entre las partes, con la principal
finalidad de aunar esfuerzos de talento humano, técnicos y cientificos para la ejecucion de la
consultoria cientifico tecnoldgica. En este convenio se manifiestan las responsabilidades y
exclusiones a las que incurren las partes para lograr el cumplimiento del objetivo. Por altimo, el
mencionado convenio fue firmado por los el sefior Vicerrector Asistente de investigacion y
extension de la UFPS y el representante legal de la entidad privada el dia 11 de diciembre de

2019 con vigencia de doce (12) meses a partir de la firma del convenio.
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3. Disefio metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

El proyecto se basa en la investigacion de tipo cuantitativo y descriptivo.

3.1.1. Investigacion segun el propdsito. Aplicada: Lleva a la practica las teorias generales,
para resolver las necesidades concretas que se plantea el hombre en su cotidianidad,
modificando, manteniendo, reformando o cambiando radicalmente algin aspecto de su realidad
social y para ello aplica los conocimientos desarrollados en las ciencias puras, llegando a disefiar
productos que hacen mas confortable la vida del hombre.

3.1.2. Investigacion segun el nivel. Las metodologias aplicadas son las siguientes:

Metodologia cuantitativa: Es el procedimiento de decisién que pretende sefialar, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del
campo de la estadistica. Por eso la investigacion cuantitativa se produce por la causa y efecto de
las cosas.

Investigacion descriptiva: Es la etapa preparatoria del trabajo cientifico que permita ordenar el
resultado de las observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los
procedimientos y otras variables de fendmenos y hechos. Este tipo de investigacion no tiene
hip6tesis exacta, ya que se fundamenta en una serie de analisis y pruebas para llevar a cabo la
valoracién de la fisica.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion. Este proyecto contempla dos poblaciones. Para el diagnostico
administrativo contempla como poblacién al personal que hace parte de la actual estructura
organizacional de la empresa CMI S.A.S. Por otra parte, para la propuesta de evaluacion en el

area productiva se contemplé como poblacién las actividades que conforman el proyecto de


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Variables
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construccién de un coliseo a cargo de la constructora en el Instituto Técnico Mario Pezzoti
Lemus, con fecha de inicio posterior a la aprobacion del proyecto.

3.2.2. Muestra. La muestra utilizada para la toma de datos de productividad durante el
desarrollo de la investigacion fue calculada segun el tamafio de la poblacion de las unidades
constructivas de las actividades que se determinaron como objeto de estudio. Existen diversas
propuestas para determinar el tamafo ideal de una muestra, Torres y Paz (2002) recopilaron
diferentes tipos de muestreo segun las condiciones que limitan al investigador. En este proyecto
se utilizo la férmula para el calculo de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion:

Ecuacion 1. Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion.

N*kz*p*q
n =
(ez*(N—l))—i-kz*p*q

1)

En donde,

N = Tamafo de la poblacién.

k = Constante del nivel de confianza.

e = Error porcentual deseado.

p = Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que: p = q = 0.5; que es la opcién mas
segura.

q = Es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n = es el tamafo de la muestra.

3.3. Instrumentos para la recoleccion de informacion
3.3.1. Técnicas. La recoleccion de datos necesaria en la elaboracion del proyecto se realizo de

forma directa, de la siguiente manera:



72

e Para la implementacion de las metodologias de carta de balance y factores de afectacion se
inicié con un periodo de observacion en el cual se estimaron las actividades que
conforman los diferentes procesos, asi como como las acciones que contribuyen en los
tiempos productivos, contributivos y no contributivos, para su posterior estudio; después
de esto se determind el tipo y cantidad de datos requeridos y se empleo el formato de la
carta de balance para su recoleccion. El registro de consumos y rendimientos se realizo
durante las jornadas de captacion de informacion.

e Respecto al diagndstico de las funciones dentro del actual organigrama administrativo,
para poder conocer el funcionamiento de la empresa se realizaron encuestas al personal
encargado de supervisar los procesos (por el nivel de responsabilidad que sus funciones le
merecen) y, ademas, se aplicaron encuestas a trabajadores ubicados en cargos donde se
evidenciaron mayores inconvenientes en el flujo de los procesos.

3.3.2. Instrumentos de fuentes primarias. Comprende aquellos instrumentos desarrollados
para captar directamente la informacidon requerida en cada una de las metodologias empleadas,
procurando reflejar siempre resultados que representan las condiciones reales.

Los instrumentos empleados fueron los siguientes:

3.3.2.1. Carta de balance. La toma de datos de productividad en este estudio se realiza
mediante un formulario de Carta de Balance, propio de la metodologia Lean Construction, sin
embargo, debido a que también se pretende realizar el analisis de los factores que afectan al
rendimiento y consumo, se ha optado por adaptar el formulario propuesto por Acevedo (2018)
para incluir en este una adaptacion del formulario propuesto por Cano y Duque (2000) y permitir

captar la informacion mas agilmente en un solo formato por cada lapso de medicion.
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Una de las caracteristicas mas importantes del formato de carta de balance propuesto por
Acevedo es que permite en cada lapso de toma de datos, recolectar informacion sobre el
desempefio de una cuadrilla para la ejecucion de una actividad especifica, definiendo el tiempo
exacto durante el cual se realizan labores que agregan valor o no al producto.

Por otra parte, el formato propuesto por Cano y Duque permite recolectar en cada lapso de
toma de datos una calificacion segun los criterios establecidos por estos mismos autores, para los
factores que influyen en el desarrollo de las actividades de los trabajadores; si bien es cierto que
dicha calificacion puede mantenerse igual en algunas categorias de estos factores en diferentes
tomas debido a la repeticion de trabajadores, equipamiento y supervisién, también se debe tener
en cuenta caracteristicas como clima y actividad, que son cambiantes a través del dia laboral, por
ello se justifica una toma de datos de estos factores con la misma periodicidad con la que se
toman datos de productividad.

Como valor agregado en esta investigacion, se consideré el formato una seccion para registrar
los equipos que son utilizados durante el desarrollo de la actividad, con el fin de determinar la
relacion uso/acaparamiento de estos implementos que se observan limitados en el taller de la
empresa CMI S.A.S.

El correcto manejo de los formatos presentados garantiza que se pueda ejercer de buena forma
la toma de datos y se tenga mayor confianza en estos mismos.

En la Figura 9. Ejemplo formato 1 — Armado de la estructura de cercha angular (Anverso). se
muestra un ejemplo de la carta de balance empleada. A continuacion, se exponen las
caracteristicas y cambios que se proponen con respecto a los formatos expuestos por los autores

ya mencionados.



PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Formato No 1. Carta de balance parg la cregeion del mapa de la cadena de valor gctual (VS

QOBRA Coliseo Colegio Mario Pezzoti

|ENCUESTADOR: Marlon Chia Hernandez |FECH.-'\: 16/03/2020

ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura

ELEMENTO: Cercha C2

TIFO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadaora

MNO. DE OPERARIOS: 2

HORA INICIO: 10:30 a.m.

|HOR-"& FINAL: 11:10 a.m.

UNIDAD DE MEDIDA: KG

CARTA DE BALANCE: TRABAJO :
[ I m | v | v ]| w [ i m | w | v | w
1 F P 1 - -
2 H | A 2 - T
3 H | A 3 - T
2 | H | 4 - -
5 F F 5 | v B
B F | N 6 v B
7 F | N 7 | v B
8 N | A 8 - T
g N | 9 - -
10 | B F 0 | 5 | v
1 | B F 1M1 | 5 -
12 | F F 12 | - -
13 | L L 13 | - -
4| M| A 4 | - -
15 | F F 15 | v B
16 | F F 6 | v B
7 | F F 7 | v B
18 | F F 18 | v -
19 | F F 10 | v -
20 | F F 20 | v -
21 | F F 21 | v -
22 | L L 22 | - -
231 | B F 23 v
24 | L | A 24 T
25 | N | 25 | - B
26 | F F 26 | - v
27 | N L 77 | - B
28 | N | A 28 | - T
29 | N | A 20 | - T
30 | | A 0 | - T
M | F | A e T
32 | F F 3z | - -
33 | F F 3 | -
4 | F P 34 | - -
35 | A P 35 | T -
3 | N | A 36 | - T
37 | N | A 37 | - T
38 | F F g | - -
38 | B | 30 | s -
20 | B | A 20 | s
CLASIFICACION DEL RECURSO

I [JAINE GIMENEZ - MAESTRO DE SOLDADURA

I |JULIAN - AYUDANTE

i

v

v

Vi

ANVERSO
CARTANO. 01

Figura 9. Ejemplo formato 1 — Armado de la estructura de cercha angular (Anverso).
Fuente: Adaptado de los modelos propuestos por Acevedo (2018) y Cano&Duque (2000).
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CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULD P R |PULIDORA EC
B |APLICACION DE SOLDADURA P S [EQUIPO DE SOLDADURA ECQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D |TORSION DE ANGULD P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOSYHERR.| C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEQ DE MEDIDAS C W |VARILLADE TORSION "PERRD" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO COMN SUPERVISOR C Y
| |TRANSPORTE DE MATERIAL C rd
J |DISPOSICION A ACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJD MO RELACIOMNADO NC OBSERVACIONES
L |CONVERSAMNDO NC
M |USANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC
0 |DESCAMNSOS NC
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q  [TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
. RECURSO
CATEGORIA FACTOR i m N v i
Disposicidn de Mano de Qbra
ECOMOMIA Disposician de Maestros

Disposicion de Materiales

Estado del tiempo

CLIMA Temperatura

Condiciones del suelo

Cubierta

ACTIVIDAD

Dificultad del trabajo

Peligro

Orden y aseo

Actividades precedentes

Tipicidad

Espacio

Herramienta

Equipo

EQUIPAMENTO  |Estado

Suministro

Elementos de proteccidn

Criterios de aceptacidn

Instruccidn

SUPERVISIOM  |Seguimiento

Supenvision

Aseguramiento de la calidad

TRABAJADOR

Situacidn personal

Ritmo de trabajo

Salud

Conocimientos técnicos

Habilidad

Capacitacion

Desempefio

Actitud hacia el trabajo

NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revizsar tabla de "Criterios De Evaluacion”.

LABORALES

Contratacidn

Sindicatos

Incentivos

Salario

Ambiente

| en|en|on || b oo e on] = e ra | = oo oo oo | o) e e w|o|o oo |w)] s o=
e | e | e [ e | e | | fom (Lo | en 2 e | pa | | 2 e | G | e o fon Lo | Lo o (o | on | e s feofon o onfon o e i

Seguridad social

4 4

REVERSO
CARTANO. _01

Figura 10. Ejemplo formato 1 — Armado de la estructura de cercha angular (Reverso).
Fuente: Adaptado de los modelos propuestos por Acevedo (2018) y Cano&Duque (2000).
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Recuadro rojo: se muestra la seccion encabezado del formato, en la cual se recolecta la
informacion caracteristica del proyecto/obra de construccion, el identificador de la actividad y
elemento a desarrollar, el lapso durante el cual se capt6 la informacion y el tipo de cuadrilla
encargada.

Recuadro azul: se muestra recopilado el nombre y la labor de cada uno de los trabajadores
que componen la cuadrilla evaluada, dandoles un respectivo nimero romano que servira como
identificador para los otros esquemas. En este punto se tuvo en cuenta la recomendacion dada
por Acevedo (2018), el cual manifiesta que evaluar cuadrillas superiores a ocho (8) operarios
dificulta demasiado la toma de datos y hace que estos no sean precisos.

Recuadro morado: alli se ubican las subactividades que realizan los trabajadores durante la
ejecucion de la actividad principal, considerando aquellas que son productivas, contributivas y
no contributivas. A cada actividad se le asigna una letra, la cual la identificara en los otros
esquemas.

Recuadro verde: alli se muestran los campos centrales del formulario, en esta seccién las
columnas de ambas tablas representan el trabajo y equipo de los trabajadores que conforman la
cuadrilla a través del tiempo, es decir, cada nimero romano (I, I, I1I, ...) en el encabezado de
las columnas, representa a un trabajador; y cada numero arabigo (1, 2, 3, ...) en la primera de
cada fila representa el minuto en el cual fue tomado el dato. En total ambas tablas cuentan con 40
filas, correspondientes a los 40 minutos que tiene a un lapso completo de toma de datos. La
informacion recolectada contempla una carta de trabajo con subactividades que estén
desarrollando los trabajadores minuto a minuto; y como valor agregado, una carta de equipo, con
aquellos equipos que emplee la cuadrilla para el desarrollo de la actividad, Ambos datos iran

representados con su respectiva letra (A, B, C, ...).
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Recuadro amarillo: Expone los valores que afectan el trabajo de cada operario. Las columnas
con numeros romanos (I, 11, I11, ...) representan a los trabajadores de la cuadrilla y en las casillas
inferiores se debe evaluar las categorias mencionadas de acuerdo a los criterios expuestos en el
numeral 3.4.2.3.

Se considera también un recuadro en el que se pueden realizar observaciones durante la toma
de datos de la carta, en ella se pueden describir situaciones particulares que se deban tener en
cuenta durante el procesamiento de la informacion, ya sean eventos positivos 0 negativos.

Siguiendo el ejemplo expuesto en la Figura 9. Ejemplo formato 1 — Armado de la estructura
de cercha angular (Anverso).para la actividad “Armado de estructura” de cerchas expuesto
anteriormente, se puede establecer lo siguiente:

En el minuto 1, el recurso | (Maestro de soldadura — Jaime Giménez) esta realizando la
subactividad (F) que corresponde a “Replanteo de medidas”, es decir, una actividad contributiva.
Mientras tanto, al mismo tiempo el recurso Il (Ayudante — Julian) realiza la subactividad (P)
correspondiente a “Desplazamiento”, lo que significa una actividad no contributiva.

De esta forma se lleva registro de la productividad de las actividades contempladas en este
estudio. A partir de la informacion captada se puede hacer el calculo del porcentaje de
actividades productivas, contributivas y no contributivas de cada formato realizado.

Asi entonces, de los 40 minutos de observacion del recurso | en la carta de balance expuesta
como ejemplo, se puede determinar que:

e El porcentaje de tiempo productivo fue de un 15% (6/40).

e El porcentaje de tiempo contributivo fue de un 55% (22/40).

e El porcentaje de tiempo no contributivo fue de un 30% (12/40).
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Similar a lo explicado en este ejemplo, se realizara el calculo de todos los datos que se tomen
en campo para establecer los porcentajes de cada actividad y ello permita obtener la
productividad en la mano de obra para las actividades estudiadas.

Por otro lado, con los factores de afectacion tomados del ejemplo de la Figura 10. Ejemplo
formato 1 — Armado de la estructura de cercha angular (Reverso)., también se puede establecer
lo siguiente:

Para la categoria “Economia”, tanto el recurso I y II son evaluados con una calificacion de 5
para el factor “Disponibilidad de Mano de Obra”, segun los criterios de evaluacion (numeral
3.4.2.3) esta es la mejor calificacion de dicho factor y corresponde al momento en que los
supervisores cuenta con una muy buena disposicion de ayudantes para asignar a la realizacién de
las tareas. Asi mismo, segun la equivalencia de la nota asignada con los rangos de variacion del
factor “Economia” (Tabla 5. Rangos de variacion para las categorias de factores de variacion.),
el factor en cuestion tiene una afectacion del 75% en la productividad, la cual es la més favorable
para esta categoria.

Al igual que en el proceso anterior, se determina el porcentaje de afectacion para cada factor
de todos los recursos (operarios) que conforman una cuadrilla, una vez hecho esto se obtiene una
media aritmética de la afectacion general de cada recurso (con la afectacion de todos sus
factores) y, por Gltimo, una media aritmética de la afectacion general de la cuadrilla para la
actividad estudiada.

Este proceso se repetira también, para toda la informacion recolectada, con el fin de obtener la
afectacion en la productividad que se presenta en las actividades, considerando dentro de estos

factores las caracteristicas propias de la mano de obra de la empresa CMI S.A.S.
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Por ultimo, las cartas de balance se diligencian, en la medida de los posible, de forma
consecutiva y no se interrumpa la toma de informacion.

3.3.2.2. Formato para el calculo de consumos. Dado que este proyecto contempla un estudiar
la influencia de un grupo de factores sobre el consumo y rendimiento de la mano de obra en las
actividades que se estudian, es preciso emplear un mecanismo que permita conocer el consumo y
rendimiento que sera afectado por dichos factores.

Para el facilitar el calculo del consumo y rendimiento se ha disefiado un formato de captacion

de informacion, tal como se muestra en la Figura 11. Ejemplo formato 2 — Armado de estructura

de cercha angular.

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA CMI S.A.S. APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Formato No.2A: Cantidades ejecutadas para el célculo del rendimiento de mano de obra.

OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti ACTIVIDAD: Cercha angular - Armado de la estructura
No. FECHA HORA CUADRILLA TIEMPO CANTIDAD EJECUTADA
INICIO| FIN [OFICIAL |AYUDANTE| (Horas) UNIDAD | CANTIDAD
1 16/03/2020 | 10:30 [11:57 1 1 1.45 KG 95.77
2 19/03/2020 | 15:40 | 16:35 1 1 0.92 KG 95.77
3 19/03/2020 | 16:47 |17:28 1 1 0.68 KG 95.77

Figura 11. Ejemplo formato 2 — Armado de estructura de cercha angular.

Como se evidencia el formato propuesto contempla las siguientes secciones:
Encabezado: Esta es la zona de identificacion de los datos captados, se aclara el nombre de la

obra y la actividad de la cual se tomd la informacion; se debera manejar un formato por actividad

evaluada.
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Cuadro de informacién: Aqui se consignar la informacion y su disposicion es de la siguiente
manera: (No.) identificador de fila; (Fecha) fecha de registro del dato; (Hora-Inicio) hora en la
que se inicia la observacion sobre los operarios encargados de la actividad; (Hora-Fin) hora en la
que se finaliza la observacion; (Cuadrilla-Oficial) nimero de oficiales que conformaban la
cuadrilla objeto de observacion; (Cuadrilla-Ayudante) nimero de ayudantes que conformaban la
cuadrilla objeto de observacion; (Tiempo) tiempo en horas que dur6 la observacion; (Cantidad
ejecutada-Unidad) unidad constructiva de la actividad medida; (Cantidad ejecutada-Cantidad)
cantidad de unidades constructivas ejecutadas por la cuadrilla durante el periodo de observacion.

Asi pues, se puede interpretar ejemplo de la Figura 11. Ejemplo formato 2 — Armado de
estructura de cercha angular. que representa el desempefio de una cuadrilla 1:1. En este caso le
tomo 1.45 horas realizar 95.77 kg de armado de cercha angular. EI nimero de observaciones
consignadas dependera de la muestra calculada.

A partir de la informacion captada se podré, en el procesamiento de datos, calcular consumos
y rendimientos de la mano de obra. Para la primera observacion del ejemplo expuesto, el
consumo se calcularia de la siguiente manera:

Recurso invertido (hC) ~ 1.45hC 0.015 hC
Valor producido (kg) ~ 95.77 kg kg

Consumo MO =

Se tendria un consumo de mano de obra igual a 0.015 horas de cuadrilla 1:1 por cada
kilogramo de armado de cercha angular. Por otra parte, conociendo que el rendimiento es el
inverso del consumo, este tendria un valor de 66.05 kilogramos de armado de cercha angular por

cada hora de cuadrilla 1:1 invertida.

kg

= = 66.05 —

Consumo MO hC hC
0.015@

Rendimiento MO =
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Una vez determinados estos valores para las observaciones, se puede obtener una media
aritmética para la actividad. Este mismo proceso se realiza para todas las actividades
contempladas dentro del estudio.

3.3.2.3. Encuesta como instrumento de recoleccion de informacion para los grados de
madurez. Se procede a recolectar informacion que permita conocer las debilidades y fortalezas
en la gestion de proyectos de la empresa Construcciones Metélicas e Ingenieria Integral CMI
S.A.S. Este proceso de recoleccion de informacion se realiza mediante el modelo de encuesta
presentado a continuacién, el cual ha sido desarrollado por el ingeniero Sigifredo Arce Labrada
en su rol de docente investigador a lo largo de su carrera profesional.

El instrumento planteado ha sido probado en otros estudios como el titulado: “Grado de
madurez en gestion de proyectos de 8 empresas del sector de la construccidn ubicadas en la
ciudad de Bogota en el afio 20177, y esté construido bajo los lineamientos de tres modelos:
OPM3 (Organizacional Project Management Maturity Model) amparado por el PMI (Project
Management Institute) el cual proporciona informacion sobre habilitadores organizacionales; la
norma ISO 21500 con informacién sobre procesos de direccion y gestion de proyectos; y COBIT
4 (Control Objectives for Information and related Technology) donde se establecen criterios de
evaluacion para calificar las preguntas relacionas con los procesos de la 1ISO 21500. Con el fin de
garantizar la mayor comprension por parte de los encuestados, se adapté el lenguaje técnico a
uno més generalizado y que garantice su entendimiento, procurando siempre mantener sus bases.

3.3.2.3.1. Estructura de la encuesta. La encuesta aplicada esta seccionada de la siguiente

manera:
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1) Introduccién: Da una breve explicacion del instrumento, lo que se busca con su aplicacion

y su uso dentro de la empresa y sus parametros.

| GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS |

La encuesta es presentada como una adaptacion del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce Labrada
(Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en la gestion de proyectos de las empresas
constructoras de Bogotd D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catdlica de Colombia, 2012) el
cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC 1SO 21500 y COBIT 4. Esta busca conocer la
percepcion de la cultura en la gestidn de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras permite conocer céme esta la organizacion respecto al estandar internacional 150

21500 y por lo tanto establecer donde y cuales cambios son requeridos para las empresas a la luz de dicho estandar.

Figura 12. Introduccién a encuesta modelos de madurez.

2) Generalidades: Esta seccion busca recopilar los datos méas basicos sobre la persona a la

que se le esta aplicando el instrumento. Va desde la pregunta 1 a la pregunta 4.

| GENERALIDADES

1. Fechade realizacion:( | [ )

2. Noembre completo:

3. Sexo. Femenino.( ) Masculino. { )

4. ;Cudl es el iempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion?

Figura 13. Generalidades encuesta modelos de madurez.



3) Seccion 1 - Datos generales: Esta seccion busca recopilar informacion sobre la relacion

que tiene el encuestado con la gestion de proyectos. Va de la pregunta5ala 9.
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| SECCION 1: DATOS GENERALES |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién del encuestado. Por favor marque

dnicamente una opcion por cada pregunta.

5. Enla empresa que trabafa iCudl es el rol que desemperia actuglmente en el dmbito de gestidn de proyectos?

6. ZCudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

7. éCudnto tiempo lleva vinculodo a lo empresa?

2. ¢Cudntos afios de experiencia tiene en lo gestion de proyectos?

) Ninguna experiencia
) Menes de 3 afios

) De 3 a menos de 5 afios

(

{

{

[ )De5samenos de 10 afios
{ ) De 102 menos de 15 afios
{

) Mas de 15 afios

9. ¢Posee algun titulo o certificacion oficial en Gesticn de Proyectos?
{ ) Minguna titulacidn ni certificacién.
[ ) Especialista en Gestion de Proyectos
[ ) Master en Gestidn de Proyectos
{ ) Doctorado en Gestidn de Proyectos
[ ) cCertificade por PMI (Project Management Institute)
| ) cCertificado por IPMA (International Project Management Associate)
{ ) cCertificade por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

Otro:

Figura 14. Datos generales de encuesta modelos de madurez.
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4) Seccion 2 - Datos organizacionales: Esta seccidn busca recopilar informacién sobre la
organizacion para la que trabaja el encuestado. Busca medir la percepcién personal que
cada uno tiene sobre la organizacion en su generalidad. Va de la pregunta 10 a la pregunta

15.

[ SECCION 2: DATOS ORGANIZACIONALES |

Acloracién: Las preguntas de esta seccion estdn orientadas a obtener informacién sebre el conecimiento gque posee el
encuestado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Per favor marque dnicamente una opcidn
por cada pregunta.

10. La empresa poro la gue trabafe estd constitwida de lo siguwiente manera:
{ ) Sociedad Andnima
{ ) Sociedad Limitada
{ ) Organismeo Pdblico
{ ) Empresa Unipersonal
{ ) Educacién / Universidad
{ ) Sociedad Andnima de Capital Wariable
{ ) Sociedad por Acciones Simplificada (S.A S}
{ ) Coocperativa
{ ) Ascciacién Civica v Secial

Otro:

11. Clasifigue la empresa por numero de empleados totales:
( )Delalo
( )Dellas50
{ )Des51a200
{ ) De 201 as00
{ ) DesS0lal1.000
( ) De 1001 a mas
12, Clasifigue su empreso por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLV para el ofio 2020: S877.803):
{ ) Hasta 500 SMPLY
{ ) Entre 501 y menos de 5000 SWIMLWY
{ ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLW
{ ) De 20.000 a mas SMMLWV
13. Clasifigue su empresa por volurmen de focturacicon anual:
{ ) Menosde 100 millones de pesos colombianos
{ )Entre 101 y menos de 500 millones
{ )Entre 501 y menos de 1.000 millones
{ )Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
{ ) mMas de 2.500 millones

14, En uno escala de 1 g 10, donde 1 es "totalmente negotiva™ y 10 es "totalmente positiva™, & Como colificaria la

imagen gque su empresa tiene en el mercado de la construccicn?

W ] @ (2) (<) (s) (5) 7 (2) e [ Go
Totalmente Totalmente
negativo positiva

15. 5i le preguntaran a alguno de sus clientes. dCudles cree serion las 3 cualidades que mas destacaria de su
organizacicn ?
.

b.

<.

Figura 15. Datos organizacionales encuesta modelos de madurez.



5) Seccion 3 - Normativa ISO: Esta seccion busca recopilar informacion sobre el
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conocimiento y la percepcion que tiene el encuestado sobre las normativas 1SO. Va de la

pregunta 16 a 19.

SECCION 3: NORMAS IS0

(
(

(
(
(
(

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

(
(

Acloracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre el conocimiento, |a experiencia y

la percepcian del encuestado en las normativas [S0. Por favor marque Onicamente una opcion por cada pregunta.

16. i5u organizocion tigne implementada olguno Normativa 1507

)Si iCudl?

J Mo

17, iCuai considerg que es el factor mas importante para que o organizacion implemente ung narmativa 1507

) Satisfaccion de los clientes
)} Mecesidad del mercado
) Es un regquisito selicitado por los clientes

)} Mejora continua

Otro:

18 iCudl considera como el moyar beneficia que se puede abtener con lo implementocian de una normativa 1507

) Satisfaccidn de los clisntes

) Estandarizacion de los procesas de negocios

) Mayor compromiso con la gestion

) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial
) Revisiones mas eficaces por parte de la administracion

) Mejorar la comunicacion con el diente

)} Mayor rendimiento del proveedor

) Mejorar la comunicadion con el proveedor

} Mejar rendimiento financiero

) Dar reconocimiento a la emprasa

) Implementar una normativa 130 no genera ningln beneficio

19, i Conoce wsted la narmaotiva I50 21500 para lo gerencio de proyectos?

) 5i
J Mo

Figura 16. Normas ISO encuesta modelos de madurez.
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6) Seccion 4 - Habilitadores o facilitadores organizacionales: Esta seccion busca recopilar la

percepcion del encuestado sobre si las buenas précticas han sido implementadas en la

organizacion. Estd compuesta por la pregunta 20 y la pregunta 21. La pregunta 21 est

dividida a su vez en 22 preguntas.

| SECCIHOM 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGAMNIZACIOMNALES
Aclorocidn: Los habilitadores o facdilitadoras organizacionales son mejores practicas que generan un clima organizacional
(medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de proyectos se desarrcllen y sean sostenibles
en el tiempo al interior de la organizacidon. Los habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales,
tecnoldgicas ¥ de recursos humanos. Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacidn sobre sien
la organizacion, en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la
organizacidn.
20. En sw orgonizacion, sOQuwign o gue instancio se encarga de brindar lineaomientos poro la gestion de proyectos™
21. Margue 5§ o NO frente o cada pregunta, segun corresponda.
INDICADOR sl MO
H1 J5uw organizacidn tiene una politica y wisidn definido v escrita sobre Gestidn de
proyectos?
H2 £5u arganizacidn ha comunicodo y cancientizodo @ fas interesados en ia palitica y ia
vision de lo gestion de proyectas?
H3 £5u orgonizacion tiene alineocdo o politico y vision de o gestidn de proyectos can ia
wisicn, metas vy ohjetivos estratégicos de o empresa?
H4 £5u orgonizacion cusnto con un praceso formol parg asignor recursos poro (oS
prayectos y para ef registro de dichras asignacianes™
H5 45U orgarizocidn cuenta o un sisterna de gestidn gue apoya ia gestion de
proyectos?
H& ZSu orgonizacion proporciona patrocinio poarg fos iniciagtivas de gestion ae proyectos?
H7 A5w arganizocidn proparciona uno estructura arganizocional {por ejfempio, una PRI
porg gpoyar los esfuerzos de la Gestidn de Provectas?
HB £5W organizocion cuento Con ung esTructiura porg apoyar o gestidn de ocormpetencias
pora la Gestion de Proyectos y el Ciclo de Wida de fos Proyectas?
H9 S5u orgonizacion cCUSnTa CON WNg SSructura para apoyar lo gestidn de las
competencias de haobilidodes sociafes en el marco de fa Gestion de Proyectos?
HLD £5u organizacian tiene ung fuerzo de trobajo con e nivel agdecuodo de competencias
pore apoyar ia Festidn de Proyectos?
H11 45w arganizocidn cuenta con una troyectoria prafesionol en el fugar para opoyar los
roles (funciones) necesarias gue soporten el entorno de o Gestidn de Proyectas?
H1z2 £5u orgonizacion cLUenta con Wt proceso para evoluar fa competrencio v fas
evaluacianes formaoles de desempefio?
H13 25w arganizacidn praparciona farmocidn (capacitacion) para 'as funciones de gestidn
de proyectos?
H14 £5u orgonizacion apoyo la organizocian de comunidades (grupos) de Gestion de
Proyectos?
H15 £5u orgonizacidn do apoyo O fas practicos en Gestion de Proyectos al nivel ael
prayecto
H1& 5w orgonizacicon do apoyo a fos practicos en Gestion de Proyectos o mivel
wniversitario®
H17 ZTiane su orgonizacion una metadalogio implementodo paro lo Gestidn de
Proyectos?
H18 £5u0 arganizocidn usa téonicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los
esfuerzos en do Gestion de Proyectos?
H1% £5u orgonizacion usa los métricas de Gestion de Proyectos para los esfuerzos de lo
Gestion de Proyectos 7
H20 4A5u orgonizacidn oplica criterios de Exito de proyecto cuando evaluo los esfusrzos de
Io Gestion de Proyectos?
H21 £Su organizacidn usa referenciamiento (benchmarking) parg los esfuerzos de la
Gestion de Proyectas?
H22 £5u orgonizacion wusa un Sisterma de informacion De Gestion de Proyectos (PAMIS) v de
Festian del Conacimiento (K) para los esfuerzos de o Gestion de Proyectas?

Figura 17. Facilitadores organizacionales encuesta modelos de madurez.
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7) Procesos de gestion de proyectos: Esta seccion busca recopilar informacion sobre los 39

procesos involucrados en la gestion de proyectos segun la normativa ISO 21500. Va de la

pregunta 22 a la 33.

SECCION 5: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Acloracidn: Las preguntas de esta seccidn estdn orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los 39 procesos de
|z gestion de proyectos segln la Normativa IS0 21500. Para cada uno de los procesos marque con una “X” una de |as seis
(6} opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para
|z gestion de proyectos.

1-Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfogues Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso.

22— Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por los

gerentes/coordinadeores/|ideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal de les proc

26. Materia: TIEMPO

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades

T2. Estimar la duracidn de los
actividades

T3. Desarroilar el cronograma

T4. Controlor el cronogroma

27. Materia: COSTQ

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar ios Costos

esténdar, y se deja la respensabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos v, por lo tanto, los errores son muy probables.

3— Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizada y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco probable que se detecten
desviaciones.

4— Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimienta de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la automatizacion y herramientas de una
manera limitada o fragmentada_

5— Optimizado: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practics, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

22. Materia: INTEGRACION

INEXISTENTE ~ SE EIECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADD OPTIMIZADO

1. Desarrollar el Acta de

€2. Desarrollar el Presupuesto

C3. Controiar los costos

28. Materia: RIESGQ

INEXISTENTE ~ SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

R1. ldentificar los riesgos

R2. Evoluar los riesgos

R3. Tratar los riesgos

R4. Controlor los riesgos

29. Materia: CALIDAD

INEXISTENTE ~ SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

13. Dirigir el trabajo del proyecto

14 Controlar el trabajo del
proyecto

Constitucién del Proyecto
12 Desarrollar los planes del CAL. Pianificar la cafidad
proyecta

CA2. Realizar el seguimiento de
fa colidod

CA3. Reaiizar el cantrol de la
calidod

15. Gontrolar los Cambios

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto

I7. Recopilar los lecciones
aprendidas

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE ~ SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. Identificar las portes
interesadas

P2, Gestionar las partes
interesodas

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE ~ SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO  ADMINISTRADO  OPTIMIZADO

A1 Definir el olcance

A2, Crear lo Estructurg de
Desglose de Trabajo (EQT)

A3. Definir las octividades

A4, Controlar el alcance

25, Moteria: RECURSO HUMANG

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Estoblecer el equipo de
proyecta
RH2. Estimar [os recursos

RH3. Definir la organizacion del
proyecto

RH4. Desarroliar el equipo del
proyecta

RH5. Controlar los recursos

RH6. Gestionar el equipo del
proyecto

30. Materia: ABQUISICIONES

INEXISTENTE ~ SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

AL Pianificar los odquisiciones

A2. Sefeccionar los proveedores

A3, Administrar los contratos

31, Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

€O1. Plonificar las
comunicaciones

€02, Distribuir la informacion

©03. Gestionor los
comunicaciones.

32, Para finalizar, ¢ QuE iniciativas propondria para mejorar ia gestion de proyectos en su organizacion?

33. Nombre del entrevistodor:

Figura 18. Procesos de gestion de proyectos.
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3.3.3. Instrumentes de fuentes secundarias. Como fuente secundaria se investigé la
literatura que aborda temas como Lean Construction y Fundamentos del PMI, respecto a
articulos de investigacion y trabajos de grado.

3.4. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

3.4.1. Planteamientos metodoldgicos de la herramienta carta de balance. Es necesario
contar con una metodologia clara que enmarque el proceso requerido para obtener los resultados
esperados. Uno de los referentes en este proyecto es el trabajo “Identificacion de pérdidas de
productividad mediante la aplicacion de VSM” realizado por Acevedo (2018), el cual definié
una metodologia para la implementacién del Value Stream Mapping en el diagndstico de las
pérdidas en los procesos constructivos de viviendas empleando la herramienta Carta de Balance.
Estad metodologia servird como una base confiable que nos ayudaré a definir los criterios de
aplicacion, la seleccién de actividades y los datos a obtener.

3.4.1.1. Identificacién de rubros criticos. De acuerdo a la metodologia planteada por
Acevedo, este propone como primer paso la seleccion de el o los procesos constructivos a los
que se haré seguimiento. Esta seleccién se realiza debido a la dificultad que supone abarcar en un
unico estudio todos los procesos constructivos de un mismo proyecto, sin embargo, el escenario
idéneo seria aquel en el que se contara con toda la informacion de las causas de pérdidas mas
comunes para desarrollar un comparativo entre las diferentes cuadrillas de trabajo, lo cual
requeriria mucho trabajo y coordinacion.

Por lo general esta seleccion se realiza con base en las actividades que suponen un mayor
valor para el proyecto y el cliente, tanto en el presupuesto como en el cronograma.

3.4.1.2. Diagrama del flujo de procesos. Una vez se determinan los procesos a los que se hara

seguimiento, se realiza un periodo de observacion en que se determinan todas y cada una de las
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actividades que procesos, asi como las subactividades que ejecutan los operarios para llevarlas a
cabo.

Generalmente al culminar el periodo de observacidn, los resultados se exponen mediante
diagramas de flujo que ilustran el proceso.

3.4.1.3. Indicadores a obtener. Con base en lo observado en el punto anterior, se realiza una
clasificacion de las actividades que conforman los procesos, para formar dos categorias,
actividades principales y actividades secundarias. Esta clasificacion depende de la importancia
que representa la actividad para el proceso, segun la generacion de valor y la dificultad.

El diagndstico de productividad se centra en las actividades que se consideren como
principales, por ello se determina qué subactividades (observadas segln el punto anterior)
corresponden a actividades productivas, contributivas y no contributivas, estos conceptos fueron
expuestos en el numeral 2.3.5.

3.4.1.4. Tipo y cantidad de datos por medir. A partir de este punto y teniendo claros los
indicadores definidos, se determina qué clase de informacion es necesaria recolectar para el
correcto célculo de dichos indicadores. Esta informacion debe reflejar el flujo de la
productividad en campo, por esto también se determina la cantidad de registros necesarios para
obtener una validez estadistica. Para el céalculo de la muestra, se emple6 el proceso estadistico
definido en el numeral 3.2.2.

Los datos obtenidos son registrados durante el desarrollo de los procesos constructivos por los
autores del proyecto, y son mediciones tomadas después de ser aprobado el proyecto, por lo que
los datos registrados son completamente validos.

3.4.1.5. Recoleccidn de la informacion. Esta etapa hace referencia al levantamiento de la

informacidn en campo necesaria para realizar el diagnostico de la productividad de los procesos
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estudiados. El objeto de esta etapa es documentar la creacién de valor en los procesos
constructivos, tal como se ejecutan en realidad, incluyendo sus bondades y defectos, y evitando
la informacion que no represente una jornada ordinaria de trabajo.

Para cumplir lo anterior, se realiz6 el muestreo de los procesos constructivos considerados
mediante la aplicacion de la herramienta carta de balance expuesta en el numeral 3.3.2.1.

3.4.1.6. Analisis de resultados. Esta es la Gltima fase de la metodologia y comprendio el
andlisis de los resultados obtenidos y sus posibles causas.

3.4.2. Planteamientos metodoldgicos para la caracterizacion de los factores de
afectacion. En este estudio se implementd la metodologia planteada por los ingenieros Cano y
Duque (2000) para determinar el nivel de influencia que tienen los grados de afectacion en el
rendimiento de la mano de obra de los trabajadores de la empresa CMI S.A.S. en un conjunto
especifico de actividades, con el fin de obtener datos mas cercanos a la realidad y determinar qué
factores influyen més en el desarrollo del sistema constructivo que maneja la empresa.

La metodologia planteada por Cano y Duque hace parte de un proyecto realizado en el afio
2000 con el objeto de crear una base de datos de los rendimientos y consumos de la mano de
obra del Valle de Aburra, a peticion de la Cdmara Colombiana de la Construccion (CAMACOL).
Dicha metodologia es uno de los primeros esfuerzos en Colombia por establecer una evaluacion
de las caracteristicas y factores que afectan la mano de obra en la industria nacional (expuestos
en el numeral 2.3.11). A partir de ella se generaron otros procesos de evaluacion siguiendo el
mismo planteamiento, como el de Hernandez en el afio 2000, analizando la afectacion de la
mano de obra en el municipio de Piedecuesta (Santander) y el de Botero en el afio 2002,

haciendo lo propio en el municipio de Copacabana (Antioquia).
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Como se evidencia la metodologia mencionada ha sido estudiada, implementada y analizada
en varias ciudades de nuestro pais, lo que genera cierta confianza ya que toma en consideracion
las caracteristicas econdmicas, laborales y culturales de la industria en nuestro pais.

Al incluir esta evaluacion en el presente estudio se pretende apoyar los pocos esfuerzos que se
han dado en la ciudad de Cucuta por conocer las caracteristicas de la mano de obra de la
industria regional, ademaés de dejar un registro de ello en el grupo de investigacion Gitoc de la
UFPS a futuros estudios académicos o empresariales que deseen continuar esta tematica.

3.4.2.1. Seleccidn de las actividades a medir. El primer aspecto de esta metodologia fue
definir a qué actividades se estudiaran el nivel de afectacion de los trabajadores por los factores
expuestos en la Tabla 3. Factores que afectan el rendimiento o consumo de mano de obra.. Cano
y Duque en su trabajo mencionan unos parametros para tener en cuenta en esta seleccion, las
cuales se resumirian asi:

e Deben considerarse aquellas actividades que contemplen un alto nimero de repeticiones.

e Deben ser actividades que tengan continuidad en las cuadrillas que la ejecutan.

e Las actividades dentro de la obra deben estar altamente organizadas.

3.4.2.2. Tipo y cantidad de datos a medir. En este punto se determina el tipo de informacion
que se requiere para la estimacion del grado de afectacion en el proceso. En este caso muchos de
los datos necesarios para esta metodologia deben ser medidos también por la carta de balance, es
por esto que en esta investigacion se ha adaptado el formato de captacion propuesto por Cano y
Duque a la carta de balance, tal como se explica en el numeral 3.3.2.1.

En este caso se ha decidido confiar en que la muestra determinada de forma estadistica para la
aplicacion de la carta de balance sea también una muestra representativa valida para el calculo de

la afectacion por los factores.
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3.4.2.3. Criterios de evaluacion. Conociendo el inventario de los factores propuestos por
Page y adaptados por Cano y Duque (numeral 2.3.11), es necesario dejar claros los criterios de
evaluacion de cada uno de estos grupos. Partiendo de la teoria del consumo y rendimiento de
mano de obra, Page (1997) menciond en su trabajo que los limites tedricos en los que se
encuentran los rendimientos y consumos reales bajo cualquier condicién de trabajo, varian desde
el 0% hasta un rango del 100% y los calificé tal como se evidencia en la Tabla 1. Clasificacion
de la eficiencia en la productividad de la mano de obra.. De igual forma defini6 una eficiencia
promedio del 70%, considerando valores mayores a este como favorables y menores a este como
desfavorables.

A partir del anéalisis de Page, Cano y Duque (2000) establecieron una media aritmética de los
porcentajes de afectacion para cada uno de los grupos, asumiendo que no todos tendran la
capacidad de afectar en la misma medida al rendimiento y consumo de mano de obra. Los rangos
de calificacion propuestos se exponen en la Tabla 4. Rangos de afectacion de cada factor.

Tabla 4. Rangos de afectacion de cada factor.

GRUPO RANGO
Economia 50a75
Clima 40a75
Actividad 40 a 80

Equipamiento 55a75
Supervision 50a75
Trabajador 60a 75
Laborales 40a80
FUENTE: Tomado de “Rendimiento y consumo de mano de obra”, Cano y Duque (2000).

Los valores propuestos anteriormente son los mismos con los que se califica a los operarios de
las cuadrillas en cada una de las actividades estudiadas, sin embargo, resulta muy poco practico

usar una escala de calificacion diferente para cada factor a la hora de realizar la toma de
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informacidn, es por ello, que se emplea en campo una escala de equivalencia (del cero al cinco)

en donde cada valor tendra un criterio para ser seleccionado.

Los criterios que utilizados para calificar a cada uno de los factores se exponen el Anexo 4.
Criterios de evaluacion de los factores de afectacion. y fueron planteado por Botero (2002).

Por ultimo, en la etapa de andlisis y procesamiento de datos, estos puntajes se transforman a
su equivalente en porcentaje para afectar los consumos y rendimientos y asi obtener resultados
normalizados. A continuacién, se exponen las equivalencias de la nota asignada con los
porcentajes de afectacion en la productividad mencionados en la Tabla 5. Rangos de variacion
para las categorias de factores de variacion.

Tabla 5. Rangos de variacidn para las categorias de factores de variacion.

PORCENTAJE DE AFECTACION SEGUN LA

GRUPO '(fyﬁ)NGO CALIFICACION DADA

0 1 2 3 4 5
Economia 50-75 50 55 60 65 70 75
Clima 40 -75 40 47 54 61 68 75
Actividad 40 - 80 40 48 56 64 72 80
Equipamiento 55 - 75 55 59 63 67 71 75
Supervision 50 - 75 50 55 60 65 70 75
Trabajador 60 - 75 60 63 66 69 72 75
Laborales 40 - 80 40 48 56 64 72 80

FUENTE: Tomado de “Rendimiento y consumo de mano de obra”, Cano y Duque (2000).

3.4.2.4. Recopilacion y analisis de la informacion. Esta etapa considera el levantamiento de

la informacion en campo necesaria para determinar los porcentajes de afectacion de los factores

que generalmente influyen en el trabajo de la mano de obra de los procesos estudiados.

El objeto de esta etapa es documentar la influencia de cada factor segln los criterios de

evaluacion definidos con anterioridad, de acuerdo a las condiciones observadas en las jornadas

de trabajo.
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Para cumplir con lo anterior, se realizé una evaluacion sobre los miembros que conforman las
cuadrillas asignadas a las actividades estudiadas, segun los criterios de evaluacion expuesto
anteriormente. En consecuencia, a lo anterior, el flujo de procesos adoptado se expone en la

Figura 19. Proceso para la determinacion de los porcentajes de afectacion.

. Conversion de puntaje
. Registro de -
Levantamiento de . g . de afectacién en su
informacién en obra > lnfor?eagg?guﬁg hoja > equivalente porcentaje
de afectacion.
v
Determinacion del Determinacion del Determinacion de

valor promedio de

valor promedio de valor promedio de

afectacion por ¥ afectacion delas 7 7| TR B0 IS B
categoria. categorias. una actividad

Figura 19. Proceso para la determinacion de los porcentajes de afectacion.

3.4.3. Planteamientos para la determinacion de los consumos y rendimientos. En esta
etapa se considera el analisis de la informacion recolectada en campo mediante el instrumento
expuesto en el numeral 3.3.2.2, la cual es necesaria para determinar los consumos y rendimientos
de la mano de obra para las actividades estudiados. El objetivo fue documentar dichos
indicadores de productividad y determinar un valor normalizado de acuerdo a los porcentajes de
afectacién hallados a partir la metodologia expuesta en el punto anterior.

A partir de la informacion recolectada, se procedi a realizar el calculo de los indicadores de
la siguiente forma:

Recurso invertido  [h(]

C = =
OMSUMO ==y dlor producido  [UND]

1 [UND]
Consumo  [hC]

Rendimiento =



Consumo normalizado = Consumo *

Rendimiento normalizado = Rendimiento * (

Efectividad normal

[nC]
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Efectividad normal >_1 _ [nC]

Afectacion detectada

Afectacion detectada - [UND]

[UND]

Se debe recordar que el porcentaje de efectividad normal de la productividad de la mano de

obra fue definido por Page (1997) como 70%. Una vez obtenidos estos resultados, se plantearon

conclusiones con respecto a la relacion que estos con los resultados obtenidos en las

metodologias anteriores.

3.4.4. Planteamiento metodologico para hallar los grados de madurez. Para procesar la

informacion recolectada y hallar los grados de madurez de los procesos de gestion y los grupos

de procesos en la gestion de proyectos de CMI S.A.S se plantea el siguiente desarrollo.

3.4.4.1. Seccion generalidades y seccion 1 — Datos generales. El desarrollo de la informacion

obtenida en el rango de la pregunta 1 a la pregunta 9 se lleva a cabo mediante la agrupacion de

respuestas en el formato de la Figura 20. Formato de agrupacién de informacidn para la seccion

1 - Grados de madurez.

Numero
representativo
del
entrevistado

Nombre o
designacion

5.Rolen la
gestion de
proyectos

6. Meses en el
cargo actual

7. Tiempo de
vinculacién a
la empresa

8. Experiencia
en la gestion de
proyectos

9. Titulacién
en gestion de
proyectos

~NOoO ok~ WN

Figura 20. Formato de agrupacion de informacion para la seccién 1 - Grados de madurez.

Es necesario asignar una correlacién del nimero representativo del encuestado para todo el

procedimiento, para esto la recomendacion es asignar a los altos cargos nimeros mas cercanos a
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cero. Para facilitar esta designacién se presenta la Tabla 6. Niveles administrativos segln cargos

ocupados.

Tabla 6. Niveles administrativos segin cargos ocupados.

Nivel

Cargo

ALTO

Gerente General
Gerente Comercial
Gerente Tecnico
Gerente de Proyectos
Gerente Financiero
Sponsor del proycto

MEDIO

Coordinador de proyecto, contable, compras
Lider de proyecto de planificacion
Director de proyecto, administrativo de presupuesto,
PMO Manager
Area contable
Asesores
Contador

BAJO

Residente de Obra
Residente SISO
Miembro del equipo

FUENTE: N. Bohorquez, C. Mondragon, M. Rodriguez y C. Castillo. (2017). “Grado de madurez en
gestion de proyectos de 8 empresas del sector de la construccion ubicadas en la ciudad de Bogota”
Bogota. Universidad Catdlica de Colombia.

Una vez correlacionados los encuestados con su respectivo nimero representativo, la

informacion se representa en el formato de la Figura 21. Agrupacion de cargos y nivel del cargo.

Numero representativo
del entrevistado

Cargo en la empresa Nivel de cargo

1

o OB~ WN

7

Figura 21. Agrupacion de cargos y nivel del cargo.

Posteriormente se procede a consolidar los resultados de la figura 21 en el formato de la

Figura 22. Porcentaje representativo de los cargos por nivel.



Nivel

Cargos por nivel

% representativo

Figura 22. Porcentaje representativo de los cargos por nivel.
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Se grafican los datos recolectados en la Figura 21. Agrupacion de cargos y nivel del cargo.

y en la Figura 22. Porcentaje representativo de los cargos por nivel..

3.4.4.2. Seccion 2 — Datos Organizacionales. El desarrollo de la informacién obtenida en el

rango de la pregunta 10 a la pregunta 15 se lleva a cabo mediante la agrupacion de respuestas en

el formato de la Figura 23. Seccién 2: Datos organizacionales..

Numero

11. Clasificacion

12. Clasificacion

13. Clasificacion
por volumen de

14. Percepcion

) 10. Constitucion ; por activos s
representativo del de la empresa por nimero de totales facturacion de la empresa en
entrevistado P empleados anual (en el mercado
(SMMLV) .
millones COP)

~No ok WwDN e

15. ¢ Cualidades gue méas destacaria de su organizacion?

Figura 23. Seccidn 2: Datos organizacionales.

Se grafican los datos obtenidos en las preguntas 10, 11, 12, 13 y 14 de la figura 23. La

pregunta 15 al ser abierta se excluye de estas graficas.

3.4.4.3. Seccion 3 — Normas ISO. El desarrollo de la informacion obtenida en el rango de la

pregunta 16 a la pregunta 19 se lleva a cabo mediante la agrupacion de respuestas en el formato

de la Figura 24. Seccién 3: Normas ISO.
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Numero
representativo del
entrevistado

16. ¢Su
organizacion
implementa alguna
normativa 1SO?

¢Cual?

17. ;Cuél es el factor 18. ;Cual es el

mas importante para | mayor beneficio de
implementar una implementar una
normativa 1SO? normativa 1SO?

19. ¢Conoce
la normativa
1SO 215007

1

~No ok~ wWwiN

Figura 24. Seccién 3: Normas ISO.

Se grafican los datos recolectados en la Figura 24. Seccién 3: Normas 1SO.

3.4.4.4. Seccion 4 — Habilitadores o facilitadores organizacionales. El desarrollo de la

informacion obtenida en la pregunta 20 se lleva a cabo mediante la agrupacién de respuestas en

el formato de la Figura 25. Definicion de la instancia encargada.

Numero representativo del
entrevistado

20. Instancia encargada de
brindar lineamientos en la
gestion de proyectos

1

o Ol WN

7

Figura 25. Definicién de la instancia encargada.

El desarrollo de la informacion obtenida en la pregunta 21 (que a su vez esta subdividida en

22 preguntas o indicadores) se lleva a cabo mediante la agrupacion de respuestas en el formato

de las figuras 26, 27, 28 y 29. Estos formatos son resultado de agrupar los indicadores con una

categoria y una buena préactica segun se indica en la Tabla 7. Descripcion de buenas practicas..




Tabla 7. Descripcion de buenas préacticas.
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Categoria  Descripcion de buena practica Buena practica
Cultura Politica y vision de gestion de proyectos H1, H2
Alineamiento estratégico H3
Patrocinio H6
Criterios de éxito H20
Apoyo a comunidades para compartir H14, H15
Estructura  Estructura Organizacional H7
Sistema de gestion de proyectos H5
Sistema de informacion para la gestion de H22
proyectos y gestion de conocimientos
Meétricas para la gestion de proyectos H19
Referenciamiento (Benchmarking) H21
Recurso Gestidn por competencias H8, H9, H10, H11
Humano Evaluacion de desempefio individual H12
Entrenamiento y capacitacion en gestion de H13
proyectos
Asignacion de recursos H4
Tecnoldégico Metodologia para la gestion de proyectos H17
Précticas para la gestion de proyectos H16
Técnicas para la gestion de proyectos H18

FUENTE: Arce, S. (2010). “Valoracion de la gestién de proyectos en la empresa de Bogota - nivel de
madurez en la gestion de proyectos”. REVISTA EAN, n° 69, pp. 60-87.

Para la categoria de Cultura la informacion se agrupa en el formato de la Figura 26.

Habilitador organizacional: Cultura.

Categoria

Buena
practica

Entrevistados

3

4

Datos totales

Sl

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Sl

NO

%

H1

H2

H3

H6

Cultura

H14

H15

H20

PROMEDIO FINAL (%)

Figura 26. Habilitador organizacional: Cultura.

FUENTE: Hurtado Suesca, M. & Ruiz Pachon, S. (2018). “Grado de madurez organizacional en la
gestion de proyectos de la empresa Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias WC S.A.S”. Bogota.
Universidad Catélica de Colombia.




Para la categoria de Estructura la informacion se agrupa en el formato de la Figura 27.

Habilitador organizacional: Estructura.
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Categoria

Buena
practica

Entrevistados

3

4

Datos totales

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

%

Estructura

H5

H7

H19

H21

H22

PROMEDIO FINAL (%)

Figura 27. Habilitador organizacional: Estructura.

FUENTE: Hurtado Suesca, M. & Ruiz Pachén, S. (2018). “Grado de madurez organizacional en la
gestion de proyectos de la empresa Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias WC S.A.S”. Bogota.
Universidad Catélica de Colombia.

Para la categoria de Recurso Humano la informacion se agrupa en el formato de la Figura 28.

Habilitador organizacional: Recurso Humano.

Categoria

Buena
practica

Entrevistados

3

4

Datos totales

Sl

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Sl

NO

%

Recurso
humano

H4

H8

H9

H10

H1l

H12

H13

PROMEDIO FINAL (%)

Figura 28. Habilitador organizacional: Recurso Humano.

FUENTE: Hurtado Suesca, M. & Ruiz Pachon, S. (2018). “Grado de madurez organizacional en la

gestion de proyectos de la empresa Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias WC S.A.S”. Bogota.
Universidad Catdlica de Colombia.

Para la categoria de Tecnoldgico la informacion se agrupa en el formato de la Figura 29.

Habilitador organizacional: Tecnologico.
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Buena

Entrevistados

Datos totales

Categoria . 3 4 5 7
practica
SI{NO |SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|%
H16
- H17
Tecnoldgico H18

PROMEDIO FINAL (%)

Figura 29. Habilitador organizacional: Tecnoldgico.
FUENTE: Hurtado Suesca, M. & Ruiz Pachoén, S. (2018). “Grado de madurez organizacional en
la gestion de proyectos de la empresa Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias WC S.A.S”. Bogota.
Universidad Catolica de Colombia.

El procedimiento para procesar informacion a través del formato de las figuras 26, 27, 28 y 29

es igual para cada uno de ellos y se explica a continuacion:

Los entrevistados lideran cada columna principal (en el caso de nuestro formato son 7

entrevistados por ende son 7 columnas) y este es representado con su respectivo N°

representativo. Cada columna principal tiene dos sub-columnas: “Si” y “No”.

Para trasladar la informacion del formato de encuesta al formato de estas figuras se debe tener

presente lo siguiente: La columna de “Si” es llenada con un “1” cuando esta opcion es elegida

como respuesta de la buena practica y en este caso la columna de “No” queda vacia, si la opcion

marcada fue “No” entonces la columna de “Si” se deja vacia y la columna de “No” es llenada

con un “0”. Esto se puede observar claramente en la Figura 30. Descripcion de llenado.

Figura 30. Descripcidn de llenado.

Buena
practica

51

NO

H3

H1%

H21

37
et

Como se puede observar en la Figura 30. Descripcion de llenado.
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el encuestado “n” respondio “si” a los indicadores H5, H19 y H21 y respondi0 “no” a los
indicadores H7 y H22.

Al tener procesada la informacion de todos los encuestados y todas las buenas précticas, se
procede a agrupar estos datos en la columna principal denominada datos totales. Esta columna
esta compuesta a su vez por tres sub-columnas: “Si”, “No” y “%”. Lo que se hace en este caso es
que en la columna de “Si” se suman la cantidad de “1” presentes en la fila perteneciente a la
buena practica y en la columna de “No” se suman la cantidad de “0” presentes en la fila
perteneciente a la buena practica. Para la columna de “%” se aplica la siguiente formula seglin
cada fila:

2. SI

= 100
N° total de entrevistados *

%

El dato de promedio final es un promedio aritmético dado por los porcentajes resultantes de
cada buena practica y se puede interpretar a través de la formula:

Buena practica n + Buena practica (n1) + ---

%)P taje final =
(%)Porcentaje fina N° de buenas practicas

También se puede interpretar como la sumatoria de la columna “%” dividida entre el nimero
de porcentajes:

2%

%)P taje final = ———
(%)Porcentaje fina N de %%
Una vez hallado el “(%) del promedio final” para cada habilitador organizacional, estos se

correlacionan con los porcentajes especificados en la Tabla 8. Rangos y correlacion en los grados

de madurez.
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Tabla 8. Rangos y correlacion en los grados de madurez.

Valor porcentual Grado de madurez organizacional en
gestion de proyectos

0% - 17% Muy baja

18% - 33% Baja

34% - 50% Intermedia baja

51% - 67% Intermedia alta

68% - 84% Alta

85% - 100% Muy alta

FUENTE: Labrada, S. (2019). “Madurez en la gestion de proyectos de las empresas constructoras en
Bogota”. Bogota. Universidad Catdlica de Colombia.

Al identificar los rangos de los porcentajes y el grado de madurez de los habilitadores
organizacionales se simplifica la informacion en el formato de la Figura 31. Resultados finales

habilitadores organizacionales.

Resultados finales
Categoria %
Cultura
Estructura
Recurso humano
Tecnoldgico
Figura 31. Resultados finales habilitadores organizacionales.

Se grafican los datos recolectados en la Figura 31. Resultados finales habilitadores
organizacionales.

3.4.4.5. Seccion 5 — Procesos de gestion de proyectos. Es fundamental recordar que cada
proceso recibe una respuesta por parte del encuestado como se define en la tabla 9.

Tabla 9. Correlacion de los valores de respuesta

Correlacion de los valores de respuesta
Numero Equivalencia
Inexistente
Se ejecuta
Repetible
Definido
Administrado
Optimizado

O, wWNEFO
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El desarrollo de la informacion obtenida en el rango de la pregunta 22 a la pregunta 31 se

Ileva a cabo mediante la agrupacion de respuestas en el formato de las figuras 32, 33, 34, 35, 36,

37, 38, 39, 40 y 41. Cada proceso se agrupa en su respectiva materia de gestion de proyectos y a

Su vez estos procesos se agrupan segun su debido grupo de proceso: inicio, planificacion,

implementacién, control y cierre. Esta agrupacion de procesos en sus respectivos grupos de

procesos se lleva a cabo segun lo indica la Tabla 10. Grupos de procesos.

Tabla 10. Grupos de procesos.

Grupos de Grupos de procesos

materias Inicio Planificacion Implementacion Control Cierre
Integracion 11 12 13 14-15 16-17
Partes interesadas P1 P2

Alcance Al-A2-A3 A4

Recurso RH1 RH2-RH3 RH4 RH5-RH6

Tiempo T1-T2-T3 T4

Costo C1-C2 C3

Riesgo R1-R2 R3 R4

Calidad CAl CA2 CA3
Adquisiciones AD1 AD2 AD3
Comunicacion CO1 CO2 CO3

FUENTE: Guia técnica colombiana GTC-1SO 21500

Para la pregunta 22 se ha propuesto el formato de la Figura 32. Gestion de la integracion.

Numero representativo
del entrevistado

22. Materia: Integracion

12

13 14

1

N[~ lw|IN

Sumatoria

Optimizacion

%

Nivel de madurez

Grupos de procesos

Inicio

Planificacion

Implementacion

Control

Cierre

Promedio

Figura 32. Gestion de la integracion.



Para la pregunta 23 se ha propuesto el formato de la Figura 33. Gestion de las partes

interesadas.

Numero representativo del
entrevistado

23. Materia: Partes interesadas

P1

P2

~Nolo|R~WIN|F-

Sumatoria

Optimizacion

%

Nivel de madurez

Grupos de procesos

Inicio

Implementacion

Promedio

Figura 33. Gestion de las partes interesadas.

Para la pregunta 24 se ha propuesto el formato de la Figura 34. Gestion del alcance.

NUmero representativo

24. Materia: Gestion del alcance

del entrevistado

Al

A2

A3

A4

1

~N[ojoafhwWIN

Sumatoria

Optimizacion

%

Nivel de madurez

Grupos de procesos

Planificacion

Control

Promedio

Figura 34. Gestion del alcance.
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Para la pregunta 25 se ha propuesto el formato de la Figura 35. Gestion de recurso humano.

Numero representativo
del entrevistado

25. Materia: Gestion de recurso humano

RH1

RH2 | RH3

RH4

RH5 | RH6

1

OO wWIN

7

Sumatoria

Optimizacion

%

Nivel de madurez

Grupos de procesos

Inicio

Planificacion

Implementacién

Control

Promedio

Figura 35. Gestion de recurso humano.

Para la pregunta 26 se ha propuesto el formato de la Figura 36. Gestion de tiempo.

entrevistado

Numero representativo del

26. Materia: Gestion de tiempo

T1

T2

T3

T4

OO |WIN|F

7

Sumatoria

Optimizacion

%

Nivel de madurez

Grupos de procesos

Planificacion

Control

Promedio

Figura 36. Gestion de tiempo.
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Para la pregunta 27 se ha propuesto el formato de la Figura 37. Gestion del costo.

Numero representativo del 27. Materia: Gestion del costo
entrevistado C1 C2 C3

N[Ol lWIN|(EF

Sumatoria
Optimizacion

%

Nivel de madurez
Grupos de procesos Planificacion Control
Promedio

Figura 37. Gestion del costo.

Para la pregunta 28 se ha propuesto el formato de la Figura 38. Gestion del riesgo.

Numero representativo 28. Materia: Gestion del riesgo
del entrevistado R1 R2 R3 R4

1

~N[ojo|h~lw|IN

Sumatoria
Optimizacion

%

Nivel de madurez
Grupos de procesos Planificacion Implementacién | Control
Promedio

Figura 38. Gestion del riesgo.
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Para la pregunta 29 se ha propuesto el formato de la Figura 39. Gestion de calidad.

Numero representativo 29. Materia: Gestion de calidad
del entrevistado CAl CA2 CA3
1

oo~ lwiN

7

Sumatoria
Optimizacion

%

Nivel de madurez
Grupos de procesos Planificacion Implementacién Control
Promedio

Figura 39. Gestion de calidad.

Para la pregunta 30 se ha propuesto el formato de la Figura 40. Gestion de adquisiciones.

Numero representativo 30. Materia: Gestion de adquisiciones
del entrevistado AD1 AD2 AD3
1

o~ lwiN

7
Sumatoria
Optimizacion

%

Nivel de madurez
Grupos de procesos Planificacion Implementacién Control
Promedio

Figura 40. Gestion de adquisiciones.
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Para la pregunta 31 se ha propuesto el formato de la Figura 41. Gestién de comunicacién.

Numero representativo 31. Materia: Gestion de comunicacion
del entrevistado CO1 CO2 CO3
1

ogb~lwiN

7
Sumatoria
Optimizacion

%

Nivel de madurez
Grupos de procesos Planificacion Implementacién Control
Promedio

Figura 41. Gestion de comunicacion.

El procedimiento de procesamiento de informacion a traves de estos formatos es igual para
cada uno de ellos y se explica a continuacion:

Cada columna representa un item evaluado en el instrumento de recoleccion de datos. En la
columna “Numero representativo del entrevistado” se enlaza el nimero asignado desde el inicio
a cada participante. Posteriormente frente a cada nimero representativo se procede a enlazar la
fila con la columna (entrevistado vs item evaluado) y en la casilla seleccionada se procede a
llenar con el numero resultante de los valores de respuesta (Ver Tabla 9. Correlacion de los
valores de respuesta). Asi se hace con cada casilla “entrevistado vs item evaluado”. Para el
desarrollo de la fila “sumatoria” simplemente se suman los valores de las columnas
pertenecientes a cada item. El valor “optimizacion” sale del concepto del resultado ideal, es
decir, nuestra casilla de optimizacion se llena con la maxima sumatoria posible (se asume como
si todos nuestros entrevistados hubiesen asignado a ese item un valor de 5 (optimizado), si son 2
entrevistados el valor optimizado es de 10, si son 3 entrevistados el valor optimizado es de 15, si

son 20 entrevistados el valor optimizado es de 100). Este valor optimizacién es una constante
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para todos los formatos porque siempre sera el mismo valor. La fila “%” se calcula de la
siguiente manera:

Y.(Valores de la columna)
% =

* 100

Optimizacién

El nivel de madurez se determina segun la Tabla 11. Correlaciones de los valores de
respuesta y los grados de madurez.. Es posible calcularlo para cada item evaluado si se desea
hacer un andlisis méas profundo de cada proceso de gestion de proyectos.

Tabla 11. Correlaciones de los valores de respuesta y los grados de madurez.

Nivel de Criterio Valor porcentual Grado de madurez organizacional
madurez b en gestion de proyectos

0 Inexistente 0% - 17% Muy baja

1 Se ejecuta 18% - 33% Baja

2 Repetible 34% - 50% Intermedia baja

3 Definido 51% - 67% Intermedia alta

4 Administrado 68% - 84% Alta

5 Optimizado 85% - 100% Muy alta

La fila “Promedio” se calcula mediante un promedio aritmético y se representa de la siguiente

manera:

%item1 + %item?2 + %item3 + -
N° total de items involucrados en cada proceso

Promedio =

Una vez realizado este proceso para cada formato propuesto se procede a continuar con la
relacion de todos los porcentajes obtenidos en los diferentes procesos involucrados en cada
materia de gestion, esto se hace en el formato de la Figura 42. Definicion de grado de madurez

final.
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0,
Grupo de procesos (% Sumatoria Numero
de Grado

Proceso de de grupo Promedio de
-2 .. . - -z . 0,
gestion Inicio | Planificacion | Implementacion | Control | Cierre| procesos de (%) | madurez

de gestion
procesos

Integracion
Partes
interesadas
Alcance
Recurso
humano
Tiempo

Costo

Riesgo
Calidad
Adquisiciones
Comunicacién
Sumatorias de
grupo de
procesos
Numero de
procesos de
gestion
Promedio
Grado de
madurez

Figura 42. Definicién de grado de madurez final.

El formato se inicia interceptando cada proceso de gestion con cada grupo de proceso, es
decir, las casillas resultantes de estas intersecciones se digitalizan con los porcentajes hallados en
cada grupo de proceso de los formatos anteriores. Una vez digitalizado se maneja un grupo de
operaciones verticales y un grupo de operaciones horizontales. Las operaciones verticales tienen
como finalidad hallar el grado de madurez de los grupos de procesos involucrados en la gestion
de proyectos y las operaciones horizontales tienen como finalidad hallar el grado de madurez de
los procesos de gestion. La casilla de “Sumatoria de grupo de procesos” representa la suma
algebraica de los valores involucrados. La casilla de “Numero de datos” representa la cantidad de
datos que se ven involucrados en la sumatoria inmediatamente anterior. La casilla “Promedio”
estd dada por la siguiente formula:

Y. Grupo de proceso

Promedio =
Numero de datos
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Con ese promedio podemos ingresar a la Tabla 11. Correlaciones de los valores de respuesta y

los grados de madurez. y definir el grado de madurez final.

Se grafican los datos recolectados en la Figura 42. Definicién de grado de madurez final.

El desarrollo de la informacion obtenida en la pregunta 32 se lleva a cabo mediante la

agrupacion de respuestas en el formato de la Figura 43. Propuestas de iniciativas de mejoras de

los entrevistados.

Numero . 32. ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la
representativo del 2 N
: gestion de proyectos en su organizacion?
entrevistado
1
2
3
4
5
6
7

Figura 43. Propuestas de iniciativas de mejoras de los entrevistados.

3.5. Fases y actividades especificas del proyecto

3.5.1. Fase 1. Implementar la filosofia Lean Construction en los procesos administrativos y

técnicos en la ejecucion de los proyectos en ejecucion de la empresa para identificar los procesos

y fases a mejorar.

a) Toma de informacion de las actividades contempladas: rendimientos, consumos

aplicando herramientas Lean de cartas de balance para productividad.

b) Diagnostico administrativo al funcionamiento de la empresa.

c) Analisis e interpretacion de resultados.

3.5.2. Fase 2. Identificar y analizar las fases y procesos.

a) Analisis de procesos necesarios de acuerdo al diagnostico realizado.

b) Gestion de la integracion.

c) Gestion del alcance.
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d) Gestion del tiempo.

e) Gestidn del costo.

Desarrollar la gestion por procesos.

f)  Definicién de flujogramas de procesos técnicos y administrativos en Campo.
g) Definicion de flujogramas de procesos administrativos en oficina.

h) Estandarizacion de procesos técnicos y administrativos.

i) Elaboracion de procesos segun la Norma ISO 10013.

3.5.3. Fase 3. Elaboracion Informe Final.

a) Elaboracion de documento final.

b) Socializacion a directores del proyecto y semillero de investigacion.



114

4. Desarrollo del proyecto

4.1. Diagndstico de la productividad de las cuadrillas de trabajo en la planta operativa

En este numeral se exponen la aplicacion y resultados del estudio de productividad en las
actividades constructivas que componen el proyecto del coliseo del Instituto Técnico Mario
Pezzoti Lemus, ejecutado por la empresa CMI S.A.S.

4.1.1. Metodologias planteadas para el diagndstico. Para el diagnostico propuesto en este
punto se ha decidido adoptar herramientas pertenecientes a la filosofia Lean Construction como
lo son la Carta de Balance y los Factores de Afectacion en la productividad, ambas temaéticas han
sido ampliamente estudiadas en investigaciones de forma separada, sin embargo, dada la gran
cantidad de experiencias documentadas en las que se evidencia la enorme utilidad que
representan, en esta caso se pretende enlazarlas con el fin de sacar un mejor provecho de los
resultados que se pueden obtener de ambas herramientas. Ademas, se tomo un registro de
tiempos y cantidades ejecutadas, con el fin de determinar consumos y rendimientos de la mano
de obra en las actividades y normalizarlos segun el coeficiente de afectacion obtenido.

En el apartado 3.4 se explican las metodologias empleadas. A partir de los resultados
obtenidos se plante6 el diagnostico de las productividades en las actividades estudiadas.

4.1.2. Desarrollo metodoldgico de la herramienta carta de balance. En el numeral 3.4.1 se
detallé el planteamiento de la metodologia utilizada, con base en ella el proceso de desarrollo fue
el siguiente:

4.1.2.1. Identificacion de rubros criticos. Como primera instancia se seleccionaron los
procesos contemplados en la construccion del coliseo a los cuales se hara seguimiento. Cada uno

de los procesos esta compuestos a su vez por actividades, las cuales tienen a una cuadrilla de
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trabajo de la empresa, encargada de su ejecucién. Sobre estas cuadrillas de trabajo se realiz6 el
seguimiento a la productividad.

Las actividades a estudiar generalmente se seleccionan de acuerdo a su relevancia en tiempo y
costo, sin embargo, en este caso la constructora no maneja cronograma de actividades. Con base
en lo anterior, para la determinacion de actividades se buscé aquellas que tienen mayor
importancia segun el presupuesto. En la Tabla 12. Incidencia del presupuesto de cada actividad.
se muestra la incidencia de las rubros o actividades en cuanto a costo en el presupuesto de la
obra.

Tabla 12. Incidencia del presupuesto de cada actividad.

ITEM CAPITULO % PRESUPUESTO
1,0 Anclajes metélicos 1,99%
2,0 Columna metalica 11,58%
3,0 Pie de amigo angular 2,51%
4,0 Cercha metalica semieliptica (C1) 23,82%
5,0 Cercha angular de amarre (C2) 10,23%
6,0 Cercha angular de amarre (C3) 4,36%
7,0 Correa metalica 6,17%
8,0 Riostras contravientos 1,08%
9,0 Montaje estructural 10,62%
10,0  Pintura general 2,75%
11,0  Canal aguas lluvias 2,82%
12,0  Cubierta en lamina poliéster 16,03%
13,0  Tornillo autoperforante 2,62%
14,0 Instalacion de cubierta 3,42%

FUENTE: Constructora CMI S.A.S.

Como se observa, el proceso de mayor relevancia dentro del desarrollo del proyecto son las
cerchas metalicas semielipticas (C1) con casi un 24% del total del costo directo. En la Figura 44.
Clasificacion de actividades en funcion de su costo. se muestra de forma detallada la incidencia

de cada capitulo dentro del presupuesto.
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Figura 44. Clasificacion de actividades en funcion de su costo.
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Como se observa, solo 5 capitulos logran representar por lo menos un 10% del costo directo,

lo que significa que son las actividades de mayor incidencia, no obstante, debido a las

limitaciones propias del proyecto se define considerar para la evaluacion los procesos de cerchas

semielipticas (C1) y cerchas angulares de amarre (C2) las cuales representan un 24% del
presupuesto y permiten generar un comparativo debido a la similitud en ambos procesos.

En la Figura 45. Estructura base para las cerchas angulares. y Figura 46. Estructura de la

cercha semieliptica. se ilustran la estructura de las cerchas angulares y semielipticas

respectivamente.
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Figura 46. Estructura de la cercha semieliptica.

4.1.2.2. Diagrama de flujo de los procesos. Es necesario conocer los procesos constructivos
seleccionados para realizar el seguimiento, debido a que dentro de estos mismo existen

actividades con una mayor importancia que otras, por ello se presenta en la Figura 47. Diagrama
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proceso constructivo de cerchas metalicas. las actividades que conforman los procesos de forma

grafica.
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Figura 47. Diagrama proceso constructivo de cerchas metalicas.
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4.1.2.3. Indicadores a obtener. Con base en la experiencia adquirida en una etapa previa de
observacion, se logré identificar actividades principales y actividades secundarias en los
procesos seleccionados para ser objeto de estudio. Teniendo en cuenta las actividades
constructivas necesarias para ejecutar cada proceso, se procede a presentar la Tabla 13.
Clasificacion de importancia de actividades con base en los elementos de estudio. como una
recopilacién y clasificacion de dichas actividades.

Tabla 13. Clasificacion de importancia de actividades con base en los elementos de estudio.

ELEMENTO DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ESTUDIO PRINCIPALES SECUNDARIAS
Armado de estructura  Homogenizacion de superficie
Ensamblaje Platineria de refuerzo
Cerchas (Semielipticas-  Aplicacion soldadura
Cly Angulares-C2) final
Aplicacion de pinturas
Montaje

De las actividades principales mencionadas en la tabla anterior, se decidio seleccionar aquella
que representa la de mayor creacion de valor dentro del proceso para ejemplificar la metodologia
de diagnostico de productividad propuesta, para esto fue necesario conocer que considera cada
una.

4.1.2.3.1. Actividades principales de cerchas. A continuacion, se describen las actividades
principales que se ejecutan durante el proceso constructivo.

e Armado de la estructura: La ejecucion de esta actividad tiene como finalidad construir y
ensamblar la estructura de cercha metalica segun las especificaciones de disefio. La
construccidn en secciones de cada cercha es realizada en taller mientras que su proceso de
ensamblado se realiza en obra.

e Ensamblaje: La ejecucion de esta actividad consta de dos subactividades: nivelacion y

aplicacion de soldadura inicial. La nivelacion consiste en garantizar la alineacion de cada
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seccidn de cercha con respecto a su eje central horizontal y vertical. La nivelacion se va
realizando de la mano con la aplicacion de la soldadura inicial la cual permita garantizar la
resistencia de agarre entre las partes mediante la instalacion de la platinaria de refuerzo.

e Aplicacién de la soldadura: La ejecucién de esta actividad tiene como finalidad aplicar
soldadura que garantice el correcto funcionamiento de los disefios y las especificaciones
generadas en los planos iniciales para el agarre y la transmision de cargas en cada union
generada entre las secciones de cercha y entre las uniones cercha-columna.

e Aplicacién de pinturas: La ejecucion de esta actividad tiene como finalidad proteger contra
agentes externos que puedan corroer y afectar el elemento estructural y dar el acabado
deseado a la estructura de cercha segun las especificaciones contratadas. Consta de 2 fases:
Aplicacion de pintura de proteccion y aplicacién de pintura de acabado. Puede tener (0 no)
una etapa de aplicacion en taller después del armado inicial para posteriormente solo
realizar una aplicacion superficial de acabado.

e Montaje: La ejecucion de esta actividad tiene como finalidad coordinar el traslado y
posterior anclaje mediante soldadura de las cerchas desde su nivel de piso a su nivel de
posicionamiento final. Dependiendo del tamafio y peso de las cerchas esta coordinacion se
puede hacer de dos formas: Asistida por una gra o de forma manual apoyandose en

elementos como diferenciales de carga.

De acuerdo a las descripciones dadas anteriormente se puede definir al armado de la
estructura de las cerchas como una de las actividades que mas valor genera, tanto en las
semielipticas como en las angulares, puesto que en esta actividad se construye el elemento sobre
el cual las demas actividades trabajaran. De esta forma se define también de forma implicita a las

cuadrillas encargados de esta actividad como objeto de estudio. En la Figura 48. Actividad de
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armado de la estructura de cerchas. se ilustra la actividad de armado de la estructura de las

cerchas.

Figura 48. Actividad de armado de la estructura de cerchas.

Por ultimo, se realizo la clasificacion de sus subactividades del armado de cerchas en
productivas, contributivas y no contributivas; tal como se indica en la Tabla 14. Clasificacion de
actividades para el armado de la estructura de cerchas..

Tabla 14. Clasificacion de actividades para el armado de la estructura de cerchas.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
PRODUCTIVAS CONTRIBUTIVAS CONTRIBUTIVAS
Corte de angulo Preparacién de equipos y Conversacion
Torsion de angulo herramienta Uso del celular
Aplicacion de soldadura Replanteo de medidas Esperas
Pulimento Escoriar Descanso
Hablar con supervisor Desplazamiento
Transporte de materiales Toma de agua

Disposicion a actividad siguiente

4.1.2.4. Tipo y cantidad de datos por medir. En este paso se establecieron los datos que se

deben obtener en campo. Es importante dejar estos datos bien definidos puesto que son los que



empleamos para estimar las pérdidas presentes en el uso del tiempo de la mano de obra en la

construccién. En la Tabla 15. Datos por obtener para la aplicacion de carta de balance y

rendimiento. se mencionan los datos a medir.

Tabla 15. Datos por obtener para la aplicacion de carta de balance y rendimiento.
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Dato Abrev.

UND Definicion

Identificacion

Fecha

Tiempo de inicio
Tiempo de termino
Tiempo de esperas

Cantidad de operarios

ID
F

Tl

TT
TE
OP

- Identificacion del elemento analizado.
dd/mm/aa Fecha de registro de actividad
constructiva.
hh:mm Hora inicial de actividad constructiva.
hh:mm Hora final de actividad constructiva.
hh:mm  Tiempo de espera durante el monitoreo.
und Numero de operarios que conforman la

cuadrilla.

FUENTE: Adaptado de “Identificacion de pérdidas de productividad mediante la aplicacion de

VSM - Acevedo (2018).

Después de esto se definid la cantidad de datos que se deben recolectar en la actividad Como

se menciond anteriormente, esta cantidad debe establecerse de forma correcta para que tenga una

validez estadistica, ya que solo asi reflejara la situacion mas real que se presenta in situ. Datos

alejados de la realidad no permiten que se genere un diagndstico y se propongan soluciones que

puedan realmente ayudar con los problemas existentes.

Esta cantidad determinada de datos a obtener es lo que se conoce como un muestreo

tradicional y para su observacion, teGricamente se tienen tres tipos de variables:

e Cantidad de unidades constructivas.

e Cuadrilla que ejecuta la actividad.

e Duracion de la actividad.
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Llevadas estas variables a campo, se observo que durante el desarrollo de las actividades las
cuadrillas se mantienen constantes, dado que estas previamente fueron conformadas y asignadas
por los supervisores a la labor correspondiente. Debido a lo anterior la variable Cuadrilla no
afecta el nimero de la muestra y sélo se determiné dicha cantidad segun las dos variables
restantes.

El analisis estadistico para el calculo de la muestra se realiza mediante la Ecuacion 1:

N*kz*p*q (1)
n=
(ez*(N—l))—i-kz*p*q

La anterior ecuacion tiene en cuenta los siguientes parametros:

N = Tamafio de la poblacion.

k = Constante del nivel de confianza.

e = Error porcentual deseado.

p = Probabilidad de ocurrencia del evento.

g = Probabilidad de no ocurrencia del evento.

n = Tamafio de la muestra.

En el caso de los términos p y q, estos se calcularon mediante una observacion preliminar, la
cual nos permitio saber para cada una de las actividades consideradas en este estudio, cual es la
probabilidad de que los miembros de la cuadrilla realicen trabajos productivos o contributivos, lo
que representa el valor de p; y la probabilidad de que realicen trabajos no contributivos, lo que
representa el valor de g. En la Tabla 16. Ejemplo de muestreo preliminar. se expone el resumen

de una de estas observaciones realizadas.
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Tabla 16. Ejemplo de muestreo preliminar.

Actividad Cerchas semielipticas
Subactividad Armado de estructura
Tiempo de observacion 40 minutos
Cantidad de operarios 2 (Cuadrilla 1:1)
Observaciones en tiempo productivo 42 (52.50%)
Observaciones en tiempo contributivo 23 (28.75%)
Observac_iones en tiempo no 15 (18.75%)
contributivo

Total de observaciones 80 (100%)

Como se puede apreciar para la actividad de armado de la estructura de cerchas semielipticas,
se tiene un valor de p igual a 81.25% y un valor de q igual a 18.75%. Estos parametros se calculan
las actividades consideradas en el estudio.

Definido el punto anterior se establecen los pardmetros restantes: la constante de confianza k
(la cual es un valor asignado segun el nivel de confianza que se espera conseguir con la muestra)
y el error deseado e. Teniendo en cuenta que las actividades que se consideran en este estudio no
concurren en el tiempo, dado que la mayoria de ellas se suceden, no se generan limitaciones
considerables a la hora de realizar las observaciones y esto permite que se pueda trabajar con
niveles de confianza éptimos. Por consiguiente, se establece de forma general un nivel de
confianza del 92%, que tal y como lo recopilan Torres y Paz (2002), genera una constante de
confianza k=1.75; a su vez lo anterior también permite trabajar un porcentaje de error deseado
e=5%.

Teniendo todos los parametros de la ecuacion definidos, el siguiente paso es el calculo de la
muestra mediante la Ecuacion 1. A continuacion, se muestra el procedimiento del célculo del

tamafo muestral para las actividades cubiertas por este estudio.
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4.1.2.4.1. Tamafio muestral para cerchas semielipticas. En la Tabla 17. Tamafio muestral

para el armado de cerchas semielipticas. se resumen los célculos para la determinacion de la

muestra.

Tabla 17. Tamafio muestral para el armado de cerchas semielipticas.

Actividad

Cerchas semieliptica

Subactividad

Armado de estructura

Variable cantidad

Variable duracion

Poblacion (N): 3473,67 kg  Paoblacién (N): 1193,00 min
Constante confianza (k): 1,75 Constante confianza (k): 1,75

Error (e): 50 %  Error (e): 50 %
Prob. Ocurrencia (p): 81,25 %  Prob. Ocurrencia (p): 81,25 %
Prob. no ocurrencia (q): 18,75 %  Prob. no ocurrencia (q): 18,75 %
Muestra (n): 177,15 kg Muestra (n): 161,49 min

De esta forma se define que para la actividad armado de cerchas semielipticas se debe tomar

como minimo un registro de 162 minutos de duracion del proceso de 177.15 kg, asi se garantiza

una confianza del 92% y un error del 5% lo que genera una muestra confiable.

4.1.2.4.2. Tamafio muestral para cerchas angulares. En la Tabla 18. Tamafio muestral para el

armado de cerchas angulares. se resumen los célculos para la determinacion de la muestra.

Tabla 18. Tamarfio muestral para el armado de cerchas angulares.

Actividad

Cerchas angulares

Subactividad

Armado de estructura

Variable cantidad

Variable duracion

Poblacion (N): 1608,92 kg
Constante confianza (k): 1,75

Error (e): 50 %
Prob. Ocurrencia (p): 7B %
Prob. no ocurrencia (q): 25 %

Muestra (n): 201,10 kg

Poblacion (N): 976,00 min
Constante confianza (k): 1,75

Error (e): 50 %
Prob. Ocurrencia (p): 75 %
Prob. no ocurrencia (q): 25 %
Muestra (n): 186,09 min
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Segun lo expuesto en la tabla anterior, para la actividad armado de cerchas angulares se debe
tomar un registro del contratista que ejecuta la actividad durante por lo menos 187 minutos en
201.1 kg de acero de cercha, de esta manera se garantiza también una confianza del 92% y un
error del 5%.

4.1.2.5. Recoleccion de informacién. La recoleccion de la informacion necesaria se realiz6 a
través del formato carta de balance expuesto en el apartado 3.3.2.1 y las cartas tomadas se
presentan en los anexos del proyecto.

4.1.3. Resultados y analisis de la medicion de la productividad. Se expone a continuacion
los resultados del desempefio de la mano de obra durante la ejecucion las tareas seleccionadas en
este estudio.

4.1.3.1. Resultados de la productividad de la mano de obra en cerchas semielipticas. Como
se muestra a continuacion:

4.1.3.1.1. Productividad en el armado de la estructura. Al ser la primera actividad del
proceso, su inicio depende de la llegada del material al taller, que en este caso son angulos de
27x 4" y de 1%47x 3/16”. Esta actividad se ejecuta en taller después de haber armado la cercha
base o matriz de la cual se guia el soldador y haber recibido instrucciones del supervisor, en este
caso, el disefiador estructural. En la Figura 49. Productividad en el armado de la estructura de

cerchas semielipticas. se expone la informacion recopilada.
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Productividad en el armado de la estructura de cerchas semielipticas

27% NC

41% P

OPRODUCTIVA OCONTRIBUTIVA NO CONTRIBUTIVA
ACTIVIDAD CANT. DATOS

Armado de estructura 320
Figura 49. Productividad en el armado de la estructura de cerchas semielipticas.

Se encontrd que durante el armado de la estructura de las cerchas semielipticas para la
construccién del polideportivo, el personal encargado de esta actividad realiz6 un 41% de
actividades productivas y un 32% de actividades que contribuyen a la generacién de valor dentro
del proceso, lo cual deja en evidencia que en el 27% del tiempo en el cual se realizaron las
observaciones, la cuadrilla encargada no generé valor en la cadena de produccion.

Con respecto la empleabilidad de los equipos que requeria la cuadrilla para la ejecucion de la
actividad, en la Figura 50. Ocupacion de los equipos en el armado de estructuras de cerchas

semielipticas. se expone la informacion recolectada:
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Ocupacién de los equipos en el armado de estructuras de cerchas semielipticas

| | | | | | | | |
Pulidora |2,50% 97,50%
Equipo de soldadura 28,44% | 71,56%
Cortadora 18,13% 81,88%
! ! ! ! ! ! ! ! !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OTIEMPO ENUSO OTIEMPO EN DESUSO

90% 100%

Ocupacion total 49,06% 50,94%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80%

OTIEMPO ENUSO OTIEMPO EN DESUSO

90% 100%

Figura 50. Ocupacion de los equipos en el armado de estructuras de cerchas semielipticas.

Se encontro6 que la ocupacion de los equipos en la actividad era relativamente baja llegando

incluso a no superar el 30%. La pulidora fue el equipo con menos ocupacion con un 2.5% del

tiempo en el que se estuvo realizando la observacion; el equipo de soldadura quien fue el méas

usado registré una ocupacion del 28% y la cortadora registra una ocupacion del 18%. En total,

durante la observacion se usaron equipos Unicamente el 49% del tiempo medido.

4.1.3.1.2. Determinacion del error real del muestreo. A continuacion, se calcul6 el verdadero

error manejado en la muestra para compararlos con los parametros usados durante el céalculo de

la muestra, con esto se verifica si se tratan de resultados confiables.

Esta verificacion se realiza a través de la Ecuacion 1, en la cual se despeja el error (e)

reemplazando los datos p y g por los valores obtenidos en las actividades medidas, recordando
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que p equivale a la ocurrencia de subactividades productivas y contributivas, y g equivale a la
ocurrencia de actividades no contributivas.

Tabla 19. Error real en el muestreo del armado de cerchas semielipticas.

Actividad Cerchas semieliptica
Subactividad Armado de estructura
Variable cantidad Variable duracion

Poblacion (N): 3473,67 kg  Poblacion (N): 1193,00 min
Tamario de muestra (n): 486,35 kg  Tamafio de muestra (n): 160,00 min
Nivel de confianza: 92 %  Nivel de confianza: 22 %
Constante de confianza (k): 1,75 Constante de confianza (k): 1,75
Prob. Ocurrencia (p): 73 %  Prob. Ocurrencia (p): 73 %
Prob. no ocurrencia (q): 27 %  Prob. no ocurrencia (q): 21 %
Error corregido (e): 3,33 %  Error corregido (e): 572 %

Como se observa en la Tabla 19. Error real en el muestreo del armado de cerchas
semielipticas. el valor del error obtenido segln la variable duracion es un de 5,7% lo cual es un
poco mayor al 5% con el que se trabajo inicialmente, sin embargo, esto puede contrarrestarse
cuando se observa que el valor del error segun la variable cantidad es de cerca de 3%, lo cual es
mucho menor que el error trabajado y deja ver la bondad del muestreo estadistico.

4.1.3.2. Resultados de la productividad de la mano de obra en cerchas angulares. Como se
muestra a continuacion:

4.1.3.2.1. Productividad en el armado de la estructura. Al igual que en el anterior caso, esta
actividad también depende de la espera en la recepcién de la materia prima, que en este caso son
angulos de 2 2” x Y4” y de 2”’x 3/16”. Estas actividades requieren mas técnica que trabajo fisico
y debido a que es un trabajo repetitivo y bajo cubierta (sin mayor afectacion de las condiciones

climaticas) la productividad suele depender en mayor medida de la disposicion de material y el
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rendimiento de los operarios. En la Figura 51. Productividad en el armado de la estructura de

cerchas angulares.se expone la informacién recolectada.

Productividad en el armado de la estructura de cerchas angulares

30% P

38% C

PRODUCTIVA CONTRIBUTIVA  ONO CONTRIBUTIVA

ACTIVIDAD CANT. DATOS
Armado de estructura 407
Figura 51. Productividad en el armado de la estructura de cerchas angulares.

Se encontro6 que, durante el armado de la estructura de las cerchas angulares, el personal
encargado de esta actividad realiz6 un 30% de actividades productivas y un 38% de actividades
que contribuyen a la generacién de valor dentro del proceso, lo cual deja en evidencia que en el
32% del tiempo en el cual se realizaron las observaciones, la cuadrilla encargada no generé valor
en la cadena de produccién.

Con respecto la empleabilidad de los equipos que requeria la cuadrilla para la ejecucion de la
actividad, se pudo obtener la informacion expuesta en la Figura 52. Ocupacion de los equipos en

el armado de estructuras de cerchas angulares.
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Ocupacién de los equipos en el armado de estructuras de cerchas angulares

| | | | | | | | |
Pulidora || 0,63% 99,38%
Equipo de soldadura 2469% | 75,31%
Cortadora | 15,31% | 84,69%
| | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
COTIEMPO ENUSO OTIEMPO EN DESUSO

Ocupacion total 40,63% | 59,38%
| | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COTIEMPO ENUSO OTIEMPO EN DESUSO

Figura 52. Ocupacion de los equipos en el armado de estructuras de cerchas angulares.

Se encontro6 que la ocupacion de los equipos en la actividad es relativamente baja llegando
incluso a no superar el 25%. La pulidora registra la ocupacion mas baja con un 0.6% de
ocupacion durante el tiempo en el que se estuvo realizando la observacion; el equipo de
soldadura quien fue el méas usado registré una ocupacion del 24.7% y la cortadora cuenta con una
ocupacion del 15%. En total, durante la observacién se usaron equipos tnicamente el 40.6% del
tiempo medido.

4.1.3.2.2. Determinacion del error real de muestreo. A continuacion, se calculo el error
corregido de la muestra para verificar si los resultados son cercanos al error aceptable del 5% y

al nivel de confianza del 92% que inicialmente fueron manejados.
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Tabla 20. Error real en el muestreo del armado de cerchas angulares.

Actividad Cerchas angulares
Subactividad Armado de estructura
Variable cantidad Variable duracion

Poblacion (N): 1608,92 kg  Poblacion (N): 976,00 min
Tamarfio de muestra (n): 287,30 kg  Tamafio de muestra (n): 207,00 min
Nivel de confianza: 92 %  Nivel de confianza: 922 %
Constante de confianza (k): 1,75 Constante de confianza (k): 1,75

Prob. Ocurrencia (p): 68 %  Prob. Ocurrencia (p): 68 %
Prob. no ocurrencia (q): 32 %  Prob. no ocurrencia (q): 32 %
Error corregido (e): 4,37 %  Error corregido (e): 504 %

Como se evidencia en la Tabla 20. Error real en el muestreo del armado de cerchas angulares.,
en esta oportunidad ambas variables cuentan con un error cercano o por debajo al 5% trabajado
inicialmente, esto demuestra que la metodologia de muestreo empleada da buenos resultados a
nivel estadistico y garantiza la confianza en los indicadores que se calculen a partir de la
informacion tomada.

4.1.3.3. Analisis de las perdidas detectadas. Después de exponer los resultados obtenidos de
la aplicacion de la Carta de Balance, se presentan a continuacién los porcentajes y subactividades
que causan los tiempos contributivos y no contributivos.

En el caso de los tiempos contributivos, si bien no se consideran como tiempos de pérdidas, si
se pueden analizar sus procesos con el fin de buscar una optimizacion de los mismos. Por otra
parte, para los tiempos no contributivos, este ejercicio permite determinar con mayor exactitud

en donde se presentan las pérdidas en los procesos constructivos.
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4.1.3.3.1. Causas de pérdidas de productividad en el armado de cerchas semielipticas. Como

se muestra a continuacion:

Actividades contributivas
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50,09 49,5%
,0%
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20,0%

10,0%
1,704 0,0%

0,0%

Preparacion Replanteo de  Escoriar
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100,0%
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70,9%

16,5%
12,6%
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Hablar con  Transportar Disponerse a
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9,7%

% Causas acumulado

Figura 53. Causas de tiempos contributivos en el armado de cerchas semielipticas.
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En la Figura 53. Causas de tiempos contributivos en el armado de cerchas semielipticas.se

exponen las causas de los tiempos contributivos registrados. La subactividad contributiva con

mayor porcentaje es el replanteo de las medidas de las cerchas semielipticas con cerca de la

mitad del tiempo contributivo. El replanteo de medidas corresponde a la verificacion de las

dimensiones del elemento estructural que se esta armando de acuerdo a las medidas indicadas en

los planos de disefio y no se puede disminuir debido a que hace parte del control que deben llevar

las cuadrillas.
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Figura 54. Causas de tiempos no contributivos en el armado de cerchas semielipticas.
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En la Figura 54. Causas de tiempos no contributivos en el armado de cerchas semielipticas. se

exponen las causas de los tiempos no contributivos registrados en la toma de datos. La mayor

causa de las actividades no contributivas se debe a la ejecucion de trabajo no relacionado, esto se

debe a que en ciertos lapsos de la jornada laboral en el taller, se tiene un nimero muy reducido

de ayudantes, por lo que cuando se presenta una novedad como puede ser la llegada de material

al taller, el traslado de equipos/elementos pesados o el cargue de un despacho para obra, se suele

pedir a las cuadrillas presentes que suspendan momentaneamente las actividades para prestar

apoyo.

Identificado este punto se podrian tomar decisiones para reducir este tiempo, como por

ejemplo, contar con un ayudante de taller que se encargue de las novedades mencionadas

anteriormente -las cuales suelen presentarse casi que a diario-, aunque se reconoce que esta

solucion conlleva un costo adicional, se tendria que pasar a evaluar mediante una comparacion

entre esta nueva funcion y los retrasos que se pueden generar en las actividades a raiz de las
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pausas, las cuales no se presentan Unicamente en las actividades de armados de cerchas
semielipticas.

Otras causas destacadas son las conversaciones y los desplazamientos. El desplazamiento por
las diferentes partes del taller generalmente se debe a la bisqueda de herramientas o material y es
una causa que puede llegar a corregirse si se promueve una cultura de trabajo organizada en la
cual no se deba emplear tanto tiempo en encontrar lo que se requiera y de esta forma se evitaria
que estos desplazamientos se tomen como excusas para hacer visita por las diferentes grupos de
trabajo generando conversacion y distrayendo a los demas trabajadores de sus actividades.

4.1.3.3.2. Causas de pérdidas de productividad en el armado de cerchas angulares. Como se

muestra a continuacion:

Actividades contributivas
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Figura 55. Causas de tiempos contributivos en el armado de cerchas angulares.

En la Figura 55. Causas de tiempos contributivos en el armado de cerchas angulares. se
exponen las causas de los tiempos contributivos registrados. Nuevamente el replanteo de

medidas es la subactividad que mas resalta en el tiempo contributivo y como se menciono en las
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cerchas semielipticas es totalmente razonable debido a certeza y garantia que deben brindar las
cuadrillas durante el armado de las cerchas. Se puede mencionar también que el transporte de
materiales representa aproximadamente un 28% del tiempo contributivo, un valor que quiza
pueda llegar a reducirse si se aplica una cultura de orden y organizacién en los materiales y

equipos del taller para facilitar su busqueda.

Actividades no contributivas
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Figura 56. Causas de tiempos no contributivos en el armado de cerchas angulares.

En la Figura 56. Causas de tiempos no contributivos en el armado de cerchas angulares.se
exponen las causas de los tiempos no contributivos registrados. Para el caso del armado de
cerchas angulares se observa que son las conversaciones entre los miembros de la cuadrilla las
que tienen un mayor porcentaje en el tiempo de no contribucion al trabajo, lo cual representa
pérdidas en la generacion de valor, debido a que, siguiendo la tendencia, en una jornada laboral
de 8 horas la cuadrilla evaluada tiende a ocupar méas de una hora hablando entre si o conversando

con otros comparieros.
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En este caso es necesario plantear acciones para que los trabajadores se concienticen de la
cantidad de tiempo perdido y de la afectacion que esto genera en su ritmo de trabajo.

Por ultimo, se observa que los descansos representan un 16% del tiempo no contributivo, lo
cual puede no parecer una cifra tan elevada, sin embargo, teniendo en cuenta que esta misma
cuadrilla tiene como mayor causa de tiempo perdido a las conversaciones personales, se tiene
que los tiempos no contributivos de ambas subactividades representan méas del 60% del tiempo
perdido, el cual puede ser reducido al tiempo justo y necesario que en verdad necesiten los
trabajadores para descansar.

4.1.4. Desarrollo metodoldgico de la caracterizacion de los factores de afectacion de
rendimientos y consumos. En el numeral 3.4.2 se detall6 el planteamiento de la metodologia
utilizada, con base en ella el proceso de desarrollo fue el siguiente:

4.1.4.1. Seleccion de las actividades a medir. Siguiendo los parametros de seleccion
definidos en el capitulo 3, se optd por tener en cuenta dentro de la seleccién a aquellas
actividades principales que son objeto de estudio en el punto anterior, es decir, se determing el
grado de afectacion del consumo y rendimiento de las cuadrillas encargadas de las actividades de
armado de estructura de cerchas semielipticas y angulares.

Lo anterior tiene su justificacion en el hecho de que ya se demostro en el apartado 4.1.2.1 que
estos son los procesos de mayor importancia respecto a la generacion de valor.

4.1.4.2. Tipo y cantidad de datos a medir. Cano y Duque (2000) establecieron los datos que
deben tomarse en obra para el desarrollo de esta metodologia, en la Tabla 21. Datos por obtener

para la aplicacion de los factores de afectacion. se muestra dicha informacion.
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Tabla 21. Datos por obtener para la aplicacion de los factores de afectacion.

Dato Abrev. UND Definicion

Identificacion EL - Identificacion del elemento analizado.

Actividad ACT - Descripcion de la actividad que se
investiga.

Cantidad de operarios OP UND NUmero de operarios que conforman la
cuadrilla.

Fecha F dd/mm/aa Fecha de registro de actividad

constructiva.

Tiempo de inicio TI hh:mm Hora inicial de actividad constructiva.
Tiempo de termino TT hh:mm Hora final de actividad constructiva.
Tiempo de esperas TE hh:mm Tiempo de espera durante el monitoreo.
Duracion D Horas Tiempo empleado por la cuadrilla para

producir una cantidad de bien/servicio.
Cantidad de obra CANT - Cantidad de obra ejecutada.
Grado de afectacion GA - Influencia positiva o negativa de cada

uno de los factores.

FUENTE: Adaptado de “Rendimiento y consumo de mano de obra”, Cano y Duque (2000).

Como se puede apreciar, la mayoria de datos necesarios para esta metodologia también deben
ser medidos también mediante la carta de balance, puesto que ambos casos comparten actividades.
Por consiguiente, se han adaptado los formularios de captacion de datos propuestos por Cano y
Duque a la carta de balance, como se explica en el numeral 3.3.2.1.

Lo anterior significa también que, para el caso del tamafio muestral, se ha utilizado la muestra
determinada de forma estadistica calculada en 3.4.1.4 como una muestra representativa valida
para el calculo de la afectacion por los factores.

4.1.4.3. Recoleccidn de informacion. La recoleccion de la informacion necesaria se realizé a

través del formato carta de balance expuesto en el apartado 3.3.2.1 y las cartas tomadas se
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presentan en los anexos. En la Figura 57. Jornada de medicion con la herramienta carta de

balance. se evidencia una de las jornadas de medicion.

Figura 57. Jornada de medicion con la herramienta carta de balance.

4.1.5. Resultados y analisis de la caracterizacion del porcentaje de afectacion. A
continuacion, se exponen los resultados de los factores de afectacion de la mano de obra durante
la ejecucion de cada tarea. Los criterios de calificacion empleados fueron expuestos en el
apartado 3.4.2.3. Por ultimo, los formatos con la informacién tomada se exponen en los anexos.

4.1.5.1. Porcentaje de afectacion en el armado de estructura de cerchas semielipticas. La
calificacion de la afectacion de la mano de obra realizada en campo fue convertida a su
equivalente porcentaje de afectacion a través del proceso expuesto en el apartado 3.4.2.3.

A partir de los resultados obtenidos se definieron los promedios de afectacion por categoria,
los resultados se pueden observar en el Anexo 25. Porcentajes de afectacion en cerchas

semielipticas.
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A continuacion, en la Tabla 22. Promedio de la afectacion por categoria para el armado de
estructura de cerchas semielipticas. se muestra el promedio de la afectacion por categoria de la
muestra tomada para esta actividad.

Tabla 22. Promedio de la afectacion por categoria para el armado de estructura de cerchas
semielipticas.

CATEGORIA PROMEDIO DE AFECTACION (%)

Economia 73,96
Clima 73,25
Actividad 70,67
Equipamiento 71,90
Supervisién 64,38
Trabajador 71,58
Laborales 77,33

Los anteriores resultados nos indican que, de las categorias evaluadas para esta actividad, s6lo
una de ellas, la supervision, se encuentra por debajo del umbral del 70%, con un 64.38% siendo
la afectacion méas comprometido. El resto de categoria se encuentran con una afectacion superior
al 70% lo cual indica un resultado favorable. Se destaca la categoria de factores laborales con un
77.33% de afectacion siendo esta la mejor calificacion obtenido en esta actividad.

Por ultimo, se determina el porcentaje de afectacion para el armado de la estructura a partir

del promedio de los resultados de las categorias evaluadas:

. » 73.96 + 73.25+ 70.67 + 71.90 + 64.38 + 71.58 + 77.33
Promedio de afectacién = 7 =71.87%

Esta afectacion de 71.87% esta por encima del umbral del 70% por lo tanto es considerado
favorable y sera este resultado el que se utilizara para afectar el consumo y rendimiento de la
actividad.

4.1.5.2. Porcentaje de afectacion en el armado de estructura de cerchas angulares. La

calificacion de la afectacion medida fue convertida a su equivalente porcentaje de afectacion.
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Los resultados obtenidos se usaron para definir los promedios de afectacion por categoria y los
resultados se pueden observar en el Anexo 26. Porcentajes de afectacion en cerchas angulares.
A continuacion, en la tabla 23 se muestra el promedio de la afectacion por categoria de la

muestra tomada para esta actividad.

Tabla 23. Promedio de la afectacion por categoria para el armado de estructura de cerchas
angulares.

CATEGORIA PROMEDIO DE AFECTACION (%)

Economia 72,08
Clima 75,00
Actividad 71,11
Equipamiento 69,67
Supervisién 63,83
Trabajador 71,22
Laborales 77,33

Los anteriores resultados nos indican que, de las categorias evaluadas para esta actividad, s6lo
dos de ellas, equipamiento y supervision, se encuentran por debajo del umbral del 70%, con un
69.67% y 63.83% respectivamente, siendo la afectacidn a la supervision la mas comprometido.
El resto de categoria se encuentran con una afectacidn superior al 70% lo cual indica un
resultado favorable. Se destaca nuevamente la categoria de factores laborales con un 77.33% de
afectacion.

Por ultimo, se determina el porcentaje de afectacion para el armado de la estructura a partir

del promedio de los resultados de las categorias evaluadas:

, 72.08 + 75.00 + 71.11 + 69.67 + 63.83 + 71.22 + 77.33
Promedio de afectacién = 7 =71.46%

Esta afectacion de 71.46% esta por encima del umbral del 70% por lo tanto es considerado
favorable y sera este resultado el que se utilizara para afectar el consumo y rendimiento de la

actividad.
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4.1.5.3. Analisis de la afectacion detectada. Después de exponer los resultados obtenidos, se
presentan a continuacion el analisis de los porcentajes obtenidos.

4.1.5.3.1. Causas de afectacion de la productividad en cerchas semielipticas. Como se
muestra a continuacion:

e Para la categoria economia, la Figura 58. Detalle de afectacion segun la categoria de

economia.ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacion segun la categoria economia

z
© 76,00% 75,00% 75,00%
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0,

E 7‘2"82”’ 71,88%
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w Disposicion de Mano  Disposicion de Disposicion de
g de Obra Maestros Materiales
[=)

ECONOMIA

Figura 58. Detalle de afectacion segun la categoria de economia.

Se puede observar que, aunque todas las distinciones dan resultados favorables al estar por
encima del estandar de 70%, la disposicion de la mano de obra es la de menor calificacién. Esto
se debe a que durante las mediciones en el taller se contaba con un nimero limitado de
ayudantes, y que, si se presentase que el ayudante asignado a la cuadrilla se ocupa en otra
actividad, el maestro (o soldador en este caso) deberia esperar unos minutos mientras el ayudante
vuelve.

e Para la categoria clima, la Figura 59. Detalle de afectacion segun la categoria del clima.

ilustra los indicadores obtenidos:
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Afectacidn segun la categoria clima

pd
‘Q  77,00% 75,00% 75,00% 75,00%
w o
3
§’8 71,00%  68,00%
LL
< 65,00%
Estado del Temperatura Condiciones  Cubierta
tiempo del suelo

Figura 59. Detalle de afectacion segun la categoria del clima.

Se observa que la calificacion del estado del tiempo se encuentra por debajo del umbral
promedio. En este caso, ese resultado se justifica con el hecho de que las actividades en taller se
realizan bajo techo y se presentd un dia nublado donde la iluminacion fue regular-baja, sin
embargo, este en un factor que no se presenta siempre y en este caso fue compensado por la
buena calificacion de los demas puntos de la categoria.

e Para la categoria actividad, la Figura 60. Detalle de afectacion segln la categoria de

actividad.ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacion segun la categoria actividad
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Figura 60. Detalle de afectacion segun la categoria de actividad.

Se presentaron varios casos por debajo del promedio del 70%. Tanto la dificultad del trabajo,
el orden y aseo y el espacio de trabajo obtuvieron una afectacion del 64%, este resultado
representa una calificacion normal dentro del rango de afectacion de la categoria actividad, tal

como se explica en el numeral 3.4.2.3. Para el caso de la dificultad del trabajo, se encuentra que,
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si bien las labores observadas durante la medicidn no representan un alto grado de dificultad, si
se requiere el grado necesario de concentracion y conocimiento.

Tanto la calificacion del orden y aseo como la del espacio estan muy relacionadas la una con
la otra; respecto al orden se tienen los equipos, puestos de trabajo y material de despacho
medianamente organizado de forma que permita una transitabilidad por el taller; esto mismo
ocasiona que el espacio de los puestos de trabajo sea justo el necesario para desarrollar las
actividades sin incomodidad.

e Para la categoria equipamiento, la Figura 61. Detalle de afectacion segln la categoria de

equipamiento.ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacidn segun la categoria equipamiento
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Figura 61. Detalle de afectacion segun la categoria de equipamiento.

Se evidencia que las calificaciones mas bajas corresponden a equipos y herramientas, esto se
debe al hecho de que durante la jornada de medicion se observé que algunos de estos eran
compartidos con otras cuadrillas, lo que se afectada la disponibilidad de los mismos.

e Para la categoria supervision, la Figura 62. Detalle de afectacion segun la categoria de

supervision.ilustra los indicadores obtenidos:
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Afectacion segun la categoria supervision
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Figura 62. Detalle de afectacidn segun la categoria de supervision.

Con la figura expuesta se observa la tendencia que existe en los supervisores a no mantener
una revision constante de las actividades ejecutadas, dejando esta responsabilidad sobre el
maestro de obra. Durante la jornada de medicion se evidencid que en el armado de la estructura
el supervisor encargado, en este caso el mismo ingeniero estructural, se limitaba a dar una
instruccion inicial y definir los pardmetros con los que se debe armar la cercha -los cuales son las
dimensiones, el material a usar y la calidad de la soldadura-, sin asegurarse periédicamente de
que se cumplan las indicaciones dadas. En algunas ocasiones los miembros de la cuadrilla debian
buscar y consultar al ingeniero las dudas que surgieran disminuyendo el ritmo de trabajo, las
pausas generadas en el anterior escenario pueden ser reducidas si se mantiene una supervision
constante.

e Para la categoria trabajador, la Figura 63. Detalle de afectacion segun la categoria de

trabajador.ilustra los indicadores obtenidos:
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Afectacion segun la categoria trabajador
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Figura 63. Detalle de afectacion segun la categoria de trabajador.

Se puede observar que indicadores como la Salud, los Conocimientos técnicos, la Habilidad,
el Desempefio y la Situacidn personal poseen una calificacion por encima del promedio de 70%.

En el caso del Conocimiento y la Habilidad se debe mayormente a la formacién certificada
con la que cuenta el jefe de la cuadrilla (en este caso el soldador) y estd también relacionada con
el factor Desempefio.

Con respecto a la Situacion personal y a la Salud, estos pueden ser los factores que estan mas
condicionados, a pesar de ello durante las jornadas de medicion se observaron buenas sefiales.
Estos dos factores influyen también en el Ritmo de trabajo y la Actitud del personal. Estos
factores pueden llegar a mantenerse o mejorarse si se maneja un ambiente laboral en el que se
muestre la importancia de los trabajadores para sus jefes.

Por ultimo, el factor con menor calificacion fue la Capacitacion y se debe al requerimiento de
una capacitacion formal para los ayudantes, puesto que la mayoria de tareas las han aprendido de
forma empirica.

e Para la categoria laboral, la Figura 64. Detalle de afectacion segun la categoria de

laborales.ilustra los indicadores obtenidos:
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Afectacion segun la categoria laboral
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Figura 64. Detalle de afectacion segun la categoria de laborales.

Esta Gltima categoria presenta los mejores resultados y los méas generalizados debido a que la
empresa compensa e incentiva de buena forma a todos sus trabajadores, ademas de que el buen
ambiente laboral y la carencia de sindicatos permite que los niveles de productividad sean méas
altos.

El caso a destacar en este punto es la Contratacion y Seguridad social, dado que en ambos
puntos el trabajador cuenta con beneficios como tener una contratacion de némina y estar
asegurado, aungue estas son buenas condiciones laborales, se ha demostrado con resultados en
este y anteriores trabajos que esta caracteristica tiende a disminuir el ritmo de trabajo dado que
los trabajadores se sienten con menos presion y tienden a invertir su tiempo en actividades que
no generan valor a la empresa.

4.1.5.3.2. Causas de afectacion de la productividad en cerchas angulares. Como se muestra a
continuacion:

e Para la categoria economia, la Figura 65. Detalle de afectacion segln la categoria de

economia.ilustra los indicadores obtenidos:
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Afectacion segun la categoria economia
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Figura 65. Detalle de afectacion segun la categoria de economia.

En este caso, el factor de menor calificacion fue la Disposicion de materiales y se debe a que
al inicio de la toma de informacidn la cuadrilla contaba con poco material en el taller y fue
necesario la llegada de un nuevo pedido. Para tratar de corregir estos inconvenientes, se puede
implementar, como se ha mencionado con anterioridad, sistema de organizacion que permita
controlar de forma facil y rapida el stock disponible en bodega.

e Para la categoria clima, la Figura 66. Detalle de afectacion segun la categoria del clima.

ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacidn segun la categoria clima
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Figura 66. Detalle de afectacion segun la categoria del clima.

Se observa que todos los factores tienen la maxima calificacion posible. El factor Estado del
tiempo, a diferencia del caso de cerchas semielipticas, durante la medicion en cerchas angulares

se tuvo con un cielo despejado y soleado por lo que no dificultd la iluminacidn bajo techo.
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e Para la categoria actividad, la Figura 67. Detalle de afectacion segln la categoria de

actividad. ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacidn segun la categoria actividad
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Figura 67. Detalle de afectacidn segun la categoria de actividad.

Nuevamente la Dificultad del trabajo obtuvo una afectacion del 64% debido al mediano grado
de complejidad de las actividades de armado. Se observa que la Tipicidad también tiene un
porcentaje cercano al 64% y se debe a la interrupcidn generada por las esperas de material, lo
que impide que los miembros de la cuadrilla generen rapidamente una curva de aprendizaje. Por
altimo, se vuelve a contar con una calificacion de orden y aseo muy regular, o por lo menos lo
suficiente como para garantizar la transitabilidad por el taller.

e Para la categoria equipamiento, la Figura 68. Detalle de afectacion segun la categoria de

equipamiento.ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacion segun la categoria equipamiento
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Figura 68. Detalle de afectacion segun la categoria de equipamiento.
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Las calificaciones mas bajas corresponden a Equipos y Herramientas. EI hecho de contar con
algunos implementos limitados en el taller, puede generar afectaciones en el ritmo de trabajo, las
cuales deben conducir a un nuevo analisis en busca de mejoras. Quizéa la opcion mas répida
pueda ser la adquisicion de dichos elementos, sin embargo, debe analizarse otros factores como
el mal uso o el descuido de los equipos que pueden afectar su vida util.

e Para la categoria supervision, la Figura 69. Detalle de afectacion segln la categoria de

supervision.ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacion segun la categoria supervision
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Figura 69. Detalle de afectacidn segun la categoria de supervision.

Se observa nuevamente la falta de revision constante a las cuadrillas por parte de los
supervisores. En este caso se evidencia como la supervision ejercida por el jefe de cuadrilla es
mayor comparada con los resultados de cerchas semielipticas y se debe especificamente a una
falla en la interpretacion de los planos detectada a tiempo por el soldador.

e Para la categoria trabajador, la Figura 70. Detalle de afectacion segun la categoria de

supervision.ilustra los indicadores obtenidos:
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Afectacion segun la categoria trabajador
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Figura 70. Detalle de afectacion segun la categoria de supervision.

Se observa que los factores de caracter personal, como lo son Situacién personal, Salud y
Actitud hacia el trabajo se mantienen segun la calificacion en un nivel de regular-bueno. Como
se explicd anteriormente, es importante procurar que estos factores en los trabajadores se
mantengan altos debido a que tienen una gran influencia en su productividad.

Se evidencia un Ritmo de trabajo y Desempefio con calificacién por debajo del 70%, lo que
representa un resultado desfavorable, esto se debe principalmente a la pausa generada a raiz de la
falta de material.

e Para la categoria laboral, la Figura 71. Detalle de afectacion segun la categoria de

laborales.ilustra los indicadores obtenidos:

Afectacidn segun la categoria laboral
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Figura 71. Detalle de afectacion segun la categoria de laborales.
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Como ultima categoria se tiene a la Laboral, en la cual como se menciond en los resultados de
las cerchas semielipticas, estos factores suelen ser muy generalizados debido a que la empresa
procura mantener las mismas condiciones y beneficios a todos sus trabajadores.

4.1.6. Resultados de los consumos y rendimientos observados. En el numeral 3.4.3 se
detallo el proceso utilizado para determinar los consumos y rendimientos, con base en ella los
resultados fueron los siguientes:

4.1.6.1. Consumos y rendimientos en cerchas semielipticas. El calculo de los indicadores de
consumo Yy rendimiento de la mano de obra en el armado de la estructura de cerchas semielipticas
se realiz6 mediante la informacion con tenida en la Figura 72. Cantidades ejecutadas para el
consumo Yy rendimiento de mano de obra en el armado de estructura de cerchas semielipticas.,

este formato fue expuesto en el apartado 3.3.2.2.

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESQOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA CMI S.A.S. APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Formato No.2A: Cantidades ejecutadas para el calculo del rendimiento de mano de obra.
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti ACTIVIDAD: semieliptica - Armado de la estructura
No. FECHA HORA CUADRILLA TIEMPO | CANTIDAD EJECUTADA
INICIO| FIN |OFICIAL |AYUDANTE| (Horas) UNIDAD | CANTIDAD
1 18/03/2020 | 14:00 |14:48 1 1 0.80 KG 162.12
2 18/03/2020 | 14:48 | 16:00 1 1 1.20 KG 162.12
3 19/03/2020 | 7:45 | 8:28 1 1 0.72 KG 162.12

Figura 72. Cantidades ejecutadas para el consumo y rendimiento de mano de obra en el armado
de estructura de cerchas semielipticas.

A partir de la informacion anterior se realizan los calculos de indicadores para la mano de

obra de cuadrillas 1:1 en el armado de estructura.
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Tabla 24. Consumo y rendimiento de mano de obra en el armado de estructura de cerchas
semielipticas.

Cercha semieliptica: Armado de estructura Cuadrilla: 1:1

No.  Unidad Qantidad Tiempo Consumo Consumo Rendimiento Rendimie_nto
ejecutada (hrs) (hC/kg) promedio (kg/hC) promedio

1 kg 162,12 0,80 0,0049 202,65

2 kg 162,12 1,20 0,0074 0,0056 135,10 187,99

3 kg 162,12 0,72 0,0044 226,21

Porcentaje de afectacion detectado: 71.56%

. ; — hC
Consumo normalizado: 0.0056 * 7187 0.0054 /kg
Rendimiento normalizado: 70 \ ! kg
187.99 = 193.01
87.99 « (71.87) 93.01 "%/ ¢

Como se evidencia en la Tabla 24. Consumo y rendimiento de mano de obra en el armado de
estructura de cerchas semielipticas. porcentaje de afectacion superior al 70% hace que los
resultados normalizados de rendimiento sean mas favorables. Asi pues, tendriamos un consumo
normalizado de 0.0054 horas de cuadrilla invertidas por cada kg de acero armado de cerchas
semielipticas, y el rendimiento del trabajo de una hora de cuadrilla serian 193.01 kg de acero
armado.

4.1.6.2. Consumos y rendimientos en cerchas angulares. El calculo de los indicadores de
consumo Y rendimiento de la mano de obra en el armado de la estructura de cerchas angulares se
realiz6 mediante la informacidn con tenida en la Figura 73. Cantidades ejecutadas para el
consumo y rendimiento de mano de obra en el armado de estructura de cerchas angulares., este

formato fue expuesto en el apartado 3.3.2.2.
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PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA CMI S.A.S. APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Formato No.2A: Cantidades ejecutadas para el calculo del rendimiento de mano de obra.
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti ACTIVIDAD: Cercha angular - Armado de la estructura
No. FECHA HORA CUADRILLA TIEMPO | CANTIDAD EJECUTADA
INICIO| FIN |OFICIAL |AYUDANTE| (Horas) UNIDAD | CANTIDAD
1 16/03/2020 | 10:30 |11:57 1 1 1.45 KG 95.77
2 19/03/2020 | 15:40 |16:35 1 1 0.92 KG 95.77
3 19/03/2020 | 16:47 |17:28 1 1 0.68 KG 95.77

Figura 73. Cantidades ejecutadas para el consumo y rendimiento de mano de obra en el armado
de estructura de cerchas angulares.

A partir de la informacion anterior se realizan los calculos de indicadores para la mano de
obra de cuadrillas 1:1 en el armado de estructura.

Tabla 25. Consumo y rendimiento de mano de obra en el armado de estructura de cerchas
angulares.

Cercha angular: Armado de estructura Cuadrilla: 1:1

No. Unidad Qantidad Tiempo Consumo Consum_o Rendimiento Rendimie_nto
ejecutada (hrs.) (hC/kg)  promedio (kg/hC) promedio

1 kg 95,77 1,45 0,0151 66,04827586

2 kg 95,7659 0,92 0,0096 0,0106 104,47 103,56

3 kg 95,7659 0,68 0,0071 140,15

Porcentaje de afectacion detectado: 71.87%

- . * ] . ”’C
Consumo normalizado: 71.46 /kg

-1

70 kg
103.56*(m> =105.72 "7/, -

Rendimiento normalizado:

Como se evidencia el porcentaje de afectacion superior al 70% hace que los resultados
normalizados de rendimiento sean favorables. Asi pues, tendriamos un consumo normalizado de
0.01 horas de cuadrilla invertidas por cada kg de acero armado de cerchas angular, y el

rendimiento del trabajo de una hora de cuadrilla seria de 105.72 kg de acero armado.
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4.1.7. Diagnéstico de los indicadores medidos. Una vez implementadas las metodologias
propuestas para este diagnostico, es preciso consolidar los resultados para determinar el estado

de los procesos estudiados.

Productividad en actividades

Productiva
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vt 30%

27% 3204

0 —4
32% - 389
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Armado de cerchas semielipticas Armado de cerchas angulares

Figura 74. Productividad en las actividades medidas.

En la Figura 74. Productividad en las actividades medidas.se muestra la comparacion entre los
porcentajes de productividad medidos en las actividades de armado de cerchas semielipticas y
angulares. Como se observa, los resultados de productivos estan alejados de los porcentajes
ideales.

Para el armado de cerchas semielipticas las subactividades productivas son las de mayor
participacién con 41%, sin embargo, estas no llegan a representar ni siquiera la mitad del tiempo
invertido en una labor. Otro indicador a medir segun los ideales tedricos planteados en esta
investigacion (Ver capitulo 2) es que el tiempo de subactividades contributivas sea mayor que el
de no contributivas, lo cual se observa que se cumple para esta actividad.

Para el armado de cerchas semielipticas no se observan en un principio resultados positivos.

En este caso las subactividades productivas fueron las que menos se presentaron durante las
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mediciones, incluso menos que las subactividades no contributivas, lo cual indica que fue mayor
el tiempo perdido de trabajo que el tiempo en que se generd valor a la actividad realizada.

Existe una forma de calificar la productividad presentada por las cuadrillas medidas y es a
través del indice de labor contributiva definido por Page (1997) y expuesto en el marco teodrico
de este proyecto. Este concepto evalla el aprovechamiento de la mano de obra a traves del
tiempo productivo y contributivo medido. En la Figura 75. Indice de labor contributiva en las
actividades estudiadas.se expone el grafico de porcentaje de labor contributiva para las
actividades estudiadas.

Indice de labor contributiva
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9 73%
80% 3% 68%
60%

40%

20%

% LABOR CONTRIBUTIVA

0%
Armado de cerchas semielipticas
Armado de cerchas angulares

Figura 75. indice de labor contributiva en las actividades estudiadas.

Como se observa en el gréafico anterior, tan sélo el armado de cerchas semielipticas supera el
70% de eficiencia promedio sugerido en distintas fuentes. Page proponia la siguiente

clasificacion segun el porcentaje de labor contributiva:
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Tabla 26. Clasificacion de la eficiencia en la productividad de la mano de obra.

Eficiencia en la productividad Rango

Muy baja 10% - 40%
Baja 41% - 60%
Normal (Promedio) 61% - 80%
Muy buena 81% - 90%
Excelente 91% - 100%

Fuente: Estimator’s general construction man-hour manual, John S. Page.

De acuerdo a los rangos expuesto en la Tabla 26. Clasificacion de la eficiencia en la
productividad de la mano de obra., ambas actividades estudiadas poseen una eficiencia
promedio, lo cual no es un resultado aceptable para una empresa que busque la mejora continua
en sus procesos Y resaltar en la competencia del mercado regional. Estos resultados deben
propiciar el inicio de un proceso de evaluacion constante, acompafiado de decisiones acertadas
que conduzcan a aumentar la eficiencia en sus procesos. Para esto se requiere conocer en que se
esta fallando y donde se puede mejorar.

En la Figura 76. Causas de pérdidas en la productividad de las actividades estudiadas.se
expone un consolidado de las principales causas que afectan la productividad, las cuales
conforman el tiempo no contributivo. El analisis de estas causas y las decisiones que se tomen
para buscar disminuirlas, significard para CMI S.A.S. disminuir el tiempo perdido en las

actividades.
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Consolidado de causas del tiempo no contributivo

Tomar agua
Desplazarse 0%
16% Trabajo no
relacionado
20%
Descansar
14%
Esperar X
13%
Conversar

Usar el celular \/ 34%
3%

Figura 76. Causas de pérdidas en la productividad de las actividades estudiadas.

Como se puede observar, los mayores aportes de tiempos no contributivos en las actividades
medidas son las conversaciones, el trabajo no relacionado y los desplazamientos. El tiempo
empleado en el trabajo no relacionado es un factor que depende netamente de la organizacién del
personal por parte de los supervisores del taller, por lo tanto, es posible llegar a reducirlo en gran
medida si se toman acciones a la mejora en la disposicion de personal.

El tema de las conversaciones es un factor cultural muy presente entre los maestros y
ayudantes de la regidn, y sus altos niveles en este estudio advierten de la falta de conciencia que
se debe generar en los trabajadores. Las conversaciones junto con los desplazamientos no pueden
ser totalmente eliminados, sin embargo, pueden ser controlados y reducidos.

Las fallas en los procesos que se han estado identificando hasta el momento, se ven reflejados
en Gltima instancia en el consumo de mano de obra que requieren las actividades y en el
rendimiento de las cuadrillas de trabajo, ambos indicadores calculados en este proyecto. No
obstante, existen otros condicionales que influyen en la eficiencia del trabajo, los cuales Page

agrupo en siete categorias.
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En la Figura 77. Promedio de afectacion por categorias a la productividad en mano de obra.,

se visualiza la calificacion de cada una de las categorias propuestas por Page.

Consolidado de afectacion en la productividad por

categorias
80%

75%
- 71,66%
70% - - -——— e — —70% |
S
65% S
60% -

Economia Clima Actividad Equipamento Supervisién Trabajador Laborales
s PROMEDIO POR CATEGORIA = = =EFICIENCIA TEORICA PROMEDIO

Figura 77. Promedio de afectacion por categorias a la productividad en mano de obra.

Como se observa en el grafico anterior, se cuenta con una afectacion generalizada del 71,66%
en las cuadrillas analizadas, lo cual esta ligeramente por encima de la eficiencia tedrica
normalizada del 70%.

Sin embargo, se observa que la categoria supervision cuenta con una calificacion por debajo
de dicha eficiencia promedio, lo que deja ver que se requiere realizar mayor seguimiento a las
actividades para asegurar el cumplimiento de los pardmetros requeridos y que se mantenga un
ritmo de trabajo éptimo. Las mejoras en la supervision en el taller también pueden traer consigo
una disminucion de los tiempos no contributivos expuestos anteriormente.

En este caso, las calificaciones obtenidas también ubican a las actividades dentro de un rango
promedio segun la Tabla 26. Clasificacion de la eficiencia en la productividad de la mano de

obra..
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Gracias al porcentaje de afectacion se logré obtener valores de rendimiento y consumo mas

reales. En la Tabla 27. Indicadores de rendimiento y consumo obtenidos. se exponen los

resultados obtenidos.

Tabla 27. Indicadores de rendimiento y consumo obtenidos.

ACTIVIDAD

CUADRILLA RENDIMIENTO CONSUMO RENDIMIENTO CONSUMO

(kg/hC) (hC/kqg) (kg/hC) (hC/Kkg)
Armado de cerchas 1 soldador + 1
semielipticas ayudante 187,99 0,0056 193,01 0,0054
Armado de cerchas 1 soldador + 1 103,56 0,011 105,72 0,01
angulares ayudante
Resultados medidos Resultados normalizados

Como es propio de la construccion de estructuras metalicas, los consumos tienden a ser

realmente bajos al contarse como unidad de medida de cantidad al kilogramo, sin embargo, se

observa como el porcentaje de afectacion promedio resulta favorable para los indicadores,

logrando disminuir un poco el consumo.

El valor de este consumo se puede ejemplificar con la cantidad de kg de acero que compone la

actividad de armado de cerchas semielipticas, la cual es de 3473,67 kg. Para este caso, el

consumo segun lo medido directamente seria de 19,45 horas de cuadrilla 1:1; con el consumo

normalizado se tendria como resultado maés real 18,75 horas.

En el caso del armado de cerchas angulares en el cual se contemplan 1608,92 kg de acero, lo

cual implicaria 17,69 horas de trabajo con el consumo medido directamente, y 16,08 horas segun

el consumo normalizado para cuadrillas 1:1.

Con estos resultados se puede evidenciar como la cuadrilla en la que fue identificados mas

fallas y perdidas en la productividad, termino, como era esperado, teniendo un mayor consumo

de mano de obra.
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Por ultimo, este diagndstico termind identificando y resaltando fallas y perdidas en los
procesos que quizé los supervisores y encargados presumian a partir de la experiencia en su
trabajo, y que talvez terminaban ignoradndose debido a que no significaban un grave problema
para el cumplimiento de sus obligaciones como constructora, no obstante, sin caer en el
conformismo, en el transcurso de este subcapitulo se demostré que con acciones correctamente
encaminadas a la mejora y aplicadas en los puntos de fallas y perdidas detectados, es posible
Ilegar a alcanzar un nivel de eficiencia muy bueno, y por qué no, aspirar por la excelencia.

4.2. Diagndstico de fases y procesos administrativos

4.2.1. Contexto general administrativo-organizacional CMI S.A.S. Construcciones
metélicas e ingenieria integral CMI S.A.S esta constituida administrativamente por 4 éreas:
Gerencia, Administracién juridica y contable, Administracion de proyectos y el area operacional;
dentro de estas areas de trabajo cuenta con los siguientes cargos respectivamente (Siendo cada
cargo ocupado por 1 persona): Gerente, abogado, auxiliar administrativo/contable, disefiador
estructural, coordinador logistico, auxiliar administrativo/compras/logistica, y supervisor de
obra.

4.2.1.1. Modelo de funcionamiento institucional propuesto desde la empresa. La institucion
se ha caracterizado por la busqueda de una filosofia de trabajo integrado en la que cada area sea
capaz de suplir sus tareas y responsabilidades y de igual forma tenga la capacidad de asumir
otras funciones que en un primer momento no puedan pertenecerle, pero qué en el transcurso del
desarrollo diario de actividades le sean solicitadas. De igual forma se ha buscado que la

informacion de caracter importante (sin importar su area de procedencia) sea compartida entre
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los diferentes responsables administrativos con la finalidad de una bisqueda de estado de alerta
en todas las areas que permita minimizar los errores, las dificultades y las incertidumbres.

4.2.1.2. Ruta de un proyecto en CMI S.A.S. La ruta de un proyecto estad segmentada
linealmente de la siguiente manera:

A. Al recibir una invitacion para realizar un nuevo proyecto, gerencia revisa la propuesta, los
requerimientos y al cliente. Al armarse un presupuesto basico junto a la administracion de
proyectos, el gerente general da el visto bueno sobre asumir o no la realizacion del
proyecto. De ser aprobado el proyecto el &rea de administracion juridica y contable
desarrollan y dan solucion a los requisitos legales necesarios para iniciar el proyecto
(licencias, contratos, poélizas, etc.)

B. El &rea de administracion de proyectos se encarga de: Realizar los disefios necesarios,
diligenciar los requisitos (estudios de suelo, factibilidad, etc.), realizar el presupuesto
inicial y el cronograma de desarrollo del proyecto, una vez aprobado el proyecto.

C. De acuerdo al presupuesto inicial, el area de administracion de proyectos realiza los
pedidos necesarios y pertinentes segun las fechas programadas para las actividades a
desarrollarse. La administracion juridica y contable apoya los procesos de pagos.

D. Gerencia procede a estipular los equipos de trabajos (Supervisores, Ingenieros residentes,
lideres de equipo, maestros, ayudantes, etc.) y remite la informacién al area de
administracion de proyectos y al area operacional para la preparacion de las herramientas
de trabajo, equipos necesarios, actualizacion de permisos de trabajo, contratos, etc. y asi

dar inicio al desarrollo del proyecto.

En la Figura 78. diagrama de flujo de este procedimiento interno., se observa un diagrama de

flujo de este procedimiento interno.
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RUTA DE UN PROYECTO RECEPCION DE UNA
PROPUESTA INICIAL
REVISION DE LA PROPWESTA
POR PARTE DE GERENCIA
PRESENTACION DE UN PRESUPUESTO BASICO POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS
£lLa propuesta cumple las ml?r_'m'
expectativas y/o necesidades B2 —w wnl:llclanu
de |a empresa? iniciales

5l

FREPARACION DE LO5 REQUISITOS LEGALES POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION JURIDIA ¥ CONTABLE

EIECUCION DE LOS DE LOS DISEFNOS ¥ ESTUDIOS NECESARIOS PARA DAR
INICIO AL PROYECTO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

PROGRAMACION DEL CALENDARIO DE TRABAND,
FECHAS CRITICAS, COMPRAS, PEDIDOS, ETC

DE GERENCIA

!

PREPARACION ¥ SOLUCION DE LAS NECESIDADES DE
LOS EQUIPDS OPERACIONALES

| ESTIPULACION DE EQUIPOS DE TRABAJD POR PARTE |

INICIACION DEL
PROYECTO

Figura 78. diagrama de flujo de este procedimiento interno.

4.2.2. Desarrollo del diagnostico inicial. Para el desarrollo del diagnéstico organizacional se
optd por recolectar informacion del estado de la empresa Construcciones Metélicas e Ingenieria
Integral CMI S.A.S. a través del desarrollo de un modelo de encuesta propuesto por el ingeniero
Sigifredo Arce Labrada. Este instrumento y su metodologia estan descritos en el capitulo 3 del
presente proyecto. El modelo de la encuesta y las encuestas recolectadas se encuentran en la
seccion de anexos. Para la eleccion de la muestra en el analisis administrativo se utilizaron los
siguientes criterios al momento de seleccionar a los participantes que harian parte del proceso de
evaluacion. Estos criterios se desarrollaron teniendo en cuenta las recomendaciones y aciertos

presentados en proyectos semejantes.



e Tiempo minimo de vinculacién a la empresa: 2 afios.

e Principal area de vinculacion: area administrativa o administrativa operacional.
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e Su cargo debe tener relacion alguna con la gestion de proyectos en alguno de sus ambitos.

Con base en estos tres criterios se seleccionaron 7 personas para la aplicacion del

cuestionario. En el desarrollo del capitulo 4 se tendra mayor especificacion de ellos.

4.2.2.1. Procesamiento y analisis de la encuesta y sus resultados. La metodologia de

desarrollo de la informacion representada en las figuras propuestas a lo largo de este capitulo ya

ha sido previamente explicada en el capitulo 3 en la seccion denominada: “Planteamiento

metodoldgico para hallar los grados de madurez”.

4.2.2.1.1. Datos recolectados en el rango de preguntas de la 1 a la 9. Para la “seccion

generalidades™ y la “seccion 1 — datos generales” se presenta la informacion recolectada en la

Figura 79. Resultados: Generalidades y datos de entrevistados.La pregunta 1, 3 y 4 no se

incluyen debido a qué no son relevantes para la interpretacion de datos.

No sz 7. Tiempo de 8. Experienciaen |9. Titulacién en
Lo 5. Rol en la gestion | 6. Meses en el | vinculacion ala| ~ L ) -
representativo Nombre d t carqo actual empresa gestion de gestion de
del encuestado € proyectos g P proyectos proyectos
(meses)
Gerencia y manejo ~ .
1 Freddy Parra de proyectos 84 84 De 5 a 10 afios Ninguna
Coordinador de Maestria en
2 Juan Parra ejecucion de 36 48 Menos de 3 afios cUr'so
proyectos
- Contratos, polizas, ~ .
3 Diego Parra parte legal 36 48 Menos de 3 afios Ninguna
. . Ejecucién de - -
4 Ricardo Marin proyectos 84 84 De 3 a5 afios Especialista
. Supervision de o .
5 Rubén Alba ejecucién 40 48 De 3 a 5 afios Ninguna
6 Enrique Martinez| Jefe de compras 56 56 De 3 a5 afios Ninguna
7 Mavyerli Pérez | Control financiero 38 38 Ninguna Ninguna

Figura 79. Resultados: Generalidades y datos de entrevistados.




165

Se caracterizaron los cargos de la empresa para correlacionar el nivel de cada cargo como se

aprecia en la Figura 80. Caracterizacion de los encuestado segun su cargo en la empresa.

NuUmero .
. Nivel del
representativo del Cargo en la empresa
cargo
encuestado
1 Gerente ALTO
2 Coordinador Logistico MEDIO
3 Coordinador Juridico MEDIO
4 Ingeniero Estructural MEDIO
5 Ingeniero Supervisor de obras MEDIO
6 Auxiliar Administrativo MEDIO
7 Asistente Administrativo MEDIO

Figura 80. Caracterizacion de los encuestado segun su cargo en la empresa.

Esta agrupacion se basé en informacion suministrada en la Tabla 28. Niveles administrativos
seguin cargos ocupados. .

Tabla 28. Niveles administrativos seguin cargos ocupados.

Nivel Cargo
Gerente General
Gerente Comercial
Gerente Técnico
Gerente de Proyectos
Gerente Financiero
Sponsor del proyecto
Coordinador de proyecto, contable, compras
Lider de proyecto de planificacion
Director de proyecto, administrativo de
presupuesto, consultoria, interventoria, licitaciones.
PMO Manager
Area contable
Asesores
Contador
Residente de Obra
BAJO Residente SISO
Miembro del equipo
FUENTE: N. Bohorquez, C. Mondragon, M. Rodriguez y C. Castillo. (2017). Grado de madurez en
gestion de proyectos de 8 empresas del sector de la construccion ubicadas en la ciudad de Bogota.
Universidad Catdlica de Colombia.

ALTO

MEDIO
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Una vez asignados los niveles por cargos se realizd una consolidacién como se observa en la

Tabla 29. Discriminacion por nivel del cargo de los encuestados.

Tabla 29. Discriminacion por nivel del cargo de los encuestados.

Nivel Carg_os por % _
nivel representativo

Nivel alto 1 14

Nivel medio 6 86

Nivel bajo 0 -

Total 7 100

4.2.2.1.2. Analisis de los datos recolectados en el rango de preguntasdelalala9. A

continuacion, se presenta el analisis de las preguntas de la “seccion generalidades” y la “seccion

1 — Datos generales”.

Anaélisis de la pregunta 6 y la pregunta 7.

Meses en el cargo actual Meses de vinculacion a la empresa

90 84 84
80
70
60
50
40
30
20
10

84 84

56 56

Meses

38 38

Encuestados

Figura 81. Meses en el cargo actual y meses vinculado a la empresa.

De la Figura 81. Meses en el cargo actual y meses vinculado a la empresa.se puede entender
que todos los involucrados en la gestion de proyectos cuentan con un amplio margen de

experiencia dentro de la empresa. Esto es importante entenderlo porqué este margen de
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experiencia valida las respuestas recolectadas a lo largo de la encuesta y el conocimiento
especifico que cada encuestado posee de cada proceso evaluado.

e Anadlisis de la pregunta 8.

ANOS DE EXPERIENCIA EN
GESTION DE PROYECTOS

Ninguna Menos de 3 afios De 3 a5 afios De 5 a 10 afios

Figura 82. Afios de experiencia en la gestion de proyectos.

La Figura 82. Afios de experiencia en la gestion de proyectos. nos permite evidenciar que el
86% de involucrados considera que posee alguna experiencia en la gestion de proyectos, esto es
importante porque permite entender que pueden llegar a reconocer la importancia de
retroalimentarse en la manera de hacer més eficaces los procesos o decisiones alrededor de un
proyecto.

e Anadlisis de la pregunta 9.

TITULACION EN LA GESTION
DE PROYECTOS

Ninguna Especialista Maestria en curso

Figura 83. Titulacidn en la gestidn de proyectos.
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La Figura 83. Titulacion en la gestion de proyectos.expone la informacion recolectada
referente a la titulacion de los involucrados en la gestion de proyectos. De esta informacion se
puede apreciar que tan solo el 28% de ellos posee una formacion directa con la gestion de
proyectos. Esto permite entender en gran medida que la realizacién de directrices y los
estandares en la toma de decisiones han sido adquiridos empiricamente (ya que no todos han sido
capacitados en las competencias de comportamiento y conocimiento necesarios para la gestion
ideal de un proyecto).

e Analisis del nivel de los cargos.

CARGOS POR NIVEL

= Nivel alto = Nivel Medio Nivel Bajo
6

Cargos por nivel

Figura 84. Analisis cargos por nivel de los encuestados.

De la Figura 84. Analisis cargos por nivel de los encuestados.se puede observar que el 100%
de los involucrados en la gestion de proyectos dentro de la empresa tiene cargos de nivel medio o
alto, esto indica que la responsabilidad en las decisiones y la asertividad en estas representan un

COMpPromiso mayor.
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4.2.2.1.3. Datos recolectados en el rango de preguntas de la 10 a la 15. Para la “seccion 2 —

Datos organizacionales” se presenta la informacion recolectada en la Tabla 30. Resultados:

Datos organizacionales..

Tabla 30. Resultados: Datos organizacionales.

13. Clasificacion

Numero 10 11. 12.Clasificacion or volumen de | 14. Percepcion
. N Clasificacion por activos P iy ' P
representativo | Constitucion , facturacion de la empresa
por ndmero de totales
del encuestado | de la empresa anual (en en el mercado
empleados (SMMLV) .
millones COP)

Sociedad por

1 Acciones 11-50 501-5000 501 — 1000 9
simplificadas
Sociedad por

2 Acciones 11-50 501-5000 1.001 - 2.500 10
simplificadas
Sociedad por

3 Acciones 11-50 500 101 - 500 8
simplificadas
Sociedad por

4 Acciones 51 —-200 500 501 — 1000 10
simplificadas
Sociedad por

5 Acciones 51 -200 501 — 5000 101 - 500 9
simplificadas
Sociedad por

6 Acciones 51 —-200 501 — 5000 101 -500 10
simplificadas
Sociedad por

7 Acciones 51 -200 501 — 5000 1.001 - 2.500 10
simplificadas

15. ¢ Cualidades qué mas destacaria de su organizacion?

Garantias, Rapida ejecucion, Responsabilidad, Calidad, Profesionalismo, Perseverancia, cumplimiento,
postventa, Innovacion, solucion a problematicas, facilidad de pagos, disponibilidad, Seriedad.

4.2.2.1.4. Analisis de datos recolectados en el rango de preguntas de la 10 a la 15. La Tabla

30. Resultados: Datos organizacionales., permite entender el conocimiento que cada empleado

tiene sobre la realidad de su empresa y qué tan grande considera que es. Aunque no existe una

unanimidad de respuestas, el conocimiento que cada empleado tiene permite canalizar el total de

informacidn dentro de un mismo hilo conductor. La pregunta 14 y la pregunta 15 dan un punto
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de vista positivo de las cualidades de la empresa y permiten entender que CMI S.A.S cuenta con

una buena imagen en el mercado local.

4.2.2.1.5. Datos recolectados en el rango de preguntas de la 16 a la 19. Para la “seccion 3 —

normas ISO” se presenta la informacion recolectada en la Tabla 31. Resultados: Normativa 1SO..

Tabla 31. Resultados: Normativa ISO.

16. ¢Su 17. Factor mas 18. Mayor
Numero R . L 19. Conoce la
. organizacion s importante para beneficio de .
representativo imol ¢(Cual? | . | imol normativa
del encuestado implementa implementar una | implementar 1SO 21500
alguna 1SO? 1ISO una ISO
1 Si No Mejora continua Recon00|m|_ento No
responde empresarial
. . Estandarizacién
2 No - Mejora continua de procesos No
3 No - Mejora continua ReconOC|m[ento No
empresarial
Necesidad del Estandarizacion
4 No - No
mercado de procesos
5 No - Mejora continua Uso eficaz de los No
datos
6 No - Mejora continua Recon00|m[ento No
empresarial
7 No - Mejora continua Estandarizacion No
de procesos

4.2.2.1.6. Analisis de datos recolectados en el rango de preguntas de la 16 a la 19.

e Andlisis de

la pregunta 16.

¢SU ORGANIZACION IMPLEMENTA ALGUNA
NORMATIVA ISO?

ESi ENo
6

Figura 85. ¢ Su organizacion implementa alguna normativa 1ISO?
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De la Figura 85. ¢ Su organizacion implementa alguna normativa ISO?se puede entender que
el 86% de los involucrados manifiesta que no existe ninguna normativa ISO implementada en la
empresa. Anexo a eso, se presenta el caso de qué la Unica persona que respondid
afirmativamente a esta pregunta no supo especificar cual normativa se ha implementado en la
empresa.

e Anélisis de la pregunta 17.

¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL FACTOR MAS
IMPORTANTE PARA QUE LA ORGANIZACION
IMPLEMENTE UNA NORMATIVA I1SO?

Necesidad del mercado Mejora continua
6

Figura 86. ¢ Cual considera que es el factor mas importante para que la organizaciéon implemente
una normativa 1SO?

De la Figura 86. ¢ Cual considera que es el factor mas importante para que la organizacion
implemente una normativa 1ISO?se puede entender que el 100% de los involucrados reconoce la
importancia de la implementacién de las normativas ISO y la gran mayoria se decanta por un
proceso de mejora continua que genere el éxito en la gestién de procesos internos, se analiza
entonces que los empleados conciben la implementacion de normativas como un aporte al

crecimiento institucional y no como algo innecesario.
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e Analisis de la pregunta 18.

(¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL MAYOR
BENEFICIO QUE SE PUEDE OBTENER CON
LA IMPLEMENTACION DE UNA NORMATIVA

1ISO?

Estandarizacion de procesos E Uso eficaz de los datos & Reconocimiento empresarial

3 3

Figura 87. ¢ Cual considera que es el mayor beneficio que se puede obtener con la
implementacién de una normativa ISO?

La Figura 87. ¢ Cual considera que es el mayor beneficio que se puede obtener con la
implementacidn de una normativa ISO?, muestra que el 100% de los involucrados reconoce un
beneficio en implementar una normativa I1SO, y todas las opiniones recolectadas llevan a
entender la importancia que los empleados ven en las normativas.

e Analisis de la pregunta 19.

(CONOCE USTED LA NORMATIVA ISO 21500
PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS?

ESI BNO

: 0
.Kﬂﬁ

Figura 88. ¢ Conoce usted la normativa 1ISO 21500 para la gerencia de proyectos?
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La Figura 88. ;Conoce usted la normativa 1SO 21500 para la gerencia de proyectos?, muestra
que el 100% de los encuestados coincidieron en que no tienen conocimiento sobre dicha
normativa, inclusive aquellos que poseen procesos de aprendizaje sobre gestion de proyectos
tampoco la identificaron. Esto permite entender que falta una necesidad mas demarcada por
capacitarse en normativas de este estilo.

4.2.2.1.7. Datos recolectados en el rango de preguntas de la 20 a la 21. Para la “seccion 4 —
Habilitadores o facilitadores organizacionales” se presenta la informacion recolectada de la
siguiente manera:

e Para la pregunta 20, en la Figura 89. Resultado pregunta 20 seccion 4.

e , se observa la recopilacion de datos.

Numero 20. Instancia encargada de
representativo del brindar lineamientos para la
entrevistado gestion de proyectos
1 Subgerencia
2 Gerencia y subgerencia
3 Subegerencia, rama ingenieril
4 Ninguna instancia
5 Ninguna instancia
6 Gerencia
7 Ninguna instancia

Figura 89. Resultado pregunta 20 seccién 4.

e Parala pregunta 21 qué a su vez esta subdividida en 22 indicadores se recopilo y proceso
la informacion de la siguiente manera. Con base en la Tabla 32. Descripcion de buenas

practicas. se agrupan los indicadores en sus respectivas categorias.
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Tabla 32. Descripcién de buenas practicas.

Categoria Descripcion de buena practica Buena practica
Politica y vision de gestion de proyectos H1, H2
Alineamiento estratégico H3

Cultura Patrocinio H6
Criterios de éxito H20
Apoyo a comunidades para compartir H14, H15
Estructura Organizacional H7
Sistema de gestion de proyectos H5

Sistema de informacion para la gestion de

Estructura c - H22
proyectos y gestion de conocimientos
Meétricas para la gestion de proyectos H19
Referenciamiento (Benchmarking) H21
Gestidn por competencias H8, H9, H10, H11
Evaluacion de desempefio individual H12
Recurso Entrenamiento y capacitacion en gestion de
Humano H13
proyectos
Asignacion de recursos H4
Metodologia para la gestion de proyectos H17
Tecnologico Précticas para la gestion de proyectos H16
Técnicas para la gestion de proyectos H18

FUENTE: Arce, S. (2010). “Valoracion de la gestion de proyectos en la empresa de Bogota -
nivel de madurez en la gestion de proyectos”. REVISTA EAN, n° 69, pp. 60-87.

A continuacion, se presenta una figura por cada categoria: cultura, estructura, recurso humano
y tecnologico. Para la tabulacion de respuestas se marcan con nimeros “1” las celdas de la
columna “Si” cuando las respuestas son afirmativas (y en este caso las casillas “No” permanecen
vacias) y se marcan con numeros “0” las celdas de la columna “No” cuando las respuestas son
negativas (Y en este caso las casillas “Si” permanecen vacias). En la Figura 90. Respuestas para
habilitador de cultura., se puede ejemplificar este proceso: para la columna del encuestado con
numero representativo 1 se puede observar que el involucrado respondio “Si” unicamente al
indicador H15 y respondi6 “No” a los indicadores H1, H2, H3, H6, H14 y H20.

Para hallar el total de “Si” se suman la cantidad de nimeros 1 presentes en la fila de cada

indicador. Los porcentajes de cada buena practica se obtienen de dividir el total de “Si” entre el



total de entrevistados y multiplicarlo por 100. El porcentaje final se halla de promediar los

porcentajes de cada buena préctica.

e EnlaFigura 90. Respuestas para habilitador de cultura., se observa el procesamiento de

informacidn para los habilitadores culturales.
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Encuestados
Categoria p?;(?{i]?a 1 3 4 5 Datos totales
SI{NO|SI|NO|[SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|%
H1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0
H2 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0
H3 0 0 0 1 1 0 0 2 5 29
Cultura H6 0 |1 0 |1 1 0 0 | 3| 4 |43
H14 0 1 0 0 0 0 0 1 6 14
H15 1 1 0 0 0 0 1 3 4 |43
H20 0 0 0 0 1 0 0 1 6 | 14
PROMEDIO FINAL (%) 20

Figura 90. Respuestas para habilitador de cultura.

e EnlaFigura 91. Respuestas para habilitador de estructura., se observa el procesamiento de

informacidn para los habilitadores de estructura.

Entrevistados

Categoria p?:cfgga 1 3 4 5 Datos totales
SI|{NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|%

H5 0 0 1 0 0 0 0 116 14

H7 0 0 0 0 0 0 0 0 |7 0

Estructura H19 0 0 0 0 0 0 o (o7 |o
H21 0 0 0 0 0 0 0 (0|7 |o

H22 0 0 0 0 0 0 0 0 |7 0
PROMEDIO FINAL (%) 2

Figura 91. Respuestas para habilitador de estructura.

e EnlaFigura 92. Respuestas para habilitador de recurso humano. se observa el

procesamiento de informacion para los habilitadores de recurso humano.
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Buena

Entrevistados

Datos totales

Categoria practica 2 3 4
SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI| NO|%
H4 1 1 0 0 0 0 0 2 |5 29
H8 0 0 0 1 1 0 0 2 |5 29
H9 0 0 0 1 1 0 0 2 |5 29
Recurso H10 0 1 1 1 1 0 1 5 |2 71
humano H11 0 1 0 1 1 0 1 4 |3 57
H12 0 0 1 0 0 0 0 1|6 14
H13 0 0 0 0 0 0 0 0 |7 0
PROMEDIO FINAL (%) 33

Figura 92. Respuestas para habilitador de recurso humano.

e En laFigura 93. Respuestas para habilitador tecnoldgico., se observa el procesamiento de

informacion para los habilitadores tecnoldgicos.

Entrevistados

Categoria p?:gg?a 1 2 3 4 5 6 7 Datos totales
SI{NO|[SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|%
H16 0 |1 0 |1 1 0 |1 4 |3 |57

Tecnolgico H17 0 0 0 0 0 0 0 |07 |o
H18 0 0 0 0 |1 0 0 [1]6 |14
PROMEDIO FINAL (%) 24

Figura 93. Respuestas para habilitador tecnoldgico.

Una vez procesada la informacion de cada categoria se procede a consolidar los datos en la

Figura 94. Resultados finales por categoria de habilitadores.

Resultados finales

Categoria %
Cultura 20
Estructura 2
Recurso humano | 33
Tecnoldgico 24

Figura 94. Resultados finales por categoria de habilitadores.

4.2.2.1.8. Analisis de datos recolectados en el rango de preguntas de la 20 a la 21.

Anélisis de la pregunta 21. El analisis de los habilitadores organizacionales se hace de

acuerdo a los criterios presentados en la Figura 94. Resultados finales por categoria de

habilitadores., y su correlacion con la Tabla 33. Criterios de evaluacion de habilitadores..
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Tabla 33. Criterios de evaluacion de habilitadores.

Grado de madurez organizacional en
gestion de proyectos

Valor porcentual

0% - 17% Muy baja
18% - 33% Baja

34% - 50% Intermedia baja
51% - 67% Intermedia alta
68% - 84% Alta

85% - 100% Muy alta

Anélisis del habilitador de cultura: En esta categoria se encuentra a CMI S.A.S con un
resultado del 20%, esto indica un grado de madurez bajo segin la metodologia trabajada. Si se
analiza a fondo este habilitador se puede entender que no existen criterios claros dentro de la
organizacion que permitan tener una politica y vision concreta o unas estrategias y lineamientos
claros en la gestion de proyectos. Tampoco se evidencian politicas empresariales claras.

Anélisis del habilitador estructura: En esta categoria se encuentra a CMI S.A.S. con un
resultado del 2%, esto indica un grado de madurez muy bajo segun la metodologia trabajada. Si
se analiza a fondo este habilitador se puede entender que no existe una estructura que permita
sostener un proceso de aprendizaje organizacional ni sistemas que apoyen la gestion de
informacidn de proyectos ya finalizados. Tampoco existe un nivel de medicidn en sus procesos
internos ni una medicién con respecto al estandar de la calidad.

Analisis del habilitador recurso humano: En esta categoria se encuentra a CMI S.A.S con
un resultado del 33%, esto indica un grado de madurez bajo segun la metodologia trabajada. Si
se analiza a fondo este habilitador se puede entender que no existe un equipo de trabajo para la
gestion de proyectos en la empresa, esto igualmente se ve reflejado en la no realizacién de
capacitaciones, la no realizacion de evaluaciones de desempefio y en la inexistencia de criterios
claros de evaluacion. Aungue la empresa posea la materia prima para gestionar los proyectos de

la mejor manera, no existe una estructura que permita la unificacion de esfuerzos.
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Analisis del habilitador tecnoldgico: En esta categoria se encuentra a CMI S.A.S con un
resultado del 24%, esto indica un grado de madurez bajo segin la metodologia trabajada. Si se
analiza a fondo este habilitador se puede entender que las herramientas y las metodologias
planteadas y trabajadas hasta el momento son muy pocas e insuficientes para aumentar los
estandares de excelencia interna. Aun no se han dado los pasos necesarios para implementar
procesos, técnicas y herramientas que generen confianza y crecimiento en la gestion de
proyectos. De igual forma no existen antecedentes sobre investigaciones de gestion de proyectos
en la empresa.

4.2.2.1.9. Datos recolectados en el rango de preguntas de la 22 a la 32. Para la “seccion 5 —
Procesos de gestion de proyectos” se presenta la informacion recolectada de la siguiente manera:

Para las materias: integracion, partes interesadas, alcance, recurso humano, tiempo, costo,
riesgo, calidad, adquisiciones y comunicacién se presentan unas figuras con sus respectivos
formatos para el procesamiento de datos. Cada proceso perteneciente a cada materia ha sido
agrupado a un grupo de procesos (inicio, planificacion, implementacién, control y cierre) como
se ve representado en la Tabla 34. Grupos de materia y procesos en la gestion de proyectos.

Tabla 34. Grupos de materia y procesos en la gestion de proyectos.

Grupos de Grupos de procesos
materias Inicio Planificacion Implementacion Control  Cierre
Integracion 11 12 13 1415 16-17
Partes interesadas P1 P2
Alcance Al-A2-A3 A4
Recurso RH1 RH2-RH3 RH4 RH5-

RH6
Tiempo T1-T2-T3 T4
Costo Cl-C2 C3
Riesgo R1-R2 R3 R4
Calidad CAl CA2 CA3
Adquisiciones AD1 AD?2 AD3
Comunicacion CO1 CO2 CO3

FUENTE: Guia técnica colombiana GTC-1SO 21500.
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Para procesar la informacion recolectada a través de los formatos propuestos en las figuras
que se muestran a continuacion es necesario recordar lo siguiente:

A cada proceso evaluado se le asigna un valor de acuerdo a lo expresado por los involucrados
en la encuesta siendo asi los valores de 0 para inexistente, 1 para se ejecuta, 2 para repetible, 3
para definido, 4 para Administrado y 5 para Optimizado.

Cada formato es diligenciado de esta manera y esto se puede observar en la Figura 95. Grados
de madurez para la gestion de integracion.Como se puede ejemplificar a través de esta figura
para el proceso 11 el encuestado N°1 asigno un valor de 3 (definido), el encuestado N°2 un valor
de O (inexistente), el encuestado N°3 un valor de 2 (repetible), el encuestado N°4 un valor de 0
(inexistente), el encuestado N°5 un valor de 0 (Inexistente), el encuestado N°6 un valor de 1 (Se
ejecuta) y el encuestado N°7 un valor de 1 (Se ejecuta).

Para todos los procesos se realiza la sumatoria de los valores correlacionados y esta sumatoria
se asigna en la fila “sumatoria” segiin la columna respectiva a cada proceso, en el caso del
proceso ejemplificado a través de la Figura 95. Grados de madurez para la gestion de
integracion., la sumatoriaes3+0+2+0+0+ 1+ 1=7. Para la fila optimizacion se asume
como si todos los encuestados hubiesen votado 5 (optimizado) a cada proceso evaluado y se
hiciese una sumatoria de estos valores, en el caso del presente proyecto este valor de optimizado
es de 35 para todos los procesos ya que son 7 encuestados y se asume que cada uno asigno el
valor de 5 a ese proceso, esdecir5+5+5+5+5+ 5+ 5 = 35. Este valor de 35 para la fila
optimizado se convierte en una constante para todos los formatos.

Para hallar la fila “%” de cada proceso se divide la casilla sumatoria entre la casilla
optimizado y se multiplica por 100. Para el proceso ejemplificado en la Figura 95. Grados de

madurez para la gestion de integracion., el porcentaje del proceso 11 es igual a (7/35) * 100 =
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20%. Una vez hallado este porcentaje se procede a asignar un grado de madurez a cada proceso
segun lo establecido en la Tabla 35. Criterio de evaluacion del nivel de madurez.. Para el proceso
ejemplificado 11 su grado de madurez es baja.

Tabla 35. Criterio de evaluacién del nivel de madurez.

Nivel de L Grado de madurez organizacional
Criterio Valor porcentual .

madurez en gestion de proyectos

0 Inexistente 0% - 17% Muy baja

1 Se ejecuta 18% - 33% Baja

2 Repetible 34% - 50% Intermedia baja

3 Definido 51% - 67% Intermedia alta

4 Administrado 68% - 84% Alta

5 Optimizado 85% - 100% Muy alta

Una vez correlacionado el grado de madurez de cada proceso evaluado se promedia el
porcentaje de los procesos de gestion que pertenezcan al mismo grupo de proceso segun lo
establecido en la Tabla 34. Grupos de materia y procesos en la gestion de proyectos. ya
mencionada anteriormente. Este proceso de promedio ya viene indicado en los respectivos
formatos de las figuras y solo es realizar un promedio aritmético a aquellas casillas de porcentaje
que se encuentren por encima del grupo de proceso indicado. Para la ejemplificacion realizada el
proceso 11 pertenece al grupo de proceso de inicio y no tiene nadie con quien promediarse
porqué solo ¢l se encuentra por encima de la casilla “inicio” por ello el “%” promedio para el
inicio es de 20%. Para esta misma Figura 95. Grados de madurez para la gestion de integracion.
se puede observar el grupo de proceso control, en este caso los porcentajes de los procesos 14 e
15 (40% y 31%) se promedian ya que ambos se encuentran por encima de la casilla “control”,
este promedio da un resultado del 36%. Este 36% es el “% promedio” para el proceso de control.

A continuacion, se presenta el consolidado de la informacion que se genero al aplicar el

procedimiento anteriormente descrito a cada pregunta.
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e EnlaFigura 95. Grados de madurez para la gestion de integracién., se observa el
procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion de integracion
especificada en la pregunta 22. Esta figura es la utilizada para la ejemplificacion del

procedimiento anteriormente descrito.

Numero 22. Materia: Integracion
representativo
del 11 12 13 14 15 16 17
entrevistado
1 3 3 3 2 2 3 2
2 0 1 1 3 1 3 0
3 2 2 3 1 1 3 1
4 0 2 2 2 2 2 1
5 0 2 2 2 2 2 1
6 1 2 3 3 2 3 0
7 1 1 1 1 1 1 1
Sumatoria 7 13 15 14 11 17 6
Optimizacion 35 35 35 35 35 35 35
% 20 37 43 40 31 49 17
Nivel de . Intermedia o Intermedia .| Intermedia | Muy
Baja - Intermedia baja . Baja . .
madurez baja baja baja baja
Grupos de Inicio | Planificacion | Implementacién Control Cierre
procesos
Promedio 20 37 43 36 33

Figura 95. Grados de madurez para la gestion de integracion.

e EnlaFigura 96. Grados de madurez para la gestion de partes interesadas., se observa el
procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion de partes

interesadas especificada en la pregunta 23.



Numero representativo | 23. Materia: Partes interesadas
del entrevistado P1 P2
1 3 3
2 1 1
3 3 3
4 3 3
5 3 3
6 1 1
7 1 1
Sumatoria 15 15
Optimizacion 35 35
% 43 43
Nivel de madurez Intermedla Intermedia Baja
Baja
Grupos de procesos Inicio Implementacion
Promedio 43 43

Figura 96. Grados de madurez para la gestion de partes interesadas.

e EnlaFigura 97. Grados de madurez para la gestion del alcance.se observa el

procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion del alcance

especificada en la pregunta 24.

NuUmero representativo del

24. Materia: Gestion del alcance

entrevistado Al A2 A3 Ad

1 3 3 3 3

2 3 1 3 4

3 1 1 2 1

4 3 1 3 3

5 3 1 3 3

6 3 3 3 3

7 1 1 1 1
Sumatoria 17 11 15 18
Optimizacion 35 35 35 35
% 49 31 43 51
Nivel de madurez Intermedia baja | Baja | Intermedia baja Intermedia Alta
Grupos de procesos Planificacion Control
Promedio 41 51

Figura 97. Grados de madurez para la gestion del alcance.

e EnlaFigura 98. Grados de madurez para la gestion del recurso humano., se observa el

procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion del recurso

humano especificada en la pregunta 25.
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Numero 25. Materia: Gestion de recurso humano
representativo
del entrevistado RH1 RH2 RH3 RH4 RH5 RH6
1 2 1 2 2 1 1
2 4 5 3 2 4 3
3 1 3 3 3 2 2
4 3 4 3 4 4 4
5 3 4 3 4 4 4
6 2 2 2 2 2 2
7 1 1 1 1 1 1
Sumatoria 16 20 17 18 18 17
Optimizacion 35 35 35 35 35 35
% 46 57 49 51 51 49
Nivel de Intermedia | Intermedia | Intermedia . Intermedia | Intermedia
. : Intermedia alta :
madurez baja alta baja alta baja
Grupos de Inicio Planificacion Implementacién Control
procesos
Promedio 46 53 51 50

Figura 98. Grados de madurez para la gestion del recurso humano.

e EnlaFigura 99. Grados de madurez para la gestion del tiempo., se observa el

procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion del tiempo

especificada en la pregunta 26.

Numero representativo del 26. Materia: Gestion de tiempo

entrevistado T1 T2 T3 T4

1 2 1 2 1

2 2 3 3 2

3 1 2 1 2

4 2 2 4 3

5 2 2 4 3

6 1 2 1 1

7 1 1 1 1

Sumatoria 11 13 16 13

Optimizacion 35 35 35 35

% 31 37 46 37

. . Intermedia | Intermedia | Intermedia

Nivel de madurez Baja . . :
baja baja baja

Grupos de procesos Planificacion Control

Promedio 38 37

Figura 99. Grados de madurez para la gestion del tiempo.

e EnlaFigura 100. Grados de madurez para la gestidn del costo.se observa el

procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion del costo

especificada en la pregunta 27.




Numero representativo del

27. Materia: Gestion del costo

entrevistado C1 C2 C3

1 1 4 2

2 4 5 4

3 2 3 1

4 4 4 4

5 4 4 4

6 2 2 1

7 1 1 1
Sumatoria 18 23 17
Optimizacion 35 35 35
% 51 66 49

. . Intermedia Intermedia

Nivel de madurez Intermedia alta alta baja
Grupos de procesos Planificacion Control
Promedio 59 49

Figura 100. Grados de madurez para la gestion del costo.

Figura 101. Grados de madurez para la gestidn del riesgo.

En la Figura 101. Grados de madurez para la gestion del riesgo.se observa el

procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion del riesgo

especificada en la pregunta 28.

Numero representativo

28. Materia: Gestion del riesgo

del entrevistado R1 R2 R3 R4
1 2 1 1 1
2 2 2 2 2
3 1 1 1 1
4 2 1 2 1
5 2 1 2 1
6 2 2 2 2
7 1 1 1 1
Sumatoria 12 9 11 9
Optimizacion 35 35 35 35
% 34 26 31 26
Nivel de madurez Intet:;?gdla Baja Baja Baja
Grupos de procesos Planificacion Implementaciéon | Control
Promedio 30 31 26

En la Figura 102. Grados de madurez para la gestion de calidad.se observa el

procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion de calidad

especificada en la pregunta 29.
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Numero representativo 29. Materia: Gestion de calidad

del entrevistado CAl CA2 CA3

1 3 4 4

2 4 3 4

3 3 3 3

4 0 0 1

5 0 0 1

6 1 1 1

7 1 1 1

Sumatoria 12 12 15

Optimizacion 35 35 35

% 34 34 43

. Intermedia baja Intermedia baja Intermedia

Nivel de madurez baja

Grupos de procesos Planificacion Implementacién Control

Promedio 34 34 35
Figura 102. Grados de madurez para la gestion de calidad.

adquisiciones especificada en la pregunta 30.

En la Figura 103. Grados de madurez para la gestion de adquisiciones.se observa el

procesamiento de informacion para el &rea del conocimiento de la gestion de

Numero representativo

30. Materia: Gestion de adquisiciones

del entrevistado AD1 AD2 AD3
1 2 1 3

2 3 3 4

3 1 2 3

4 2 3 3

5 2 3 3

6 2 2 1

7 1 1 1
Sumatoria 13 15 18
Optimizacion 35 35 35
% 37 43 51
Nivel de madurez Intermedia baja Intermedia baja Intermedia alta
Grupos de procesos Planificacion Implementacién Control
Promedio 37 43 51

Figura 103. Grados de madurez para la gestidn de adquisiciones.

comunicacion especificada en la pregunta 31.

En la Figura 104. Grados de madurez para la gestion de comunicacion. se observa el

procesamiento de informacion para el area del conocimiento de la gestion de
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Numero representativo

31. Materia: Gestion de comunicacion

del entrevistado COl1 CO2 CO3
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 0 0
4 2 2 2
5 2 2 2
6 1 1 1
7 1 1 1
Sumatoria 9 8 8
Optimizacion 35 35 35
% 26 23 23
Nivel de madurez Baja Baja Baja
Grupos de procesos Planificacion Implementacion Control
Promedio 26 23 23

Figura 104. Grados de madurez para la gestién de comunicacion.

Una vez hallados los valores de promedio para cada grupo de proceso en cada figura, se
procede a relacionar cada valor en el formato de la Figura 105. Definicion de los grados de
madurez.Una vez plasmados estos valores se procede a realizar una serie de operaciones

verticales y horizontales. Las operaciones verticales tienen como finalidad hallar el grado de
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madurez de los grupos de procesos y las operaciones horizontales tienen como finalidad hallar el

grado de madurez de los procesos de gestion.
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Grupo de procesos (%0)

Sumatoria

Proceso de de grupos Nucr;;ero Promedio | Grado de
gestion Inicio  |Planificacién | Implementacién| Control | Cierre de rocesos | (70) madurez
p
procesos
Integracion 20 37 43 36 33 169 | 5 34 '”tegggd'a
Partes 43 ) 43 i ) 86 2 43 Intermedla
interesadas baja
Alcance - 41 - 51 _ 92 2 46 Intebm_]edla
aja
Recurso 46 53 51 50 ) 200 4 50 Intern_1ed|a
humano baja
Tiempo - 38 - 37 i 75 2 38 Intebrmedla
aja
Costo : 59 . 49 . 08 | 2 54 | Intermedia
alta
Riesgo - 30 31 26 - 87 3 29 Baja
Calidad - 34 34 35 . 103 3 34 Intebrmedla
aja
Adguisiciones | - 37 43 51 - 131 | 3 a4 | Inermedia
aja
Comunicacion - 26 23 23 - 72 3 24 Baja
Sumatorias de
procesos de 109 355 268 358 33
gestion
Numero de 3 9 7 9 1
procesos
Promedio 36 39 38 40 33
Grado de Intermedia| Intermedia .. | Intermedia .
madurez Baja baja Intermedia baja Baja Baja

Figura 105. Definicion de los grados de madurez.

Operaciones a nivel horizontal: La sumatoria de grupos de procesos esta dada por la suma

de los valores de las casillas de cada fila. Ejemplificando con el proceso de gestion del alcance

identificado en la Figura 105 la sumatoria de grupos de procesos esta dada de la siguiente

manera: 41 + 51 = 92. El nimero de procesos esta dado por la cantidad de valores que

intervienen en la sumatoria, continuando con el ejemplo para el proceso de gestion del alcance

son 2 datos los que definen el numero de procesos ya que 41 y 51 representan cada uno 1 dato

por lo que en su totalidad son 2 datos. El promedio se halla de dividir la sumatoria de grupos de

procesos sobre el nimero de procesos, es decir, para efectos practicos del ejemplo 92/2 = 46.

Este nimero es un porcentaje y con él se correlaciona el valor con la Tabla 35. Criterio de
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evaluacion del nivel de madurez., de esta manera se le asigna un grado de madurez a cada
proceso de gestion.

Operaciones a nivel vertical: La sumatoria de los procesos de gestion esta dada por la suma
de las casillas de cada columna. Ejemplificando con el grupo de proceso de implementacion la
sumatoria esta dada de la siguiente manera: 43 + 43 + 51 + 31 + 34 + 43 + 23 = 268. El nimero
de procesos esta dado por la cantidad de valores que intervienen en la sumatoria, continuando
con el ejemplo para el grupo de proceso de implementacién son 7 datos los que definen el
namero de procesos ya que 43, 43, 51, 31, 34, 43 y 23 son 1 dato cada uno y al ser 7 valores se
traducen en 7 datos. El promedio se halla de dividir la sumatoria de procesos de gestién sobre el
numero de procesos, es decir, para efectos practicos del ejemplo 268/7 = 38. Este nimero es un
porcentaje y con él se correlaciona el valor con la Tabla 35. Criterio de evaluacion del nivel de
madurez., de esta manera se le asigna un grado de madurez a cada proceso de gestion.

e EnlaFigura 106. Propuestas de iniciativas de mejoras de los entrevistados., se observa el

procesamiento de informacion para la pregunta 32.

Numero N e . .

. 32. ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la
representativo del . L

. gestion de proyectos en su organizacion?
entrevistado
1 Mejorar la comunicacion y organizacion en las diversas
areas
2 Creacidn de un departamento de mejora continua en la
gestion de proyectos
3 Mayor comunicacion en la realizacion de cualquier
proyecto

4 Creacién de un grupo para gestionar proyectos
5 Crear grupos de trabajo enfocados en este tema
6 No responde
7 Implementacién de procesos para cada actividad

Figura 106. Propuestas de iniciativas de mejoras de los entrevistados.
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4.2.2.1.10. Andlisis de datos recolectados en el rango de preguntas de la 22 a la 32. Para el
andlisis de los resultados encontrados en el desarrollo de las preguntas 22 a 31 se conceptualizan
los criterios generales de cada uno de los grados de madurez:

e Grado de madurez muy bajo: Estos procesos se encuentran en una condicion inexistente,
quiere decir que la empresa no reconoce ni se familiariza con las buenas practicas.

e Grado de madurez Baja: Estos procesos se encuentran en una condicion ejecutable, quiere
decir que existen enfoques grupales que generalmente son aplicados por los involucrados
segln el caso que se presenta.

e Grado de madurez intermedio baja: Estos procesos se encuentran en una condicién
repetible, quiere decir que empiricamente se han identificado procesos similares entre los
involucrados, pero no existe una comunicacion al respecto. La responsabilidad recae sobre
los individuos, pero la experiencia permite tener buen término en los procesos y
decisiones, aunque haya una gran probabilidad de cometer errores.

e Grado de madurez intermedia alta: Estos procesos se encuentran en una condicion
definida, quiere decir que existe un proceso estandarizado y se ha puesto en entrenamiento
a los involucrados (aprendizaje definido o aprendizaje no definido). Se deja que el gerente
o coordinador siempre tome la decision.

e Grado de madurez alta: Estos procesos se encuentran en una condicion administrada,
quiere decir que la empresa tiene la posibilidad de medir y controlar el cumplimiento de
los procesos y tomar las medidas correctivas proporcionando buenas practicas.

e Grado de madurez muy alta: Estos procesos se encuentran en una condicidn optimizada,
quiere decir que se han refinado y son objeto de perfecto conocimiento, aplicacion y

seguimiento.
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A. Analisis de los 39 procesos evaluados. A continuacion, se agrupan segun el grado
madurez los procesos evaluados individualmente a lo largo de la seccidn 5: procesos de gestion
de proyectos.

Procesos con grado de madurez Muy baja: En este rango se encuentra Unicamente la
recopilacién de las lecciones aprendidas. Esto se ve reflejado en que no existe un proceso
estandarizado de aprendizaje que retroalimente los futuros proyectos.

Procesos con grado de madurez Baja: En este rango se encuentran 10 procesos los cuales
son: desarrollar el acta de constitucion del proyecto, controlar los cambios, creacion de la EDT,
Secuenciar las actividades, evaluar los riesgos, tratar los riesgos, controlar los riesgos, planificar
las comunicaciones, distribuir la informacion y gestionar las comunicaciones. Esto se ve
reflejado en que la planeacion administrativa tiene como enfoque principal otras areas y gran
parte de estos procesos son dejados a discrecion del encargado general del proyecto en ejecucion
y estos encargados toman decisiones con base en enfoques aprendidos de otros espacios.

Procesos con grado de madurez intermedia baja: En este rango se encuentran 21 procesos los
cuales son: Desarrollar los planes del proyecto, Dirigir el trabajo del proyecto, Controlar el
trabajo del proyecto, Cerrar la fase del proyecto o el proyecto, identificar las partes interesadas,
gestionar las partes interesadas, definir el alcance, definir las actividades, establecer el equipo de
proyecto, definir la organizacién del proyecto, gestionar el equipo del proyecto, estimar la
duracion de las actividades, desarrollar el cronograma, controlar el cronograma, controlar los
costos, identificar los riesgos, planificar la calidad, realizar el seguimiento de calidad, realizar el
control de la calidad, planificar las adquisiciones y seleccionar los proveedores. Esto se ve

reflejado en que, aunque el encargado es el que toma siempre la decision en estos procesos existe
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una identificacion plena de que se tiene que hacer en estos casos. Existe un estandar propio de
cada trabajador con base en la experiencia para planificar y gestionar lo necesario.

Procesos con grado de madurez intermedia alta: En este rango se encuentran 7 procesos los
cuales son: Controlar el alcance, estimar los recursos, desarrollar el equipo del proyecto,
controlar los recursos, estimar los costos, desarrollar el presupuesto y administrar los contratos.
Para estos procesos existe un proceso estandarizado cuyo conocimiento especifico ha sido
transferido a los involucrados, aunque la decision siempre termina siendo del gerente o del
coordinador asignado. Esto se ve reflejado en el tipo de procesos ya que estos representan la
linea base de la economia de la empresa y tiene mucha Idgica qué estos tengan una mayor
supervision y estandarizacion por parte de los involucrados.

B. Analisis de procesos de gestion.

Proceso de integracion: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 34%, el trabajo de acompafiamiento
y desarrollo en el control y la planeacion del proyecto estan definidos de una manera empirica al
igual que el control sobre los cambios, el desarrollo del acta de constitucion del proyecto y la
recopilacién de informacién para posterior aprendizaje.

Proceso de partes interesadas: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 43%, el trabajo de identificacion y
gestion de las partes involucradas e interesadas en el desarrollo del proyecto se da una manera
empirica.

Proceso de alcance: En esta area del conocimiento se definio un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 46%, esto indica que la definicién
de las estructuras de trabajo, las actividades y el alcance que se busca se desarrolla de acuerdo a

las politicas del designado (no a la politica empresarial).
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Proceso de recurso humano: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 50%, esto indica que la gestion de
los grupos de trabajo y la organizacién y control de los recursos de mano de obra y sus
herramientas y equipos estan en el limite entre lo intermedio alto y lo intermedio bajo, quiere
decir que aungue se maneja de manera empirica de una u otra manera los involucrados pueden
entender una estandarizacion de ciertos puntos en estos procesos aungue no estén realmente
definidos dentro de la politica empresarial.

Proceso de tiempo: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez empresarial
Intermedia baja con un porcentaje promedio del 38%, esto indica que la secuenciacion de
actividades, la duracion de estas y el desarrollo y control del cronograma no tienen una politica
empresarial de control estricto, sino que se maneja de forma subjetiva segun los involucrados en
los proyectos.

Proceso de costo: En esta area del conocimiento se definio un grado de madurez empresarial
Intermedia alta con un porcentaje promedio del 54%, esto indica que el desarrollo y control
financiero de los proyectos tiene un estandar y este guiado por un gerente o coordinador (en cada
una de sus areas del desarrollo) en todos sus casos. La estimacion de los costos y el desarrollo y
control de los presupuestos ha generado procesos de aprendizaje dentro de la empresa.

Proceso de riesgo: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez empresarial
baja con un porcentaje promedio del 29%, esto indica que la identificacion, evaluacién y
seguimiento de riesgos se manejan Unicamente bajo conceptos que son ejecutables y aplicables
pero que no generan mayor seguridad.

Proceso de calidad: En esta &rea del conocimiento se definio un grado de madurez

empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 34%, esto indica que los procesos
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de seguimiento de calidad, su planificacion y sus controles no se manejan como politica
institucional, sino que se han identificado y aplicado de manera empirica.

Proceso de adquisiciones: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 44%, esto indica que la
administracion de contratos y proveedores y la planificacion de los insumos, equipos y
herramientas necesarias recaen en la decision del involucrado (o involucrados) méas no existe una
politica empresarial minima que de una guia sobre este punto.

Proceso de comunicacion: En esta area del conocimiento se defini6 un grado de madurez
empresarial baja con un porcentaje promedio del 24%, esto indica que la gestion de informacién
y comunicacién no tiene rutas realmente claras dentro de la empresa, no hay una linea clara de
informacion sobre la gestion de proyectos ni una ruta a seguir.

C. Anélisis de grupos de procesos:

Procesos de inicio: En esta area del conocimiento se definio un grado de madurez empresarial
Intermedia baja con un porcentaje promedio del 36%, esto indica que los items involucrados en
el desarrollo inicial de los proyectos dentro de la empresa no estan definidos como politica
institucional sino qué se desarrollan dentro de un marco de experiencia que han adquirido con el
paso de los afios. La constitucién de proyectos (y sus necesidades basicas) no posee una ruta
demarcada. La planeacion del recurso humano es el proceso involucrado con mayor porcentaje
logrado y se debe de resaltar que el recurso humano y su manera de manejarlo es un punto alto
dentro de la institucion.

Procesos de planificacion: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 39%, esto indica que la ruta de
planificacion de los proyectos y sus diversos items de afectacion son manejados a criterio de los

involucrados (con base en la experiencia adquirida). EI item con una puntuacién mas alta fue la
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gestion de costo logrando un 59% vy es algo l6gico ya que los cargos mas altos estan
comprometidos con la ruta de trabajo en materia econdmica y han podido transmitir esa
experiencia hasta estandarizarlo; este item junto a la gestion de recurso humano son quienes
logran subir el promedio para este proceso de planificacion.

Procesos de implementacion: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 38%, esto nos indica que la
direccion del trabajo y el desarrollo de los proyectos tienen dificultades en su implementacion
dentro de la empresa, de igual forma la busqueda de la calidad como modelo estandar es algo que
realmente no se le ha dado mucha importancia. El item con menor importancia es la
comunicacion y esta es tal vez una de las principales dificultades dentro de la implementacién de
proyectos ya que de esta se desprenden dificultades en los otros items.

Procesos de control: En esta area del conocimiento se definié un grado de madurez
empresarial Intermedia baja con un porcentaje promedio del 40 %, esto nos indica que el control
de cambios, de alcance, del cronograma y de los recursos se ven afectados por no tener claridad
en las rutas de decisiones al respecto. Nuevamente la comunicacion es el item con menor
porcentaje y esto nos permite inferir que con lineas de comunicacion deficientes evidentemente
los otros canales de trabajo se ven en dificultad y afectacién, y en algo tan necesario como el
control (interventoria interna) es algo fundamental tener una buena gestion de comunicacion.

Proceso de cierre: En esta area del conocimiento se defini6 un grado de madurez empresarial
baja con un porcentaje promedio del 33%, esto indica que no hay una ruta de evaluacion de
cierre de proyecto o de retroalimentacion de lo vivido en el proyecto, este es tal vez el mas
importante, ya que tener este proceso optimizado significaria inmediatamente empezar a

optimizar el resto de procesos.
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4.2.2.1.11. Percepcion de los realizadores del proyecto sobre los resultados de la encuesta.
Una vez realizado el respectivo diagnostico, los realizadores del proyecto proponen el siguiente
andlisis basado en el periodo de observacion directa en la empresa que se realiz6 durante la
elaboracion del estudio:

Los habilitadores (es decir las buenas précticas dentro de la empresa) se identificaron en un
75% con grado de madurez bajo y en un 25% con grado de madurez muy bajo. Esto da a
entender que el clima organizacional dentro de la empresa no permite que se propicien procesos
especificos, ni criterios, ni estructuras metodoldgicas en la gestion interna de proyectos. Esto es
importante tenerlo claro porque si se confronta con la experiencia vivida en la recoleccion de
datos, se puede entender que los involucrados abogan en mayor medida por la experiencia
obtenida del alto mando o de ellos mismos en situaciones semejantes para llevar a cabo los
compromisos adquiridos. De hecho, algo que surge como opcion viable para el crecimiento
organizacional de CMI S.A.S y la mejora interna de sus procesos, es enfocar esfuerzos hacia la
capacitacion de los grupos de trabajo en lineamientos y procesos especificos.

De igual forma se considera fundamental para garantizar un debido proceso en este
crecimiento la creacion de un &rea del trabajo enfocada especificamente a recopilar experiencia
en la gestion de proyectos que maneja la empresa, para de esta manera, crear un sistema interno
que permita la retroalimentacion y la mejora continua de procesos (de hecho, la mayoria de
involucrados dieron como una posibilidad el hecho de crear esta nueva rama dentro de la
organizacion administrativa para lograr un impacto positivo).

En el caso de los procesos de gestion el 70% de ellos se identificaron con grado de madurez
intermedia baja, el 20% con grado de madurez baja y Unicamente el 10% con grado de madurez

intermedia alta. Estos porcentajes permiten la confrontacion a una realidad clara y es que existen
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procesos llevados a cabo Unicamente desde la experiencia que empresarialmente se ha obtenido y
aun no se ha contado con la oportunidad de integrarlos a una filosofia empresarial de
estandarizacion. Esto representa un problema grande porqué, aunque la metodologia empirica
utilizada por la empresa ha resultado efectiva, esta sujeta a una gran probabilidad de errores
debido a qué se deja y se confia en el criterio Unico de las personas encargadas de los procesos.
Unicamente el proceso de gestion de costo es aquél que logra superar una constante de niveles
bajos en el presente diagnostico empresarial, se analiza que esto es asi porque al tratarse de
manejo de dineros es mayor el interés y el cuidado que se tiene en la empresa para evitar errores
criticos.

Es de valorar que, aunque solo el 28% de los involucrados en la gestién de proyectos posee
titulacion referente a esta tematica, el 100% de ellos reconocen la importancia de la aplicacion
interna de normativas que permitan crecer a la empresa en este &mbito. De igual forma todos
cuentan con un gran periodo de experiencia dentro de la empresa que los hace muy valiosos en el
eventual proceso de estandarizacion interna y de capacitacion en normativas I1SO y estandares
segun el PMBOOK.

También en todo este proceso se identificd que ni la cadena de mando ni las funciones
respectivas en la gestion de proyectos estan del todo claras por lo que de igual forma seria
fundamental una politica empresarial clara en las responsabilidades de cada puesto. De igual
forma la organizacion interna puede ser trabajada para facilitar esta estandarizacion de procesos
administrativos.

4.3. Planteamiento de propuestas de mejora
4.3.1. Propuesta de medicion periodica de productividad en los procesos. A partir de los

resultados obtenidos en el capitulo 4.1, se logro identificar las fallas y perdidas existentes en los
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procesos y demostrar que estas, aun al considerarse comunes en la industria de la construccion,
tiende a disminuir la productividad.

Esto dejo ver la importancia que tiene para la constructora CMI S.A.S. o cualquier otra
empresa en el mercado, medir sus procesos para conocer en qué puntos presentan fallas, lo cual
es igual a en qué puntos pueden mejorar.

Para ello se propone en este punto para la empresa CMI S.A.S. la creacién de jornadas
periodicas de medicion de productividad (bien sea mensual o bimestral, segln la cantidad de
proyectos con los que cuente) mediante personal encargado de la evaluacion de proyectos
(concepto definido en el capitulo 4.3.3) las cuales tengan como objeto llevar un registro de la
productividad de sus procesos y de sus cuadrillas, asi como de comparar resultados en periodos
durante los cuales se implementaron cambios en buscar de mejora.

Para cumplir con lo anterior, se propone unos formatos de seguimiento a la productividad que

sean mucho méas manejables y que permitan obtener conclusiones rapidas.



198

FORMATO DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD EN ' DETALLE DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES I(jﬁl Ii. ACTIVIDADES TIPO
OBRA: FECHA: B
ENCUESTADOR: HORAINICIO: C
ACTIVIDAD: HORAFINAL: D
E
DETALLE DE CUADRILLA F
ID. NOMBRE CARGO G
| H
Il |
1} J
[\ K
DESARROLLO DE ACTIVIDADES: PARTE 1 DESARROLLO DE ACTIVIDADES: PARTE 2
CUADRILLA CUADRILLA
MINUTOS | I 1l \4 V MINUTOS | Il 1l [\ Vv
1 21
2 22
3 23
4 24
5 25
6 26
7 27
8 28
9 29
10 30
11 31
12 32
13 33
14 34
15 35
16 36
17 37
18 38
19 39
20 40

Figura 107. Formato propuesto para el control de productividad.

En la Figura 107. Formato propuesto para el control de productividad. se muestra un formato
basado en la carta de balance y que es sugerido a la empresa CMI S.A.S. para ejercer
seguimiento. EI mecanismo de uso dado a los encargados de la evaluacion fue el siguiente:

e En primera instancia se escribe la informacion de descripcion, indicando la obra a la que
corresponde la actividad medida, la actividad en si, el nombre del funcionario que realiza
la medicidn, la fecha de medicién y las horas de inicio y fin de la medicidon (recordar que
cada medicion dura 40 minutos).

e El paso siguiente sera describir la cuadrilla en el recuadro “DETALLE CUADRILLA”,
indicando el nombre y cargo de cada uno de los operarios, obsérvese que a cada trabajador

de la cuadrilla le corresponde un nimero en romano, este nimero sera su identificador.
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Posteriormente se describiran las actividades en el recuadro “DETALLE
ACTIVIDADES?”, en el cual se escribe el nombre y tipo. El tipo sera: P, de productiva si
esta actividad es fundamental y permite que se avance en el proceso constructivo; C, de
contributiva si esta actividad no es fundamental, pero se requiere hacer para cumplir con
las actividades productivas; y NC, de no contributiva si esta actividad no significa nada
para el avance del proceso. Se debe distinguir que actividades personales de los
trabajadores como descansos e hidratacion se consideran como no contributivas.
Obsérvese que a cada actividad le corresponde una letra, esta sera su identificacion.

A continuacion, se registra la informacion en el cuadro “DESARROLLO DE
ACTIVIDADES”, comenzando por la parte uno (de izquierda a derecha). Cada niimero
ardbigo representa un minuto de trabajo. Cada columna tiene un nimero romano que
identifica a un trabajador y las celdas en blanco bajo ellas, seran llenadas con letras segln
la actividad que corresponda, hasta completar los cuarenta minutos.

El anterior proceso corresponde a una carta medida. Se recomienda que los formatos se
tomen de forma consecutiva y la cantidad dependera de la confianza que se desee tener de
los resultados. Se recomienda tomar jornadas de trabajo que representen un dia normal y
evitar las jornadas atipicas.

Para la obtencion de resultados, se debe contar el nimero total de datos tomados entre
todos los trabajadores de la cuadrilla, es decir, si se llenaron dos cartas con cuadrillas 1:1
se tendran 80 datos por carta y 160 datos en total. Despueés de esto, se cuenta el nimero de
veces en se repitio una actividad y cuantas veces se repitié una actividad tipo productiva,

contributiva y no contributiva.
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e Por Gltimo, se determinan los porcentajes de productividad, multiplicando por 100 al
cociente de la division entre el niUmero de registros por tipo de actividad y numero de
registros total. La suma de los porcentajes de los tres tipos de actividad debe ser 100. Para
determinar las causas de cada uno de los tipos de actividades (P, C y NC), se realiza un
proceso similar multiplicando por 100 el cociente de la division entre el nimero de

registros por actividad y el nimero de registros por tipo de actividad que corresponde.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, los encargados de realizar la evaluacion por parte de
la constructora, de llegar a ejecutarse la propuesta, podrian medir la productividad en sus
procesos Yy sus cuadrillas, compararlos con las calificaciones definidas en la Tabla 26.
Clasificacion de la eficiencia en la productividad de la mano de obra. e iniciar un registro de
control y calidad que permita tomar decisiones para mejorar.

4.3.2. Estandarizacion de la organizacion con base en la metodologia de las 5s. Durante la
implementacién de las metodologias de diagndstico operativo y administrativo ejecutadas en este
estudio, se mantuvo una observacion constante sobre las diferentes areas de trabajo, teniendo en
cuenta las dificultades més frecuentes durante las jornadas laborales y la distribucion de
responsabilidades que desde el punto de vista administrativo contribuyen al correcto flujo de los
proyectos llevados a cabo por la empresa CMI S.A.S.

Uno de los puntos con dificultades que se ha identificado ha sido el almacén principal, debido
a que las labores de control recaen sobre un tnico funcionario administrativo y este tiene ademas
otras responsabilidades dentro de la actual distribucion de funciones de la empresa. Se observo
que se lleva un registro manual de los items del almacén y de las necesidades de abastecimiento
de material guiado mas por la experiencia que por la técnica, sin embargo, el acceso de operarios

(maestros o ayudantes) a los materiales del almacén sin que estos reporten su estado en el stock,
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sumado también al desorden en algunas zonas, promueve a gque se presenten escenarios como la
escasez de materiales cuando se les necesita o la realizacion de pedido de materiales de los que
aun se tiene suministro pero no se logran ubicar dentro del taller.

4.3.2.1. Aplicacion de la metodologia 5s en el Almacén principal. Como propuesta de mejora
se dialogo con las directivas de la empresa sobre una intervencién al almacén, buscando que, a
través de medidas no tan invasivas ni costosas, se logren mejorar las condiciones actuales que
afectan en ocasiones al desarrollo normal de las jornadas laborales; iniciativa que fue vista con
buenos ojos por los directivos ya que estos conocian de primera mano los problemas que se
solian presentar.

Contando con autorizacion para realizar una intervencion, fue tenida como primera opcion la
filosofia de las 5s” de Lean Construction, cuyo marco tedrico se encuentra en el capitulo 2. En el
grupo de investigacién Gitoc de la UFPS se cuenta con registro de investigaciones previas que
avalan los satisfactorios resultados generados por su implementacion.

Una de las caracteristicas de esta filosofia, es que tal y como lo indica su calificativo, se trata
de un estilo de pensamiento y de cultura, que iniciando con disposicion y puertas abiertas al
cambio puede traer buenos resultados sin una inversion inicial tan grande.

4.3.2.2. Descripcion general de la ruta de trabajo. Antes de iniciar cualquier actividad, se
desarroll6 un diagndstico del estado previo del almacén con el fin de identificar los focos de
problema, el desperdicio y las afectaciones generadas. Para ello se contd con dos herramientas, la
primer se trata de una encuesta de percepcion del estado previo del almacén por parte de los
funcionarios que tienen acceso a este; y la segunda se trata de una revision preliminar de los

problemas que se pueden percibir al interior del almaceén.
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Concluidas estas fases de diagndstico se inician las fases correspondientes de la filosofia, no
obstante, el objeto de esta propuesta es presentar a la empresa un modelo de “orden cultural” que
sera evidenciado a través de las tres primeras fases: Seiri (Clasificacion), Seiton (Organizacion) y
Seiso (Limpieza). A raiz de los resultados obtenidos queda a disposicion de la empresa la puesta
en marcha de las dos ultimas fases: Seiketsu (Estandarizacion) y Shitsuke (Seguimiento); las
cuales se dejaran planteadas en este trabajo y socializadas con los encargados del almacén para
que estos tengas pautas claras en su implementacion. Las dos Gltimas fases solo se plantean
debido a que esta filosofia es una propuesta de mejora y su implementacién requiere un largo
seguimiento, el cual posiblemente se prestara en futuros trabajos mancomunados a través del
convenio interinstitucional entre la empresa CMI S.A.S. y la UFPS.

4.3.2.3. Encuesta como instrumento para la recoleccién de informacion. Para obtener un
diagnostico de los aspectos més criticos a tener en cuenta durante la intervencion al almaceén, se
empled una encuesta con el fin de conocer la percepcidn visual que tienen los trabajadores sobre
el estado del almacén principal en temas como clasificacion, orden, limpieza, estandares y
seguimiento, con el objeto de tener una referencia al iniciar la implementacion de la fases de la
filosofia, y ademas poder evidenciar al finalizar el proyecto si lo implementado aport6
significativamente en los aspectos evaluados inicialmente.

4.3.2.4. Disefio de encuesta de percepcion del estado del almacén. Para el disefio de la
encuesta de percepcion se us6 un formato empleado anteriormente por los miembros del grupo
Gitoc de la UFPS, Ovalle y Duarte (2019). Dicho formato muestra claridad y plantea preguntas
categorizadas con las respectivas fases de la filosofia 5s. En la Figura 108. Encuesta de

percepcion organizacional: Almacen CMI S.A.S. se muestra el disefio utilizado.
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EMCUESTA DE PERCEPCION ORGANIZACIONAL: ALMACEN CMI
METODOLOGIA DE LAS 55

OBJETIVD La siguiente encuesta se desammodla con el objetive de conocer el grado de percepcion
que cada uno de los involucrados tiene sobre el estado del almacen y su mansejo.
INDICACIONES Margue con una (x) la opcion con la que mejor se identifiqgue. Mo hay respuestas
comectas ni incomectas.
CARGOD ADMINISTRATIVG LIDER DE EQUIFO AYUDANTE

1. CLASIFICACION (15-5SEIRI)

;Como califica la ubicacion de herramientas en Muy malo Malao Regular Bueno Muy bueno
el almacen?
;i Como califica la distribucion de los materales My mialo Malc Regular Bueno Muy bueno
en el almacén?
;Como califica la ubicadion de equipos en el Muy malo Malao Regular Bueno Muy bueno
almacen?
; Considera usted gue hay elementos innecesarios en el almacen? Si No
;Cémo ealifica el control sobre los materiales, Muy mialo Malo Regular Bueno Muy bueno

herramientas y equipos del almacen?
2. ORGAMIZACION [25-SEITOM)

; Como califica el orden del almacén? Muy mialo Malo Regular Bueno Muy bueno
s Como califica la faciidad con la gue encuentra Muy malo Malao Regular Bueno Muy bueno
material, heramienta y equipo en el almacen?
£ Cuando usted termina de utilizar un equipo o hemramienta lo regresa a su lugar Si Mo
indicado en el almacen?
;Existen areas debidamente demarcadas segln el materal, equipo o herramiznta Si No

dentro del almacen?
;Como considera que la actual organizacian del almiacén influye en los diferentes | Positivam | Megativam

trabajos?
3. LIMPIEZA (3S-SEISO)
;Como ealifica la limpieza del almacen? Muy mialo Malo Regular Bueno Muy bueno
i Coma calfica el estada de sus equipos y Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
heramientas entregados desde el almacen?
;Limpia y organiza sus eguipos y hemamientas al momento de dewvolverlos al Si Mo
almacen?
;e realizan jornadas de limpieza en &l almacen? Sl No

4. ESTANDARIFACION (45-SEIKETSL)

i Conoce de la existencia de una mormativa para la limpieza de equipos y Si Mo
heramientas antes de entregarias al almacén?
i Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la Si No
organizacidn e inventariado del almacén?
;Usted pariciparia en capacitaciones scbre los temas anteriores? S Mo

5. SEGUIMIENTO (§5-SHITSUKE)

i Conooe =i se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos, Si Mo
maguinaras y hemamisntas?
i Conoce =i el proceso de inventario esta al dia y revisado? Si Mo

Figura 108. Encuesta de percepcion organizacional: Almacen CMI S.A.S.
Fuente: Tomado de “Aplicacion de herramientas Lean Construction en la intervencion del espacio publico”, Ovalle

y Duarte (2019).
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4.3.2.5. Aplicacion y resultados de la encuesta de percepcion. Esta herramienta fue aplicada
a 2 ayudantes y 4 funcionarios del area administrativa encargados de compras, control y
despacho de materiales; en total la encuesta fue aplicada a los 6 trabajadores que manejan

funciones relacionadas con el almacén.

Funcionarios encuestados

5
4
(o
< 3 H
2,
= |
Z 1 -
< 4 2
O o
Administrativo  Lider equipo Ayudante
CARGOS

Figura 109. Funcionarios encuestados.

Una vez terminado el proceso de recoleccién de datos se procedio a realizar la agrupacion de
estos segun las fases de la filosofia.

e Seiri — Clasificacion. Como se muestra a continuacion:

A la pregunta, ¢cémo califica la ubicacidn de herramientas en el almacén?, se obtuvieron los

siguientes resultados.

¢ Como califica la ubicacién de herramientas en el almacén?

5,0
Q 40
E’: 3,0
E 20
Z 1,0
< L 4 0 (1] (1] 0
O 0,0

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
ECANTIDAD 4 0 1 1 0
PORCENTAJE 66,67% 0,00% 16,67% 16,67% 0,00%
RESPUESTAS

Figura 110. ;Cémo califica la ubicacion de herramientas en el almacén?
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De acuerdo a los resultados, el 66.7% de los funcionarios encuestados tienen una percepcion
muy mala de la ubicacion de las herramientas en el almacén y 33.4% tienen una percepcion
regular o buena.

A la pregunta, ;,como califica la distribucion de los materiales en el almacén?, se obtuvieron

los siguientes resultados.

¢ Como califica la distribucion de los materiales en el almacén?

Ia) 5,0

< 40

E 30

Z iH

S 010 3 0 2 | 1 | 0

' Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
B CANTIDAD 3 0 2 1 0
PORCENTAIJE 50,00% 0,00% 33,33% 16,67% 0,00%
RESPUESTAS

Figura 111. ;Cémo califica la distribucion de los materiales en el almacén?

De acuerdo a los resultados, el 50% de los funcionarios encuestados tienen una percepcion
muy mala de la distribucion de los materiales en el almacén, 33.3% tienen una percepcion
regular y s6lo 16.7% tienen una percepcion buena.

A la pregunta, ;,como califica la ubicacion de equipos en el almacén?, se obtuvieron los
siguientes resultados.

¢Como califica la ubicacion de equipos en el almacén?

5,0
2 4o
Q 30
E 2,0
<
o 10773 0 2 [1] 0
0,0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
B CANTIDAD 3 0 2 1 0
PORCENTAJE 50,00% 0,00% 33,33% 16,67% 0,00%
RESPUESTAS

Figura 112. ;Cémo califica la ubicacion de equipos en el almacén?
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De acuerdo a los resultados, el 50% de los funcionarios encuestados tienen una percepcion
muy mala de la ubicacion de los equipos en el almacén, 33.3% tienen una percepcion regular y
solo 16.7% tienen una percepcion buena.

A la pregunta, ¢considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén?, se obtuvieron

los siguientes resultados.

¢ Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén?

5,0
o
2 4,0
&) 30
|_
Z
O 4o ? R
' Si No
O CANTIDAD 5 1
PORCENTAJE 83,33% 16,67%
RESPUESTAS

Figura 113. ;Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén?

De acuerdo a los resultados, el 83% de los funcionarios encuestados creen que hay elementos
innecesarios en el almacén, contrario al 17% de los encuestados que no los consideran asi.
A la pregunta, ;como califica el control sobre los materiales, herramientas y equipos del

almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢ Como califica el control sobre los materiales?

5,0
4,0
3,0
2,0
10 =0 4 E3 E3 0
0,0

CANTIDAD

Muy Muy
malo bueno
B CANTIDAD 0 4 1 1 0

PORCENTAJE  0,00% 66,67% 16,67% 16,67% 0,00%

Malo Regular Bueno

RESPUESTAS
Figura 114. ;Como califica el control sobre los materiales?
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De acuerdo a los resultados, el 66.7% de los funcionarios encuestados tienen una percepcion
mala con respecto al control sobre los materiales, herramientas y equipos del almacén, mientras
16.7% tienen una percepcion regular y 16.7% una percepcion buena.

e Seiton — Organizacion. Como se muestra a continuacion:

A la pregunta, ¢coémo califica el orden del almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢Como califica el orden del almacén?

5,0
4,0
3,0
2,0

1,0 ‘{ 2 2 | T | | T | 0
0,0

CANTIDAD

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
B CANTIDAD 2 2 1 1 0
PORCENTAJE  33,33% 33,33% 16,67% 16,67%

RESPUESTAS
Figura 115. ; Como califica el orden del almacén?

De acuerdo a los resultados, se tiene un empate entre encuestados que consideran el orden del
almacén como malo y muy malo del 33.3%, de igual forma un 16.7% de los funcionarios
considera gque se cuenta con un orden regular, y el otro 16.7% un buen orden.

A la pregunta, ;cémo califica la facilidad con la que encuentra material, herramienta y equipo

en el almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.



5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

CANTIDAD

@mCANTIDAD

PORCENTAJE

208

¢,Como califica la facilidad con la que encuentra
material, herramienta y equipo en el almacén?

B

2

= = ;
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
2 2 1 1 0
33,33% 33,33% 16,67% 16,67%
RESPUESTAS

Figura 116. ;Cémo califica la facilidad con la que encuentra material, herramienta y equipo en el

almacén?

De acuerdo a los resultados, se tiene un empate entre encuestados que consideran la facilidad

con la que se encuentra materiales, herramientas o equipos en el almacén como mala y muy mala

del 33.3%, de igual forma un 16.7% de los funcionarios considera que se cuenta con una

facilidad regular, y el otro 16.7% como buena.

A la pregunta, ¢cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar

indicado en el almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢ Cuando usted termina de utilizar un equipo o
herramienta lo regresa a su lugar indicado en el almacén?

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

CANTIDAD

@ CANTIDAD

PORCENTAJE

3 3
Si No
3 3
50,00% 50,00%
RESPUESTAS

Figura 117. ;Cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar

indicado en el almacén?

De acuerdo a los resultados, la mitad de los funcionarios encuestados no colocan los equipos

0 herramientas en el sitio indicado dentro del almacén después de haberlas utilizado.



A la pregunta, ¢existen areas debidamente demarcadas segun el material, equipo o

herramienta dentro del almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢ Existen areas debidamente demarcadas segun
el material, equipo o herramienta dentro del almacén?

D

CANTIDA

6,0

50

4,0
3,0

2,0

1,0
0,0

@ CANTIDAD
PORCENTAJE

Si No
0 6
0,00% 100,00%
RESPUESTAS

Figura 118. ;Existen areas debidamente demarcadas segun el material, equipo o herramienta

dentro del almacén?
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De acuerdo a los resultados, la totalidad de los funcionarios encuestados manifiestan que no

existe un &rea demarcada dentro del almacén para ubicar materiales, herramientas o equipos.

A la pregunta, ;como considera que la actual organizacion del almacén influye en los

diferentes trabajos?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢, Como considera que la actual organizacion del almacén
influye en los diferentes trabajos?

6,0
50
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

CANTIDAD

T CANTIDAD

PORCENTAJE

1 | 5
Positivamente Negativamente
1 5
16,67% 83,33%

RESPUESTAS

Figura 119. ; Como considera que la actual organizacion del almacén influye en los diferentes

trabajos?

De acuerdo a los resultados, el 83.3% de los funcionarios encuestados consideran que la

organizacion actual del almacén influye negativamente en los diferentes trabajos.



210

e Seiso — Limpieza. Como se muestra a continuacion:
A la pregunta, ¢como califica la limpieza del almacén?, se obtuvieron los siguientes
resultados.

¢ Como califica la limpieza del almacén?

5,0
40
@)
< 30
9 2,0
E il
< 10 2 2 | 1 | 0 | 1 |
O 00 M
Muy malo Malo Regular Bueno b uy
ueno
B CANTIDAD 2 2 1 0 1
PORCENTAJE  33,33% 33,33% 16,67% 0,00% 16,67%
RESPUESTAS

Figura 120. ;Cémo califica la limpieza del almacén?

De acuerdo a los resultados, se tiene un empate entre encuestados que consideran la limpieza
del almacén como mala y muy mala del 33.3%, de igual forma un 16.7% de los funcionarios
considera que la limpieza es regular, y el otro 16.7% como muy buena.

A la pregunta, ;cdémo califica el estado de sus equipos y herramientas entregados desde el

almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.
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¢Cbémo califica el estado de sus equipos y herramientas entregados
desde el almacén?

5,0
Q 4,0
<
a 30
|_
pzd 2,0
<
O 1,0
0 | 1 | | 1 | 4 0
0.0 M M
uy Malo Regular Bueno uy
malo bueno
O CANTIDAD 0 1 1 4 0
PORCENTAJE 0,00% 16,67% 16,67% 66,67% 0,00%
RESPUESTAS

Figura 121. ;Como califica el estado de sus equipos y herramientas entregados desde el
almacén?

De acuerdo a los resultados, se tiene un empate entre encuestados que consideran el estado de
los equipos y herramientas entregados de vuelta al almacén como mala y regular del 16.7%, de
igual forma un 66.7% de los funcionarios considera que el estado en el que se entreguen de
vuelta es bueno.

A la pregunta, ¢limpia y organiza sus equipos y herramientas al devolverlos al almacén?, se

obtuvieron los siguientes resultados.

¢Limpiay organiza sus equipos y herramientas al momento de
devolverlos al almacén?

4,0
2
9 3,0
- 2,0
2 10
O ’ 3 3

0,0 ,

Si No
O CANTIDAD 3 3
PORCENTAIJE 50,00% 50,00%
RESPUESTAS

Figura 122. ;Limpia y organiza sus equipos y herramientas al devolverlos al almacén?
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De acuerdo a los resultados, la mitad de los funcionarios encuestados afirman limpiar y
organizar sus equipos y herramientas al momento de regresarlos al almacén.
A la pregunta, ¢conoce si se realizan jornadas de limpieza en el almacén?, se obtuvieron los

siguientes resultados.

¢,Conoce si se realizan jornadas de limpieza en el almacén?
6,0
5,0
4,0
3,0

20

1.0 4{ 2 4
0,0 -

Si No

@ECANTIDAD 2 4
PORCENTAJE 33,33% 66,67%

RESPUESTAS
Figura 123. ;Conoce si se realizan jornadas de limpieza en el almacén?

CANTIDAD

De acuerdo a los resultados, el 66.7% de los funcionarios encuestados no conocen de la
realizacion de jornadas de limpieza al almacén.

e Seiketsu — Estandarizacion. Como se muestra a continuacion:

A la pregunta, ¢conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y

herramientas antes de entregarlas al almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢ Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza
de equiposy h%roramientas antes de entregarlas al almacén?

a 4,0
< 30
- 2,0
0,0 ;
Si No
B CANTIDAD 2 4
PORCENTAJE 33,33% 66,67%
RESPUESTAS

Figura 124. ;Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y
herramientas antes de entregarlas al almacén?
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De acuerdo a los resultados, el 66.7% de los funcionarios encuestados no conocer de la
existencia de una normativa para la limpieza de equipos y herramientas.

A la pregunta, ¢considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la
organizacion e inventariado del almacén?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢ Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la

organizacion e inventariado del almacén?
6,0
50
40
30
20
10— 6 0
0,0

CANTIDAD

Si No
O CANTIDAD 6 0
PORCENTAJE 100,00% 0,00%

RESPUESTAS

Figura 125. ;Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la
organizacion e inventariado del almacén?

De acuerdo a los resultados, la totalidad de los funcionarios encuestados considera necesario
desarrollar una metodologia de control en la organizacion e inventariado.
A la pregunta, ¢usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores?, se obtuvieron

los siguientes resultados.

¢ Usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores?
6,0
50
40
30
2,0
1,0 —
0,0

CANTIDAD

Si No
O CANTIDAD 6 0
PORCENTAIJE 100,00% 0,00%

RESPUESTAS
Figura 126. ¢ Usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores?
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De acuerdo a los resultados, la totalidad de los funcionarios encuestados estan prestos a
participar de capacitaciones con respecto a la tematica manejada.

e Shitsuke — Seguimiento. Como se muestra a continuacion:

A la pregunta, ¢conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos,

maquinarias y herramientas?, se obtuvieron los siguientes resultados.

¢Conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en
equipos, maquinarias y herramientas?

5,0
4,0
3,0
2,0
10 3 3
0.0 Si No
ECANTIDAD 3 3

PORCENTAJE 33,33% 66,67%
RESPUESTAS

Figura 127. ;Conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos,
maquinarias y herramientas?

CANTIDAD

De acuerdo a los resultados, la mitad de los funcionarios encuestados no estéan al tanto de
controles ejercidos sobre el orden y la limpieza de equipos, maquinas y herramientas.

A la pregunta, ¢conoce si el proceso de inventario esta al dia y revisado?, se obtuvieron los
siguientes resultados.

¢,Conoce si el proceso de inventario esta al dia y revisado?
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0 0 6
0,0 -
Si No
ECANTIDAD 0 6
PORCENTAJE 0,00% 100,00%

RESPUESTAS
Figura 128. ;Conoce si el proceso de inventario esta al dia y revisado?

CANTIDAD
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De acuerdo a los resultados, la totalidad de los funcionarios encuestados no estan al tanto del

estado del inventario.

4.3.2.6. Conclusiones de los resultados de la encuesta de percepcion. A partir de los

resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, se pueden obtener conclusiones interesantes

que ayuden a justificar ain méas la implementacion de la filosofia 5s y permitan conocer cuéles

son las dificultades reconocidas por los mismos funcionarios y las cuales pueden servir de guia

en el proceso de implementacion.

Seiri — Clasificacion. Con los resultados obtenidos se puede deducir que la mayor parte
del personal encuestado reconoce que la ubicacion actual de los materiales, equipos y
herramientas no es la adecuada, sobre todo la de las herramientas; y que ademas se ejerce
un mal control de estos implementos en el almacén. Casi la totalidad de encuestados
afirma que se tienen elementos en el almacén que no corresponden a este, y quiza podria
ser esta razon un factor que contribuya a los problemas detectados.

Seiton — Organizacion. Con los resultados obtenidos se puede deducir que una de las
razones por las cuales se dificulta encontrar los materiales, herramientas o equipos
requeridos, dentro del almacén, se debe al desorden presente en este mismo. Dicho
desorden se debe a su vez al hecho de que los funcionarios no conocen la existencia de
zonas delimitadas por categorias de materiales, herramientas o equipos, y esto hace que
pocos de los que toman elementos, los ubiquen en el sitio correcto una vez finalicen su
uso.

Seiso — Limpieza. La mayor parte de los encuestados no conocen de la realizacion de
jornadas de limpieza y es tal vez por esto que la percepcién de aseo en el almacén es mala.

Algunos funcionarios optan por limpiar ellos mismos los equipos y herramientas usados
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antes de entregarlos y es quiza por estas precauciones tomadas por el personal para cuidar
de sus elementos que gran parte de los funcionarios considera que sus equipos y
herramientas estan en buen estado.

e Seiketsu — Estandarizar. Una conclusion favorable de este sondeo fue confirmar que todos
los funcionarios estan dispuestos a participar de capacitaciones encaminadas a mejorar los
problemas detectados, ademas que son conscientes de la necesidad de una ruta de trabajo
y metodologia que mejore la organizacion y el control ejercido sobre el inventario.

e Shitsuke — Seguimiento. Por ultimo, se evidencia que hay poco seguimiento por parte de
algunos funcionarios sobre el control del orden y limpieza en el almacén; y, de hecho, la
mayoria desconoce si lleva un control sobre el inventario al dia en que fue aplicada la
encuesta

4.3.2.7. Revision preliminar del almacén. A partir de las conclusiones generadas por la

aplicacion de la encuesta de percepcion, se procede a realizar una directamente una revision del
verdadero estado del almacén. En la Tabla 36. Revision preliminar del almacén CMI S.A.S. se

expone lo visto en la observacion.



Tabla 36. Revision preliminar del almacén CMI S.A.S.

REVISION PRELIMINAR — FILOSOFIA 5S

Almacén principal CMI S.A.S.

Estante no. 1

Estante no. 2

Estante no. 3

Estante no. 4

Estante no. 5

217
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4.3.2.8. Proceso de aplicacion 1s: Seiri (Clasificacion). El proposito de implementar una

clasificacion de los materiales es conocer con qué se cuenta, cudl es su utilidad, en qué estado se

encuentra, y cudl es su ubicacion correcta para asi retirar del almacén aquellos elementos que no

SoN hecesarios.

Para cumplir con ello se realiz6 un inventario de los elementos encontrados en el almacén,

acompafado de un registro fotografico. En la Tabla 37. Clasificacion del inventario bodega CMI

S.A.S. (I). se muestra el inventario relacionado.

Tabla 37. Clasificacién del inventario bodega CMI S.A.S. (I).

1S: SEIRI - CLASIFICACION

ELEMENTO EN BODEGA ESTADO
NECESARIO NO NECESARIO
ITEM ELEMENTO No. FOTO BUEN | hafiADO | DARADO | BUEN DAN_ADO
ESTADO ESTADO | (Reciclar/
(Ordenar) | (Reparar) | (Repuesto) | (Reubicar) tirar)
1 Piezas de herramientas 123, X
2 Baldes vacios 4,5 X
3 Piezas de equipos 6,7,89 X
4 Cables de extensiones 10,11, 12,13 X
5 Manguera de oxicorte 12,50, 51 X
6 Sopladora 13 X
7 Cascos (EPP) 13,121 X
8 Guayas-cables de tension 14, 15, 16 X
9 Accesorios sanitarios 16, 90 X
10 Documentos de archivo 16, 32, 33, 34 X
11 Tensores para guayas 16, 53, 44 X
12 Equipo soldadura obsoleto 17,18, 19, 20 X
13 Arneses viejos 21 X
14 Balastro con bombilla 22 X
15 Ruedas de andamios 23,24 X
16 Diferencial de carga 25, 26, 27 X
17 Cadena metalica 26 X
18 Tuberia eléctrica 28 X
19 Perfileria metalica 29 X
20 Lazos, cables y cadenas 30 X
21 Carton y envases 31 X X
22 Cajas de arneses vacias 35 X
23 Mesay silla 36, 37 X
24 Gatos hidraulicos 38 X
25 Tuberia verde 39 X
26 Equipos reflectores 40, 41, 42, 43, 44, 45 X
27 Envases de cocina 41 X
28 Sefiales de obra 42,78 X
29 Caja de proteccion electrica 42,110, 117 X
30 Taladros 43,51, 126 X




Tabla 38. Clasificacion del inventario bodega CMI S.A.S. (II).
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1S: SEIRI - CLASIFICACION

ELEMENTO EN BODEGA ESTADO
NECESARIO NO NECESARIO
ITEM ELEMENTO No. FOTO BUEN | haRiADO | DARADO | BUEN DAN_ADO
ESTADO ESTADO | (Reciclar/
(Ordenar) | (Reparar) | (Repuesto) | (Reubicar)| tirar)
31 Cordén 44 X
32 Traje impermeable 45 X
33 Impermeabilizante 46 X
34 Arneses 47,48 X
35 Alambre 48 X
36 Pistola de silicona 48, 83 X
37 Bascula 49 X
38 Cal 52 X
39 Porra 54 X
40 Cojines de cuacho 55 X
41 Accesorios tuberia PVC 56, 57 X
42 Mallas de varios tipos 57,129, 130 X
43 Balanza 58 X
44 Manémetros oxicorte 59, 60, 61, 62 X
45 EPP 63, 64 X
46 Manuales de equipos 64 X
47 Avrticulos de oficina 65, 66 X
48 Ruedas de portén 67 X
49 Corchos plasticos 67, 68, 69, 70, 71, 72 X
50 Aditivos de pintura 73,74,75,76, 77 X
51 Silicona 75 X
52 Pintura 76, 77,79, 80 X
53 Herramientas de pintura 78 X
54 Pulidora 78,82 X
55 Pistola de pintura 81 X
56 Acc eléctricos 81, 120, 121, 122 X
57 Equipo de sonido 82 X
58 Electrodos de soldadura 84, 85, 86, 87, 88 X
59 Discos de puliry cortar 85, 108, 109 110 X
60 Cajas de equipos vacias 89, 90, 91 X
61 Lavamano 90 X
62 Lavadero 90 X
63 Cinta reflectiva 92 X
64 Corchos metalicos 93
65 Poncheras plasticas 94 X
66 Ganchos para techo 95 X
67 Cajas de equipos 96, 97, 98, 99, 100 X
68 Estufa eléctrica 101 X
69 Tornillos y tuercas 102, 103, 104, 105, 106, 107 X
70 Reijlla 109 X
71 Pegamento boxer 109 X
72 Cerraduras 111,112 X
73 Guantes (EPP) 112 X
74 Espatulas 113 X
75 Accesorios de extensiones 113 X
76 Acc boquilla oxicorte 114 X
77 Herramienta de mano 115, 116 X
78 Machetes 118 X
79 Cortes de tubos 118, 119 X
80 Niveles 121 X




Tabla 39. Clasificacion del inventario bodega CMI S.A.S. (II).
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1S: SEIRI - CLASIFICACION

ELEMENTO EN BODEGA ESTADO
NECESARIO NO NECESARIO
ITEM ELEMENTO No. FOTO BUEN | haRiADO | DARADO | BUEN DAN_ADO
ESTADO ESTADO | (Reciclar/
(Ordenar) | (Reparar) | (Repuesto) [ (Reubicar)| tirar)

81 Tuberia de ventilacion 121 X

82 Acc para soldadura 123 X

83 Gratas 124 X

84 Lentes (EPP) 125 X

85 Platinas rotas 125 X

86 Aerosoles 125 X

87 Equipo de soldadura 126 X

88 Brocas de taladro 127 X

89 Caretas dafiadas (EPP) 128 X

90 Caretas (EPP) 131 X

91 Resinas 132 X

92 Ganchos para polea 133 X

93 Pote de basura 134 X

94 Lijas 135 X

95 Barras, palas y picas 136 X

96 Tripode 136 X

97 Cascos de pulidoras 137 X

98 Manubrios de pulidoras 138 X

99 Llaves de pulidoras 139 X

100 Remachadoras 139 X

101 |Gabinete de brocas, equipos y acc. 140 X

102 Gabinete de equipos y EPP 141 X

Las evidencias fotogréaficas a las que hace referencia la Tabla 37. Clasificacion del inventario

bodega CMI S.A.S. (1). se encuentran en el Anexo 42. Registro fotogréafico de la clasificacion en

la implementacion 5s del almacén.. Como se puede observar en el inventario anterior, pocos

elementos No Necesarios deben ser desechados. Una vez elaborado el inventario e identificado

los elementos que no deberian encontrarse en este, se ejecutd el retiro de dichos elementos.

Se ha encontrado una gran cantidad de residuos de cartdn, los cuales son destinados a

reciclaje y varias piezas de retazos metalicos fueron separadas para ser vendidas por kg de acero.

Se han encontrado accesorios de plomeria (lavamos, lavaplatos, tuberia PVC) y fueron

trasladados a una bodega secundaria en la cual se encuentra almacenado todo lo relacionado con

plomeria.
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Por ultimo, se encontraron documentos del archivo de la empresa -contabilidad y proyectos ya
ejecutados- muy afectados por el desaseo en el lugar. Dichos archivos fueron trasladados a una
zona de paso momentaneo, para que los funcionarios de CMI S.A.S. puedan realizar una
clasificacion y disposicién final de estos en el archivo general con el que cuenta la empresa.

4.3.2.9. Proceso de aplicacion 2s: Seiton (Organizacion). La segunda fase de la filosofia
trata acerca de la organizacion, su importancia radica en disponer debidamente del espacio
dentro del almacén para asignarle a los elementos identificados en la fase uno, un lugar en el cual
sean féciles de encontrar, emplear y volver a ubicarlos.

Para esta fase es fundamental tener en cuenta los criterios de organizacion que tenian
previamente los funcionarios que podian acceder al almacén, dado que, aunque este no sea el
maés adecuado, si poseia un sentido la ubicacién de cada elemento.

Teniendo claro los criterios de organizacion que se tenian en el almacén, es mas sencillo
realizar cambios en los lugares donde claramente se identifica un foco de desorden y de igual
forma optimizar los espacios de manera de que sea mas practico ubicar los elementos.

e Para empezar, se opt6 por iniciar en orden segun el criterio de organizacion con el que

contaba el almacén y las zonas que se identificaron en el diagnostico previo (Ver Tabla
36. Revision preliminar del almacén CMI S.A.S.) para evitar asi hacer mas tediosa la
clasificacion. En ese sentido, el primer paso fue retira de los estantes los materiales,

identificarlos y agruparlos para que sea mas facil ubicarlos cuando se le requieran.
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) >
- AP : :
Figura 129. Agrupacion de materiales, herramientas y equipos.

e Teniendo agrupados los materiales, herramientas y equipos segun su clase y uso, resulta
mas facil tomar decisiones referentes al orden dependiendo de las caracteristicas de cada
elemento, por ejemplo, en este caso se encontrd que el estante no. 01, destinado para la
disposicion de pinturas y afines, no era la correcta ubicacion para dichos elementos dado
que estando junto a una ventana, se encontraban expuestos al sol y podia causar
afectaciones. En vista de esto, se tomd la decisién de trasladar las pinturas al estante no.
02 y dejar el no. 01 para elementos que no puedan ser afectados como lo son toda la

tornilleria, ganchos, chazos, asi como cajas de equipos.

Figura 130. Pinturas en el estante no. 01 en contacto con una fuente de calor.
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e Con los nuevos criterios de organizacion, planteados en conjunto con las personas
encargadas del manejo del almacén, se definieron nuevas zonas que permitirian el facil
acceso al almacén y la existencia de un lugar para cada cosa. Sin embargo, es necesario
garantizar que exista claridad en las nuevas zonas de disposicion creadas dentro del
almacén, para evitar confusiones debido al cambio y también ir generando una cultura de

orden en el personal. Para cumplir con este propdsito se decidio delimitar las zonas con

identificadores de manera que destaquen y facilite la localizacion de los elementos.

En este caso usamos materiales de bajo costo para la demarcacion puesto que se trata de una
propuesta de cultura de trabajo, sin embargo, los directivos mostraron interés por mantener la
demarcacién y hacer la gestion de conseguir un mejor material.

e Este mismo proceso de organizacion es repetido para todos los estantes del almacén. Los

resultados se pueden apreciar a continuacion.

Estante no. 01: En este estante se organizé todo lo referente a puntillas y tornilleria liviana y
pesada. Ademas, se acomodaron en el nivel superior las cajas vacias de los equipos que no tenian

un lugar fijo.
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Figura 133. Vista general del estante no. 01.

Estante no. 02: En este estante se organizd la pintura como ya se habia mencionado
anteriormente, los complementos, aditivos y parte de la tornilleria pesada junto con corchos
plasticos y metalicos. Ademas, se designoé un area para ubicar los materiales de uso rapido y

constante.
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Figura 135. Vista general del estante no. 02.

Estante no. 03: En este estante se organizaron en el nivel superior todo lo referente a
accesorios eléctricos y de soldadura, asi como algunas cuantas cajas de equipos. En el nivel
intermedio se organiz6 todo lo referente a EPP (Equipos de Proteccion Personal) y algunos
materiales como discos de corte, gratas, boquillas y acoples para valvulas de oxicorte, entre
otros. Por ultimo, en el nivel inferior se organizaron los electrodos de soldadura y también los
equipos y herramientas mas usados y buenos, separandolos de los que requieren reparacién y los
que ya no son funcionales, estos ultimos fueron llevados a la llamada zona de cementerio, que no

es mas que equipos obsoletos que sirven para repuestos.
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Figura 137. Vista general del estante no. 03.

Estante no. 04: En este estante se organizaron equipos especiales de iluminacion,
implementos de seguridad como caretas y lentes de soldador, y también herramientas y equipos

delicados.

e | INERN™
Figura 138. Etiquetado y organizacion en estante no.
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Figura 139. Vista general del estante no. 04.

Estante no. 05: En este estante se organizaron algunos materiales de uso especial y otros que
se tienen como reserva segun lo indicado por los encargados. De igual forma se ubican aqui

equipos como taladros y sus respectivas brocas.

Figura 140. Etiquetado y organizacion en estante no. 05.
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Figura 141. Vista general del estante no. 05.

Estante de mallas: En este estante se organizaron las diferentes clases de mallas plasticas y
metalicas que se encontraban en el almacén, se distribuyeron de tal forma que fuera accesible y
se aprovechara el espacio, incluso, se pasé la propuesta de conseguir las tablas de madera para la
base del nivel inferior que no estéa siendo ocupado. Ademas, se organizaron también los baldes y

las herramientas de mano.

Figura 142. Etiquetado y organizacion en estante de mallas.
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Figura 143. Vista general del estante no. 06.

e Dentro de este proceso de organizacidn se encontraron zonas en las que se veia un minimo
orden, asi que se intervino mejorando la distribucion de los espacios para facilitar el

transito por dichas zonas.

Figura 145. Organizacion en la zona de sogas y equipos obsoletos.
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e Por ultimo, para concluir esta fase se crearon zonas para aprovechar el nuevo espacio
disponible dentro del almacén y que esto facilite la ubicacion de los elementos. Se cred
una zona para ubicar los equipos de iluminacion de obra, de igual forma una zona para
ubicar las piezas de repuesto mas usadas, ya que estas se encontraban en gran cantidad

dispersas por todo el almacén.

Figura 146. Nueva zona para elementos de ilumnicacion y repuestos de uso frecuante.

4.3.2.10. Proceso de aplicacion 3s: Seiso (Limpieza). La tercera fase se trabajo de forma
simultanea a la segunda. En ningin ambiente laboral se puede garantizar que el orden se
mantenga si antes no se eliminan todos los focos de suciedad existentes, es por esto que a medida

que se avanzaba con la organizacion se aseaban los estantes y sus alrededores.

Figura 147. Limpieza de la suciedad presente en los estantes.
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Se identificaron también puntos que era foco de suciedad dentro del almacén.

Figura 148. Labores de limpieza de los focos de suciedad.

En vista de la necesidad presente en el almacén de contar con un sitio adecuado para disponer
de los residuos, se adaptd un espacio para el aseo con una caneca metélica que se encontr6 vacia
en el almacén secundario. También se cred una zona de descarga para ubicar el material recibido

del proveedor mientras se clasifica y ubica en el sitio correcto, evitando asi obstruir el paso y

\...““H

generar suciedad.

FRoL0 2 “!

Figura 149. Zona de aseo y descarga de materlal
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Los residuos mas recolectados fueron los envases plasticos, cajas 0 bolsas en los que son
empacados los materiales y que, al ser utilizados por los operarios, son tirados en cualquier parte.
En vista de esto se decidio recoger dichos residuos en bolsas pléasticas y ubicarlos en la entrada
del almacén — antes de ser llevados al aseo — para que sirva como un mensaje del nivel de

suciedad que se puede alcanzar si no se mantienen jornadas de limpieza constantes.

5 >

Figura 150. Resultado del retiro de basura y residuos.

4.3.2.11. Planteamiento metodoldgico 4s y 5s. La anterior fue la Ultima fase ejecutada en el
almacén, dado que como se explicd anteriormente, para la fase 4 (Seiketsu) de estandarizacion y
la fase 5 (Shitsuke) de seguimiento se optd, por cuestiones de tiempo, dejar planteada el plan de
trabajo a seguir.

Para este punto, se realizd una reunién con los funcionarios que quedaron asignados por las
directivas de CMI S.A.S. para controlar el inventario del almacén y promover los buenos habitos
de trabajo en busca de conservar las fases implementadas hasta aqui, estos funcionarios
mencionados son el jefe de bodega (encargado de controlar el inventario y realizar pedidos) y

dos ayudantes autorizados para acceder a descargar y recoger material.
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b

Figura 151. Evidencia reunion de instruccion del plan de trabajo de las fase 4s y 5s.

En este encuentro se les expuso a los funcionarios la intervencion realizada y los cambios
ejecutados en la organizacion de los materiales y equipos. De igual forma, se les dio pautas sobre
la ruta de trabajo aconsejable para mantener el orden y la practicidad en el ambiente, como lo es
depositar el material recibido la zona de descarga delimitada para no generar problemas de
transito al interior del almacén; al momento de desempacar los elementos no tirar los empaques
plasticos o cajas de cartdn en el suelo o sobre los estantes, sino depositarlos en la caneca del
aseo; realizar por lo menos una vez por semana una jornada de limpieza y verificacion del orden
de los elementos, para evitar que empiecen a generarse nuevamente los problemas que se tenian
en un principio; y por ultimo, asegurarse de volver a ubicar las herramientas y equipos en su sitio

adecuado después de ser utilizados.

Figura 152. Evidencia reunion de instruccion del plan de trabajo de las fase 4s y 5s.
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En contraparte, los funcionarios reconocieron las ventajas que traeria contar siempre con el
orden en el que se expuso el almacén y se comprometieron a mantenerlo. Con respecto al
planteamiento realizado al jefe de bodega sobre la necesidad de realizar seguimiento constante al
estado del almacén, este compartio el argumento y se mostro presto a generar un sistema de
registro en el que se tenga control de las entradas y salidas para identificar con mas facilidad las
fallas en la metodologia propuesta.

4.3.3. Planteamiento de una reestructuracion organizacional. Al encontrar e interpretar
los diversos grados de madurez dentro de la empresa se identificé una probleméatica comun:
Problemas de comunicacién en la cadena de mando. Al constatar los datos recolectados con la
experiencia adquirida en este proceso y la opinién de gerencia, se infirié que este problema de
comunicacion se debe principalmente a una poca claridad en la estructura administrativa y las
diversas funciones de los trabajadores (tanto en materia de gestion de proyectos como en sus
labores generales), por ello se decidié que para trazar una ruta de trabajo dentro de la empresa es
fundamental tener una definicion clara en estos aspectos.

La metodologia utilizada para esta propuesta de reestructuracién organizacional tiene su base
tedrica en recoleccion de informacion ya previamente establecida por la empresa (y totalmente
ajena al presente proyecto) por lo que la propuesta a presentar es un complemento a unos
formatos y diagramas previamente establecidos por la gerencia pero que por motivos internos
habian permanecido archivados por un largo tiempo. El objetivo de esta propuesta es
complementar esos formatos y diagramas con la informacion recolectada y la interpretacion
adquirida sobre la actualidad de la empresa.

A continuacion, se presenta el desarrollo de esta propuesta de reestructuracion organizacional:
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4.3.3.1. Cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. A continuacion, se presenta
el formato definido para el cuestionario aplicado. Este formato consta de 7 preguntas enfocadas a
definir las labores de los entrevistados y su percepcion sobre la delimitacion de areas y funciones
dentro de la empresa. De la pregunta 1 a la 3 consta de definiciones propias sobre sus tareas
dentro de la empresa, de la pregunta 4 a la 6 consta de consideraciones sobre el funcionamiento
de las funciones en la empresa y la pregunta 7 consta de una percepcion a nivel generalizada y su

afectacion a las empresas.

I CUESTIONARID: IDEFIMICIGN DE FUNCIONES DEL TRAEAJADDR I

® Fecha e reagilzacka:| ¢ )

s Nombre Compisos
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4 JComo consicern io combicod g funcionas gus ajarce actugimanta

[ ] Desproporcicnadas: Consicero gue son demasiadas FUNCones para um sodo Cargo.
[ ] Excesives: Considero que realizo algunas fundones gue No pertENecsn & mi cango.
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[ ] Negatiaments

Figura 153. Cuestionario para la definicion de funciones del trabajador.
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La aplicacion del cuestionario fue realizada a 9 trabajadores de los cuales 7 hicieron parte del
proceso de entrevista descrita en el capitulo anterior y 2 mas quienes representan el resto del

equipo de trabajo en la ejecucion de obras.
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e Datos recolectados y sus analisis. Como se muestra a continuacion:

No. representativo 1. Definicion de cargo | 2. Definicion de area 3. Definicion de funciones actuales en la empresa
trabajador
1 Gerente Administrativa Gerencia, gerencia de proyectos, organizacion.
Coordinador logistico L . b Ui logisti
5 y operativo de obras y Direccion Revision tecnica en obras, soluciones logisticas en
administrativa posicionamiento y distribucion.
proyectos
3 Abogado Administrativa Todas las acciones que requieren cqulsultas juridicas, archivo de
documentacion, organizacion de documentos.
Disefio de estructura en concreto y metalica, revision de
4 Ingeniero Estructural Disefio proyectos, Elaboracién de presupuestos y cantidades de obra,
revision de pedidos de materiales, supervision de obra.
Ingeniero supervisor S Administrar, supervisar y dirigir diferentes obras de construccion
. . Administrativa y L .
5 de obra / ingeniero . para uso civil de acuerdo a los programas y fechas estipuladas y
. operativa e T
residente de obra en cumplimiento de las normas de construccion vigente.
Realizar cotizaciones y compras de materiales, verificar y revisar
5 Auxiliar Administrativa y inventarios de consumibles, Compra y administracién de
administrativo operativa elementos de proteccion EPPS, Control de inventarios de
herramientas y control de entrega.
Manejo de documentos, manejo de ingresos y egresos, manejo de
Asistente S bancos y transferencias, pago de planillas de seguridad social,
7 RSN Administrativa - AR . .
administrativo programacion y organizacion de pago de néminas, manejo y
control contable de obras.
. . Programacion de actividades de obra, seguimiento y control de
Ingeniero residente de . . > ey
8 Operativa obra, solicitud de requerimiento de obra, coordinacion de
obra s i, . .
actividades civiles y metélicas, cortes de obra ejecutadas.
. . Coordinacion de actividades de manejo de personal, cantidades de
Ingeniero residente de L L S . .
9 obra Administrativa obra, coordinacion de maquinaria, reportes diarios, manejo de
planos.

Figura 154. Tabulacién de resultados del cuestionario de funciones (1).
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En funcidn de los resultados y apoyados en la experiencia se entiende lo siguiente: Los
trabajadores reconocen 4 areas: Administrativa, direccién administrativa, Disefio y Operativa, al
mostrarse de una manera global el &rea administrativa en las respuestas nos hace entender que no
hay un organigrama definido y que en realidad no todos saben a qué area como tal rinden
cuentas.

Tabla 40. Tabulacion de resultados del cuestionario de funciones (11).

. . , S 7. ¢Cémo considera
4, ;Como considera 5. /Lasareas 6. ¢Distribucion de ¢

repl;lgéen tativo Ifa ca_ntidad de actuales estan funcior)e_s y c?euerIr?c?c?rl:éz ';2325
. unciones que correctamente  responsabilidades
trabajador gjerce actualmente?  delimitadas?  justas actualmente? afectan a una
' ' ' empresa?
1 Desproporcionada No No Positivamente
2 Coherente No No Positivamente
3 Coherente No No Positivamente
4 Coherente No No Negativamente
5 Coherente No No Positivamente
6 No responde No No Positivamente
7 Coherente No No Positivamente
8 Coherente No No Negativamente
9 Coherente Si No Positivamente

En funcion de los resultados el cargo mas alto (Gerente) es quién considera que las funciones
que realiza actualmente son desproporcionadas, esto se justifica en el que al no haber canales de
comunicacion claros ni lineas de trabajo correctamente definidas, en ultima instancia él es el que
termina encargandose de tareas que no le corresponden. EI 89% de los involucrados consideran
que actualmente las areas dentro de la empresa no estan correctamente delimitadas. EI 100%
considera que las funciones y responsabilidades no estan justamente distribuidas, esto no
necesariamente implica que se sientan inconformes con su cargo (ya que el 78% considera que
sus funciones son coherentes) sino que hay un gran margen de mejora para lograr una

reestructuracion. De igual forma el 78% de los involucrados consideran que hay un impacto
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positivo en tener las funciones y areas correctamente delimitadas dentro de una institucion, esto
permite tener una vision positiva sobre la presente propuesta.

e Definicién de un organigrama actual, sus areas y cargos. El siguiente organigrama y sus
areas y cargos se han definido teniendo en cuenta los datos recopilados en los puntos anteriores,
los documentos obtenidos por parte de gerencia y las recomendaciones dadas por ellos. Como
resultado de esa interpolacion de datos se presenta el organigrama actual de la empresa

Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S.

ADMINISTRACON JURIDICA ¥ _
CONTABLE F— ABDGADD
ALUKILIAR
ADMINISTRAT W/ CONTABLE

[ GERENCIA Ii—-l ADMINISTRACION DE PROYECTOS I_.—_.l DISERADOR ESTRUCTURAL I—hl AUKILIAR ADMINISTRATIVO/COMPRAS I
COORDINADOR LOGISTICO AUXILIAR ADRAIRISTRATIVO, COMPRAS I

. AREA OPERACIONAL I _..l AUXILIAR ADMINISTRATIVO,/LOGISTICD |

—PI COGRDINADOR LOGISTICD I—'I INGEMIERD RESIDENTE I
| SUPERVISOR DE DERA |_'I INGENIERD RESIDENTE I

Figura 155. Definicion del organigrama actual.

e Definicién de las areas actuales. Mediante la jerarquizacién por areas se pueden describir
las siguientes cuatro ramas de trabajo en la entidad.
A. Gerencia: Se encarga de velar y garantizar el funcionamiento de las tres ramas restantes en
todos sus espectros. Actualmente esta conformada unicamente por el gerente general; se
debe de dar una anotacion y es que debido a la jerarquizacion actual y al modelo de

funcionamiento el gerente esta involucrado en practicamente todas las decisiones (de alto
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y de bajo impacto) y esto genera una desproporcionalidad en sus tareas diarias
(Practicamente él lleva el dia a dia de la empresa en todas sus decisiones).

. Administracion juridica y contable: Esta &rea se encarga de la documentacion legal
necesaria para el funcionamiento de los proyectos, de igual forma de los pagos internos y
externos junto con el manejo contable empresarial. Lidia con la contratacion de la némina,
los permisos requeridos y toda documentacion y tarea encargada por gerencia para el
desarrollo administrativo de los proyectos. Vela por la el funcionamiento administrativo y
legal de la empresa. Actualmente cuenta con 2 cargos involucrados: 1 abogado y un
auxiliar administrativo contable.

. Administracion de proyectos: Esta area se encarga de ser el enlace entre la planeacion de
un proyecto y su ruta de ejecucion, es decir, se encarga del disefio de planos y
cronogramas, de la realizacion de presupuesto, de la logistica general, de la asignacion de
trabajadores, de la compra de materiales, equipos y herramientas, de la coordinacion de
soluciones y alternativas, entre otros. Actualmente cuenta con 3 cargos involucrados:
Disefiador estructural, coordinador logistico y un auxiliar administrativo.

. Area operacional: Esté area se encarga de velar por la correcta ejecucion de los proyectos.
La supervision ingenieril es el centro del &rea operacional interna y esto se ve reflejada en
sus funciones: Velar por el correcto desarrollo de las obras, garantizar el flujo de equipo,
materiales y herramientas y su correcto uso, realizar replanteo de planos, replanteo y
verificaciones de cantidades de obra in situ, y la reprogramacion y cumplimiento del
cronograma y sus actividades. Actualmente cuenta con 4 cargos involucrados:

Coordinador logistico, Supervisor de obra, ingeniero residente y auxiliar administrativo.
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Se resalta la existencia de dos cargos que se involucran tanto en la administracion de

proyectos como en el area operacional, estos son: Coordinador logistico y el auxiliar

administrativo. De igual forma el gerente se ve involucrado en todas las &reas y en actividades

dentro de cada area (No solo supervisadndolas y corroborandolas sino qué muchas veces

ejecutandolas el mismo por dificultades que se presentan, principalmente de comunicacion).

e Definicion de los cargos actuales y sus funciones. A continuacion, se describiran las

funciones que cumple cada cargo en la actual organizacion empresarial.

A. Gerente:

o

o

o

o

o

Supervision y acompafiamiento de todos los frentes de trabajo.

Gestion de proyectos y presupuestos.

Planeacion de proyectos y presupuestos.

Organizacién de las rutas de trabajo y de los equipos de trabajo involucradas en
cada ruta de trabajo.

Supervision de procesos en obra.

Supervision de procesos en taller.

B. Abogado:

o

o

o

Ejecutar y hacer seguimiento a todas las acciones juridicas que sean necesidad de
la institucion. (contratos, polizas, clausulas, etc.)

Realizar y actualizar el archivo respectivo de documentacion necesaria para el
funcionamiento administrativo de la empresa y de cada proyecto en particular.

Organizacién de documentos.

C. Auxiliar administrativo contable:

o Manejo de documentacion empresarial.



242

o Manejo de ingresos y egresos de la institucion
o Manejo de transferencias bancarias y estados de cuenta.
o Realizacion de pagos de seguridad social.
o Programacion y organizacién de pagos de néminas.
o Manejo y control contable de obras.
D. Disefiador Estructural
o Elaboracion de disefios de estructuras metélicas y estructuras en concreto, sus
respectivos planos y sus especificaciones técnicas.
o Elaboracion de cantidades de obra y presupuestos.
o Revisién y supervisién de cortes de obra remitidos por cada ingeniero residente.
o Supervision en taller del desarrollo de las obras en ejecucion.
o Revisién de materiales (pedidos y a pedir).
E. Coordinador Logistico:
o Revisién técnica de obras en ejecucion.
o Solucién logistica de distribucion de equipos, herramientas y mano de obra.
o Solucién logistica de problematicas en obra.
o Acompafiamiento a los ingenieros.
F. Auxiliar administrativo:
o Realizacion de cotizaciones y compras de materiales.
o Reuvision y verificacion de inventarios de consumibles en almacén.
o Control a inventarios de herramientas y equipos y su respectivo control de entrega.
o Compras, control y entrega de los elementos de proteccion personal EPP’S.

o Control de solicitud de materiales para cada obra y su respectivo despacho.
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o
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Envio de documentacion necesaria a las diferentes obras.
Planeacion logistica de las diversas rutas de trabajo de los camiones de despacho.

Supervision de taller.

G. Supervisor de obra:

(@]

o

o

o

Supervision de las diferentes obras asignadas, sus rutas de trabajo y su seguridad.
Velar por las necesidades presentadas por el ingeniero residente y los trabajadores
de los distintos frentes de trabajo.

Acompafiar el cumplimiento de las normas técnicas de construccion vigentes.
Acompafiar la ejecucion de las diferentes obras.

Supervisar los cortes de obra presentados y velar por la buena administracion de
los recursos de la empresa.

Velar por el cumplimiento del cronograma estipulado.

Resolver inquietudes presentadas en la ejecucion de actividades.

H. Residente de obra:

o

o

o

Programacion de actividades en obra.

Seguimiento y control de obra.

Seguimiento de herramientas, equipos y mano de obra.
Coordinacion de maquinaria.

Manejo de personal.

Solicitud de necesidades en el desarrollo de las obras.
Desarrollo de planos y replanteos necesarios.
Coordinacion de actividades y tiempos taller-obra.

Realizacion de cortes de obra ejecutados.
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o Realizacion de reportes diarios.

e Definicién de los cargos actuales y sus funciones. El siguiente organigrama y sus
respectivas areas y cargos se presentan como resultado de una optimizacion del modelo actual de
funcionamiento de la empresa en estudio. Esta optimizacion se realizo pensando en la mejora de
dos puntos fundamentales: La cadena de mando y el flujo de informacion dentro de la empresa.
La reubicacion de areas y cargos y de igual forma la inclusién de nuevos elementos dentro del
organigrama se realizd con el objetivo principal de marcar unas bases solidas en los procesos que
la empresa decida implementar a futuro en busqueda de mejorar sus indices de madurez, en
estandarizar sus procesos y en tener una correcta retroalimentacion en su gestion interna de

proyectos.
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e  Definicién del organigrama propuesto. Tal como se muestra a continuacion.

PROCESOS | AREAS |

CARGOS INVOLUCRADOS

| CONTROL JURIDICO | AREA JURIDICA i ABOGADO

PLANEACION ¥
—— GESTION —t

ADMINISTRATIVA

= | CONTROL FINAMCIERD | AREA CONTABLE I CONTADOR INTERNO

— | AREA DE PLANIFICACION DE PROYECTOS |—*|Dl55ﬁﬁWREST"UCTURM|——~| ESPECIALISTA |

PLANIFICACION

| COORDINADOR LOGISTICO | | CONDUCTOR |
= — | AREA DE PLANIFICACION DE OPERACIONES
PLANEACION ¥

JEFE DE BODEGA
e GESTION —
IEFE DE TALLER
ADMINISTRADOR LOGISTICO AUXILIAR LOGISITICO

OPERATIVA
I | AREA DE EJECUCION DE OPERACIONES I_’ | SUPERVISOR DE OBRA |—.| INGEMIERO RESIDENTE I—.l AUXILIAR DE RESIDENCIA

E— | AREA DE EVALUACION DE PROYECTOS |

Figura 156. Organigrama propuesto.

| AREA DE COORDINACION DE OPERACIONES

OPERACION
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El organigrama presenta una division entre el trabajo netamente administrativo y el trabajo
administrativo-operacional, esto principalmente busca facilitar a la gerencia la identificacion de
las rutas de trabajo y los responsables directos de cada proceso de desarrollo interno, de igual
forma ayuda a esclarecer a los responsables a qué &rea y proceso pertenecen dentro de la funcion
empresarial. Los procesos se dividieron en 4 items: control, planeacion, operacion (ejecucion) y
evaluacion, esto se hizo de esta manera para generar un proceso de trabajo especifico que sea
maés sencillo de documentar y de acompafiar por parte de gerencia. El proceso de lectura del
organigrama va de izquierda a derecha y en el caso de las diferentes areas los cargos que estan
hacia la izquierda representan un liderazgo superior mientras que los cargos que se van
desarrollando hacia la derecha (en cadena) son cargos que representan subordinacion a este cargo
superior.

e Definicién de las areas propuestas. Tal como se muestra a continuacion.

A. Area juridica: Esta area se encarga exclusivamente del manejo legal administrativo de la
institucion y del manejo legal administrativo de cada proyecto en ejecucion. Vela por la
legalidad de cada accion y decision a tomar dentro de CMI S.A.S.

B. Area contable: Esta area se encarga del manejo administrativo contable de la empresa. Se
relaciona con el flujo de caja, la realizacion y verificacion de pagos, el seguimiento a los
estados de cuenta, el seguimiento al pago de cortes de obra, entre otros.

C. Area de planeacion de proyectos: Esta 4rea se encarga de la planeacion de proyectos en
sus estandares constructivos: disefios, planos, cantidades de obras, cronogramas de obra y
especificaciones. De igual forma se encarga de interconectar todas las necesidades del

proyecto (civiles, eléctricas, hidraulicas, etc.).
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D. Area de planificacion de operaciones: Esta area se encarga de la identificacion de
necesidades en los proyectos a ejecutar: compras necesarias, mano de obra necesaria, rutas
de trabajo, necesidades primordiales a cumplir, materiales, equipos, herramientas,
maquinarias etc. Busca dejar todo listo para evitar que al momento de coordinar y ejecutar
operaciones haya retrasos por falta de planeacion.

E. Area de coordinacion de operaciones: Esta area se encarga de velar por los tiempos y
recomendaciones dadas por gerencia y remitidas desde la ejecucidn de operaciones: rutas
y tiempos de entrega, fabricacién en taller, programacion de maquinaria especial,
reubicacion de mano de obra y herramientas, inventarios y despachos de material
consumible. Busca atender las necesidades presentadas por los supervisores y residentes
de obra y a su vez realizar un seguimiento desde lo interno a lo externo (acompafiamiento
constante).

F. Area de ejecucion de operaciones: Esta area se encarga del acompafiamiento en campo de
los proyectos en ejecucién. Busca garantizar el correcto desarrollo del cronograma y la
correcta aplicacion de las especificaciones dadas desde la planeacion de proyectos. Vela
por el correcto uso de los recursos dados por la empresa (recurso humano, herramientas,
equipos, materiales, tiempo, etc.). Es la representacion in situ de la empresa.

G. Area de evaluacion de proyectos: Esta area se encarga del acompafiamiento en la
evaluacion de los proyectos ejecutados con la finalidad de alimentar un proceso de mejora
continua. En virtud de continuar la ruta de trabajo propuesta en este proyecto y a las
ventajas que ello conllevaria, se insta a las partes involucradas (Universidad-empresa) a

participar en una primera fase académica de dicha area de evaluacion de proyectos,
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estableciendo convenios (tipo consultoria) de mutuo apoyo, que promuevan al
fortalecimiento de la investigacion y al desarrollo de la industria.
e Definicién de los cargos propuestos. Para el desarrollo del presente punto haremos uso de
un formato propuesto desde gerencia para agrupar las responsabilidades de los trabajadores

frente a sus cargos.

MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

'I} NOMBRE

4 CARGO

CMI AREA
FU

JEFE INMEDIATO
NCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Figura 157. Formato propuesto de las funciones del trabajador.

A continuacion, se presenta la definicion de cargos y sus responsabilidades:

MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

' } NOMBRE
CARGO Abogado

CMI AREA Juridica

o JEFE INMEDIATO Gerente

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Acatar las ordenes y sugerencias dadas por superiores.

5. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Figura 158. Definicion de funciones para el cargo de abogado.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' NOMBRE
A CARGO Contador interno
CMAI AREA Contable
JEFE INMEDIATO Gerente, auxiliar de gerencia

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Mantener en correcto orden las instalaciones administrativas de la empresa.

5. Acatar las 6rdenes y sugerencias dadas por superiores.

6. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Llevar el seguimiento, control y ejecucion de la contabilidad interna de la empresa.

2. Realizar la organizacion y archivo de facturas, documentacion de pagos y documentacion de
cobros.

3. Realizar el seguimiento y resumen de Ingresos y egresos.

4. Realizar pagos y desembolsos electronicos segun sea requerido.

5. Manejo de los documentos bancarios de la empresa.

6. Manejo de las cuentas bancarias de la empresa.

7. Organizacion y realizacién de contratos laborales: Documentacion formal, seguros, poélizas,
etc. (En conjunto con el diseiiador estructural y el jefe de taller).

8. Realizar la programacion y organizacion de pago de nédminas y beneficios laborales.

9. Realizar el seguimiento y control al manejo contable de obras.

10. Realizar informes préacticos sobre el manejo contable de las diferentes obras.

11. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 159. Definicion de funciones para el cargo de contador interno.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' NOMBRE
A CARGO Disefiador estructural
CMAIS AREA Planificacion de proyectos
JEFE INMEDIATO Gerente

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Acatar las ordenes y sugerencias dadas por superiores.

5. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Elaboracion de proyectos de ingenieria: Disefios, planos y especificaciones de estructuras
(metdlicas y/o en concreto).

2. Elaboracion de presupuestos y cantidades de obra.

3. Revisién, supervision y control semanal de cortes de obra remitidos por los ingenieros
residentes.

4. Revision de pedidos de materiales.

5. Realizacién de pedidos de materiales netamente para construccion civil: cemento y
agregados.

6. Supervision de la construccion y ensamblaje en taller de elementos necesarios para obras en
ejecucion.

7. Acompafiamiento en soluciones practicas y seguras a problematicas presentadas en obra.
8. Participacion en la elaboracion de contratos en conjunto con el contador interno y el jefe de
taller.

9. Realizar informes préacticos sobre pedido de materiales y revision de cortes de obra.

10. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 160. Definicion de funciones para el cargo de disefiador estructural.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
’ NOMBRE
A CARGO Especialista
CMAI AREA Planificacion de proyectos
v JEFE INMEDIATO Gerente

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Garantizar el cumplimiento de los tiempos pactados.

4. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Elaboracion de disefios, planos y especificaciones segun sea requerido.

2. Elaboracion y revision de presupuestos y cantidades de obra.

3. Desarrollo de las instalaciones pertinentes.

4. Garantizar el cumplimiento de normativas de seguridad y laborales por parte de sus
trabajadores.

5. Comunicar constantemente sobre los avances realizados.

Figura 161. Definicién de funciones para el cargo de especialista.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
NOMBRE
4 CARGO Coordinador Logistico
CMAIS AREA Planificacion de operaciones/coordinacion de
. operaciones
JEFE INMEDIATO Gerente

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas béasicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Acatar las 6rdenes y sugerencias dadas por superiores.

5. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

En el area de planificacion de operaciones:

1.Generar soluciones a las problematicas presentadas en los diversos proyectos en materia de
equipos, materiales, herramientas, mano de obra y maquinaria.

2. Planificar los tiempos de trabajo extra necesarios para el cumplimiento de los objetivos de los
diversos proyectos.

3. Planificar las necesidades a cumplir en materia de permisos y documentos para laborar.

4. Planificar los requerimientos de calidad necesarios para inicios y entregas de obras (Ensayos)
5. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

En el area de coordinacién de operaciones:

1. Programacion de contratacion de maquinarias especializadas.

2. Acompafiamiento en la revision técnica de obras y sus avances.

3. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 162. Definicion de funciones para el cargo de coordinador logistico.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
r NOMBRE
£ CARGO Administrador logistico
C],\/&IAIs AREA Planificacion de operaciones/coordinacion de oper.
o JEFE INMEDIATO Gerente, Auxiliar de gerencia

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Mantener en correcto orden las instalaciones administrativas de la empresa.

5. Acatar las érdenes y sugerencias dadas por superiores.

6. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

- En el area de planificacion de operaciones:

1. Realizacidn de cotizaciones y compras de materiales generados desde la planificacion de
proyectos y gerencia.

2. Planeacion y consulta de tiempos y lugares de entrega con los proveedores (en taller o en obra
segun la programacion lo requiera).

3. Realizacion y actualizacion de la base de datos de proveedores, materiales y precios.

4. Supervision de estado de certificacion de trabajo en alturas de cada trabajador y su respectiva
gestion.

5. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

- En el area de coordinacion de operaciones:

1. Revision, verificacidn y actualizacion de inventario de herramientas, materiales y equipos y sus
compras hecesarias.

2. Revisién, verificacion y actualizacion del estado y cantidad de equipos y herramientas y sus
compras hecesarias.

3. Recepcion, control y despacho de pedidos de materiales, herramientas y equipos de cada proyecto
en ejecucion (Incluido taller)

4. Control y registro de entrega de materiales, herramientas y equipos.

5. Realizacién de informes actualizados sobre cantidad de materiales despachados a cada obra y
cantidad de equipos alquilados.

6. Actualizacion constante de ubicacidn (y sus respectivas cantidades) de mano de obra,
herramientas y equipos.

7. Compra, control y entrega de EPP’S.

8. Supervision y planeacion de la logistica de las rutas diarias de los camiones de despacho.

9. Revisidn, supervision y realizacién de la bithcora de entregas.

10. Acompafiamiento constante a las necesidades de los diversos proyectos.

11. Revision y supervision de la bitdcora de bodega.

12. Supervision al orden de bodega.

13. Revision y supervision de la bitacora de taller.

14. Supervision al trabajo y orden del taller.

15. Revision y supervision de la bitacora de transporte.

16. Envio de documentacion necesaria a las diversas obras.

17. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 163. Definicion de funciones para el cargo de administrador logistico.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' NOMBRE
A CARGO Conductor
CMAIS AREA Coordinacion de operaciones
JEFE INMEDIATO Administrador logistico

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas béasicas de respeto entre
trabajadores.

. Mantener en buen orden y aseo de los vehiculos de trabajo.

. Verificar el estado diario de los vehiculos de los trabajos y comunicar sus necesidades.

. Acatar las 6rdenes y sugerencias dadas por superiores.

. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

o0 w

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

. Actualizacion diaria de la bitdcora de transporte.

. Cumplimiento de las rutas de transporte asignadas.

. Recoger, reubicar y transportar los elementos indicados por los superiores.

. Supervisar el proceso de carga o descarga verificando el tipo y cantidad de elemento manipulado.
. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

A~ wWNPF

Figura 164. Definicién de funciones para el cargo de conductor.

MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' NOMBRE
A CARGO Jefe de bodega
CMAIS AREA Coordinacion de operaciones
JEFE INMEDIATO Administrador logistico

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Mantener en correcto orden las instalaciones administrativas de la empresa y la bodega asignada.
5. Acatar las érdenes y sugerencias dadas por superiores.

6. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Actualizacion diaria de la bitacora de bodega.

2. Realizacioén de inventarios.

3. Verificacién del estado y cantidad de las herramientas y equipos entregados por parte de los
trabajadores a la empresa.

4. Brindar apoyo en el control, carga, descarga y despacho de material.

5. Garantizar la organizacién y el aseo constante de la bodega.

6. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 165. Definicion de funciones para el cargo de jefe de bodega.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

NOMBRE
' } CARGO Jefe de taller

AREA Coordinacion de operaciones

CMI JEFE INMEDIATO Administrador logistico/Auxiliar de gerencia

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Mantener en correcto orden las instalaciones administrativas de la empresa

5. Acatar las 6rdenes y sugerencias dadas por superiores.

6. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Actualizacion diaria de la bitacora de taller

2. Supervision y verificacion del personal: realizar un sondeo diario (al inicio y al final del dia)
para conocer donde esta cada trabajadora. Realizar informes si es necesario.

3. Supervisién y verificacion del personal del taller: su asistencia y actividades en ejecucién.
4. Apoyo en la elaboracién de memorandos.

5. Apoyo en la elaboracion de contratos laborales y realizacion de todas las solemnidades
necesarias.

6. Supervision en los procesos de exadmenes de ingreso y egreso.

7. Supervision y verificacion en las solicitudes de incapacidad.

8. Supervisién y manejo en la solicitud de permisos de largo alcance.

9. Sistema de gestién.

10. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 166. Definicion de funciones para el cargo de jefe de taller.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' r NOMBRE
A CARGO Auxiliar logistico
CMAI AREA Coordinacion de operaciones
JEFE INMEDIATO Administrador logistico

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Mantener en correcto orden las instalaciones administrativas de la empresa

5. Acatar las 6rdenes y sugerencias dadas por superiores.

6. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Brindar apoyo en la revision, verificacion y actualizacion de inventario de herramientas,
materiales y equipos y sus compras necesarias.

2. Brindar apoyo en la revisién, verificacién y actualizacion del estado y cantidad de equipos y
herramientas y sus compras necesarias.

3. Brindar apoyo en la recepcién, control y despacho de pedidos de materiales, herramientas y
equipos de cada proyecto en ejecucion (Incluido taller)

4. Brindar apoyo en el control y registro de entrega de materiales, herramientas y equipos.

5. Brindar apoyo en la realizacion de informes actualizados sobre cantidad de materiales
despachados a cada obra y cantidad de equipos alquilados.

6. Brindar apoyo en la actualizacién constante de ubicacion (y sus respectivas cantidades) de
mano de obra, herramientas y equipos.

7. Brindar apoyo en la supervision y planeacion de la logistica de las rutas diarias de los
camiones de despacho.

8. Realizacién de la bitacora de entregas.

9. Brindar apoyo en la revision y supervision de la bitacora de bodega.

10. Brindar apoyo en la revision y supervision de la bitacora de taller.

11. Revision y supervision de la bitacora de transporte.

12. Brindar apoyo en el envio de documentacion necesaria a las diversas obras.

13. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 167. Definicion de funciones para el cargo de auxiliar logistico.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' NOMBRE
A CARGO Supervisor de obra
CMAIS AREA Ejecucion de operaciones
JEFE INMEDIATO Gerente

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Acatar las ordenes y sugerencias dadas por superiores.

5. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Apoyo constante y eficaz a las diversas obras asignadas.

2. Supervisién y acompafiamiento a las decisiones y soluciones tomadas por los diversos
residentes o auxiliares de residencia.

3. Brindar atencidn y solucién a las necesidades e inquietudes presentadas por los ingenieros
residentes o auxiliares de residencia.

4. Velar por el cumplimiento de los horarios, tiempos de trabajo, normativas de seguridad, entre
otros.

5. Acompafiamiento en las cotizaciones y averiguaciones necesarias que vayan requiriendo los
diversos proyectos.

6. Supervision de los cortes de obra presentados por los ingenieros residentes o auxiliares de
residencia.

7. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 168. Definicion de funciones para el cargo de supervisor de obra.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' NOMBRE
A CARGO Residente de obra
CMAIS AREA Ejecucion de operaciones
JEFE INMEDIATO Gerente/Supervisor de obra

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Acatar las ordenes y sugerencias dadas por superiores.

5. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Realizacion de la bitacora de obra.

2. Programacion y supervision de actividades de obra diarias.

3. Realizar un seguimiento y control del cronograma, los tiempos establecidos y los recursos.

4. Planear, coordinar y solicitar materiales, herramientas, equipos, maquinarias y mano de obra
segun vaya siendo requerido.

5. Controlar el correcto uso de los materiales, herramientas, equipos y maquinarias por parte de
los equipos de trabajo.

6. Prever necesidades y plantear soluciones o posibles soluciones.

7. Supervisar el desempefio del personal y llevar el manejo correspondiente para garantizar el
trabajo eficaz y efectivo.

8. Desarrollar planos y replanteos necesarios segun sea requerido por la obra.

9. Informar, coordinar y acompaniar las actividades necesarias en taller qué afecten directamente
la obra en ejecucion.

10. Realizar y verificar los cortes de obra ejecutados velando por el correcto manejo de los
recursos de la empresa.

11. Realizar reportes diarios de lo ejecutado en obra.

12. Realizar informes sobre el avance y el cumplimiento de objetivos en cada obra.

13. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 169. Definicidn de funciones para el cargo de residente de obra.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR
' r NOMBRE
A CARGO Auxiliar de residencia
CMAI AREA Ejecucion de operaciones
JEFE INMEDIATO Supervisor de obra/lngeniero residente

FUNCIONES GENERALES FRENTE A LA INSTITUCION

1. Velar por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de sus espacios laborales.

2. Garantizar el buen comportamiento y el cumplimiento de las normas basicas de respeto entre
trabajadores.

3. Mantener en buen orden y estado el espacio y los implementos de trabajo suministrados.

4. Acatar las ordenes y sugerencias dadas por superiores.

5. Cumplir a cabalidad con las funciones especificadas en el presente manual.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Apoyo en la realizacién de la bitacora de obra.

2. Apoyo en la programacion y supervision de actividades de obra diarias.

3. Apoyo en la realizacion del seguimiento y control del cronograma, los tiempos establecidos y
los recursos.

4. Apoyo en la planeacién, coordinacién y solicitud de materiales, herramientas, equipos,
magquinarias y mano de obra segun vaya siendo requerido.

5. Apoyo en el control del correcto uso de los materiales, herramientas, equipos y maquinarias
por parte de los equipos de trabajo.

7. Apoyo en la Supervision del desemperio del personal.

8. Apoyo en el desarrollo de planos y replanteos necesarios segun sea requerido por la obra.
10. Apoyo en la realizacion de cortes de obra ejecutados.

11. Apoyo en la realizacion de reportes diarios de lo ejecutado en obra.

12. Comunicar a sus superiores de las dificultades presentadas, las soluciones propuestas y la
ejecucion de acciones.

Figura 170. Definicion de funciones para el cargo de auxiliar de residencia.

4.3.4. Planteamiento de la necesidad de un area de evaluacion de proyectos como futura
oficina de direccion de proyectos (PMO) y sus alcances. Para la evaluacion de proyectos se
propone la conformacion de un area encargada y que en un futuro esta area sea proyectada como
una oficina de direccién de proyectos (PMO). Esta area se conformara por los practicantes y
tesistas proyectados desde el semillero de investigacion GITOC interesados en participar en la
gestion de proyectos. Esta area de direccion de proyectos se define en una primera instancia
como una ruta hacia la conformacion de una PMO de apoyo. A continuacién, se definen los

posibles alcances que esta area debe de suplir:
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A. Mediante el estudio y la realizacion de proyectos de grado realizara una recopilacion de
informacion y lecciones aprendidas que sirvan para transferir conocimiento y lograr
mejoras en el proceso interno de gestion de proyectos.

B. Definira y suministrara plantillas que unifiquen los criterios de almacenamiento de
informacion para optimizar su uso y su acceso.

C. Generaré capacitaciones en los principales temas de interés: Lean Construction y Gestion
de proyectos.

D. Ayudara a definir y optimizar los procesos de gestion y los grupos de procesos en
busqueda de la mejora constante en los grados de madurez empresarial de la institucion.

E. Ayudara a definir metodologias para las buenas préacticas y los estdndares de medicion de
los proyectos.

F. Monitoreara el proceso de aprendizaje empresarial en el cumplimiento de los estandares
que se puedan ir instituyendo.

4.3.5. Planteamiento de una estructura organizacional en la gestion de proyectos con
base en las recomendaciones del PMBOK. Se plantea una estructura orientada a proyectos con
la finalidad de lograr integrar todas las areas de trabajo y respetar el orden de los procesos
garantizando una cadena de mando sin afectar las funciones generales de cada trabajador, es
decir, la estructura organizacional en la gestion de proyectos no ataca el organigrama propuesto,
sino que lo complementa asignando una supervision especial de cada area involucrada en los
proyectos segun el proyecto en desarrollo.

La estructura propuesta para la logistica de proyectos fue tomada de acuerdo a los

lineamientos y recomendaciones planteadas por el PMBOK.
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Figura 171. Estructura organizacional en la gestion de proyectos.
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5. Aportes

Al grupo de investigacion GITOC:

Se genero un punto base de trabajo interinstitucional entre la Universidad Francisco de Paula
Santander y la empresa Construcciones Metélicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S mediante el
cual se puede desarrollar una ruta de trabajo a largo plazo que permita desarrollar proyectos de
grado que retroalimenten tanto al semillero como a la empresa.

Se rescato e implementd una metodologia para la caracterizacion de los factores de afectacion,
de la cual no se tienen registro en el grupo de investigacion ni en estudios relacionadas al Area
Metropolitana de Cucuta, por lo cual, este trabajo puede brindar una directriz para futuros
proyectos en el que se desee implementar.

Se genero una capacitacion virtual al semillero de investigacion SITOC (Perteneciente al
grupo de investigacién GITOC) con nombre “Metodologia para la medicion del grado de
madurez para la administracion de proyectos de construccion con base al Project Management
Institute (PMI)” la cual se orient6 el dia 9 de mayo del afio 2020 y consistio en la explicacion de
la metodologia aplicada, las experiencias vividas al desarrollo de este proyecto y el conocimiento
especifico aprendido.

A la empresa Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S:

Con base en la informacion recolectada en este proyecto se generé un manual de funciones
administrativas que sintetiza lo mas importante con respecto a la reestructuracion organizacional
y lleva por nombre “Manual de funciones administrativas de la empresa Construcciones
Metélicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S”.

Ademas, se desarrolld un breve instructivo del proceso de medicion de la productividad a

partir de la herramienta carta de balance, con el fin de que sirva como una orientacion a la
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empresa en caso de que esta decida implementar las mediciones periddicas a la productividad
que fueron propuestas en este trabajo.

Ambos aportes, aunque no son contemplados en el alcance de esta investigacion, se
desarrollaron como productos que buscan mostrar a la empresa los resultados de generar
espacios de investigacion.

Al proceso investigativo:

Con base al conocimiento especifico aprendido en el desarrollo del presente proyecto se
generd una guia aplicativa para todos aquellos que deseen realizar investigaciones sobre Modelos
de madurez en las empresas.Este es un documento tiene por nombre “Guia para el calculo de los
grados de madurez en la gestion de proyectos de una institucion”, y busca sintetizar de forma
practica la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion utilizado para este proyecto
y el procesamiento de la informacién. De igual forma cuenta con una programacion en una hoja
de célculo que tiene por nombre: “Programacion de los grados de madurez”, y que permite
procesar la informacién de hasta 20 participantes, facilitando la interpretacion numérica y grafica
necesaria para correlacionar los grados de madurez.

Los aportes obtenidos se comparten con el grupo de investigacién Gitoc de la Universidad

Francisco de Paula Santander, con el fin de fortalecer el proceso investigativo.
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6. Conclusiones

El reconocimiento de los errores es el primer paso en el camino de la mejora. La competencia
en el mercado actual obliga a que cada vez méas empresas emprendan procesos de
reestructuracion u optimizacion con tal de brindar mayores estandares de calidad y confianza a
sus clientes. En el caso del sector constructivo de Norte de Santander, cada vez son més las
empresas constructoras interesas en resaltar en calidad respecto a su competencia, por ello,
términos como construccion sostenible o lean construction son cada vez mas escuchados.

Dentro de estos procesos de mejora existe un punto de partida en comun para todas las
empresas, Y es el reconocer sus fortalezas y debilidades para identificar en que punto debe
concentrar esfuerzos. Se trata de llevar a cabo una tarea de revision propia por pare de cada una
de las empresas, identificando los focos de pérdidas y sus posibles causas.

El desarrollo de este proyecto ha sido centrado en el proceso de diagnéstico de las
condiciones actuales de la empresa constructora CMI S.A.S. Dicho diagnéstico fue enfocado en
el estudio tanto de procesos operativos como de procesos productivos, identificando sus
falencias, las posibles relaciones entre ambas areas, al igual que las causas y responsabilidades.

Como primer planteamiento se ejecutd el diagnéstico operativo, mediante la observacion de
una muestra de actividades que representasen las jornadas laborales usuales de los trabajadores
en el taller de la empresa constructora.

Este diagnostico operativo estuvo compuesto en este estudio por metodologias como la carta
de balance y la caracterizacion de factores de afectacion, ambos ampliamente estudiados y
reconocidos por brindar resultados que permitan obtener una vision detallada de la inversion del
trabajo de las cuadrillas y el como las condiciones presentes en el entorno de trabajo afectan o

benefician a la productividad.
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Para el analisis de la productividad fue empleada la herramienta carta de balance, la cual logr6
establecer casos en los que se pueden implementar medidas de mejora. Esta herramienta revel6
que, en las actividades medidas, el porcentaje mas alto para las tareas productivas fue de 41% y
corresponde al armado de cerchas semielipticas, dicho indicador no es un resultado favorable
debido a que no llega a superar siquiera el 50% del tiempo de trabajo.

Se identific una media de porcentaje de actividades contributivas del 35%, el cual
corresponde a esas actividades que no generan un valor, pero si son requeridas en el proceso. En
algunas fuentes de referencia puede verse que los altos porcentajes de labores no contributivas
suelen deberse a sobreprocesos 0 actividades de correccion, sin embargo, este no fue el caso
dado que mas de la mitad de los tiempos no contributivos medidos correspondian a labores de
rectificacion de medidas (necesarias para garantizar la calidad del producto), con lo cual se
establece dicho tiempo como una cifra normal dentro de la actividad medida, la cual no resulta
conveniente provocar su disminucion.

Por otra parte, el analisis de la productividad en los tiempos de trabajo arrojé resultado que
deben servir de alerta a los encargados de la supervision. En el caso del armado de cerchas
angulares el tiempo de las labores productivas fue menor que el tiempo destinado a labores no
contributivas, lo cual indica que fue mayor el tiempo perdido de trabajo que el tiempo en que se
generd valor a la actividad realizada. Dentro de las principales razones de los tiempos no
contributivos de las actividades medidas se encuentran las constantes pausas a conversar,
desplazarse y ejecutar tareas de actividades ajenas a la propia. En este punto se pueden
concentrar las acciones para buscar disminuir el tiempo perdido, bien sea a través de la
organizacion del personal por parte de los supervisores del taller para evitar que trabajadores

interrumpan sus actividades para intervenir en otras, como también medidas de caracter cultural
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que permitan generar conciencia en los trabajadores de las pérdidas generadas por la cantidad de
tiempo invertido en conversar entre ellos y desplazarse sin causas justificadas por el sitio de
trabajo.

Los factores mencionados hasta este punto son los responsables de que actualmente la
empresa constructora cuente con niveles de eficiencia en la productividad promedios dentro del
mercado de la construccidn, lo cual indica la necesidad de iniciar procesos de mejora.

Dentro del diagnéstico operativo también se considerd la medicion de los consumos y
rendimientos de las actividades y como afectan diferentes factores del entorno laboral
(economia, clima, equipamiento, supervisién, seguimiento, trabajador y laborales) en el
desempefio de las cuadrillas de trabajo para obtener valores mas reales. Este analisis se realizd
gracias al estudio de los factores de afectacion, los cuales permiten asignar una calificacion de
cada factor en relacion con la productividad.

Los resultados de esta caracterizacion de los factores tuvieron concordancia con la medicion
de la productividad realizada, dado que sitta de igual forma a la afectacion generalizada
ligeramente por encima de la eficiencia tedrica promedio, la cual es del 70%. Sin embargo, se
observo que la categoria supervisién cuenta con una calificacion por debajo de dicha eficiencia
promedio, lo que deja ver que se requiere realizar mayor seguimiento a las actividades para
asegurar el cumplimiento de los pardmetros requeridos y que se mantenga un ritmo de trabajo
Optimo. Las mejoras en la supervision en el taller también pueden traer consigo una disminucion
de los tiempos no contributivos expuestos anteriormente.

Finalmente, gracias al porcentaje de afectacion se lograron obtener valores de rendimiento y
consumo mas reales que los medidos inicialmente. En este caso el porcentaje de afectacion

promedio resulta favorable para los indicadores al situarse por encima de la eficiencia teodrica
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promedio, disminuyendo los consumos de mano de obra y por consiguiente aumentando su
rendimiento. Fue asi como se obtuvo un rendimiento de 187,99 kg/hC para el armado de cerchas
semielipticas y de 103,56 kg/hC para el armado de cerchas angulares, ambas actividades con
cuadrillas 1:1. Obsérvese que el armado de cerchas angulares present6 un rendimiento muy
inferior a su homdloga, y esto precisamente concuerda con el analisis de la productividad.

Los resultados de los rendimientos, como se menciono con anterioridad, reflejan una
eficiencia promedio en los procesos, en los que no se presentan enormes problemas, pero si
oportunidades para mejorar.

A partir de los resultados obtenidos se identificaron fallas y perdidas existentes en los
procesos y se demostrd con resultados reales como estas tiende a disminuir la productividad.
Esto dejo ver los beneficios que traeria para la constructora promover acciones de mejora en el
ambito operativo y continuar con acciones de autoevaluacion para conocer su evolucion de cara a
un proceso de mejora.

Por ultimo, como un plus en el diagnéstico operativo se quiso medir la empleabilidad de los
equipos que requerian las cuadrillas para la ejecucion de las actividades. Encontrandose que la
maxima ocupacion de un equipo en ambas actividades no llegaba a superar el 28%, lo cual
significa que un 72% de tiempo de acaparamiento del equipo como minimo. Esta cifra se debe
comparar con el hecho de que en promedio las cuadrillas utilizaron equipos en el 45% del
periodo medido. La anterior informacion resulta atil para el analisis de las posibles soluciones a
los problemas relacionados con la limitacion de los equipos y herramientas en el taller, las cuales
pueden también generar afectaciones en el ritmo de trabajo.

De igual forma, como parte de ese proceso de mejora continua, es fundamental que las

empresas aprendan a tomar la decision de medirse y evaluarse, ya que al momento de
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compararse frente a un estandar es posible entender la realidad en la que se encuentran y como
trazar una ruta de mejora. Para el caso de CMI S.A.S la medicidn de los grados de madurez en la
gestion de proyectos se convierte en un punto de partida para la mejora institucional. Esta
evaluacion interna permite trazar las siguientes conclusiones:

El personal con el qué cuenta la empresa en su gestion administrativa y por ende en su gestion
de proyectos, a pesar de no tener una formacion base en esta ultima, tiene la disposicion a
aprender y a entrar en esa dindmica tan enriquecedora que representa la mejora continua, esto se
debe a qué cuentan con la experiencia necesaria y el conocimiento especifico en sus labores, por
lo que al plantearse rutas claras de mejora se lograra una retroalimentacion que se vera reflejada
en la optimizacion de sus procesos a largo plazo.

En un alto grado el porcentaje de los involucrados en el procedimiento de la evaluacion de los
procesos en la gestion de proyectos reconoce la importancia de aplicar estdndares como las
normativas ISO que permitan dar una guia en el planteamiento y desarrollo de los proyectos,
reconociendo igualmente que estas normativas mejoran el reconocimiento empresarial en el
mercado y el uso eficaz interno de los datos recolectados.

No existen politicas empresariales claras con respecto a como manejar y socializar las
diferentes rutas y procesos ejecutados en los proyectos, la vision empresarial, las estrategias y los
lineamientos no son claros. Como el resultado de estas condiciones, el habilitador de cultura
tiene una calificacién en su grado de madurez de madurez baja.

No existen una gestion de la informacion recolectada que permita a la empresa
retroalimentarse de los errores y aciertos presentados en proyectos pasados, por ende, no hay

procesos de aprendizaje estandarizados ni una medicion interna conforme a un estandar de
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calidad. Como el resultado de estas condiciones, el habilitador de estructura tiene una
calificacion en su grado de madurez de madurez muy baja.

La empresa posee trabajadores capacitados y dispuestos, pero no existen criterios de
evaluacion ni ejecucion de evaluaciones al desempefio que permitan medir realmente como es el
comportamiento de estos frente a la gestion de proyectos, no existe una estructura de recursos
humanos que permita visualizar si estan o no gestionando de manera optimizada los procesos.
Como el resultado de estas condiciones, el habilitador de recurso humano tiene una calificacion
en su grado de madurez de madurez baja.

No existen antecedentes de mediciones realizadas en la empresa, tampoco se presentan
procesos, técnicas o herramientas implementadas que generen metodologias de trabajo en pro de
la gestion de procesos en los proyectos. Como el resultado de estas condiciones, el habilitador
tecnoldgico tiene una calificacion en su grado de madurez de madurez baja.

Dentro de los 39 procesos especificos evaluados en este proyecto 1 se encuentra en un rango
de madurez muy baja, 10 de ellos se encuentran en un rango de madurez baja, 21 de ellos se
encuentran en un rango de madurez intermedia baja y 7 de ellos se encuentran en un rango de
madurez intermedia alta. Hay procesos individuales a los que hay que prestarles especial
atencion y esta es una ruta de mejora a tomar, conforme se trabaje en la estandarizacion de estos
procesos el flujo de informacidn y el flujo de trabajo mejorara de una manera gratificante.

Existe una definicién empirica en la planeacion, desarrollo y control de los proyectos, es decir
no hay una ruta estandarizada segun los lineamientos de la empresa que unifique los criterios
para todos los involucrados. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de

integracion tiene una calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia baja.
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La identificacion y gestion de los interesados en los proyectos no tienen un proceso interno,
sino que funciona de una manera empirica. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de
gestion de las partes interesadas tiene una calificacion en su grado de madurez de madurez
intermedia baja.

El designado como cabeza de proyecto desarrolla las estructuras de trabajo, las actividades y
los alcances bajo sus propios criterios y politicas, no existe una ruta empresarial que actlie como
guia. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de alcance tiene una
calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia baja.

El manejo en la organizacién y control de los grupos de trabajo y recursos de mano de obra,
herramientas y equipo no tiene una planeacion definida, sino que pasa por la necesidad de cada
cabeza de proyecto. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestién de recurso
humano tiene una calificacién en su grado de madurez de madurez intermedia baja.

No existe una ruta clara en el desarrollo, control y duracion de actividades en el cumplimiento
de los cronogramas de trabajo, sino que estos se manejan de forma subjetiva por las cabezas de
proyecto. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de tiempo tiene una
calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia baja.

El control financiero tiene un estandar que esta guiado por la gerencia, la estimacion de costos
y el desarrollo y control de los presupuestos ha generado procesos de aprendizaje dentro de la
empresa. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de costo tiene una
calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia alta.

La identificacion, evaluacion y seguimiento de riesgos se hacen de una forma muy basica y
conceptual. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de riesgo tiene una

calificacion en su grado de madurez de madurez baja.
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La planificacion y control en el seguimiento de los estandares de calidad se aplican de forma
empirica. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de calidad tiene una
calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia baja.

La administracion de contratos y proveedores y la planificacién de insumos, equipos y
herramientas recaen en la decision del involucrado mas no existe una guia empresarial sobre este
punto. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de adquisiciones tiene una
calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia baja.

La comunicacidn interna de decisiones, rutas a seguir y gestion de procesos no tiene un
desarrollo adecuado. Se considera que esta es la que méas afectacion genera en la empresa ya que
al no tener rutas claras de comunicacion las demas gestiones de procesos se entorpecen. Como el
resultado de estas condiciones, el proceso de gestion de comunicacion tiene una calificacion en
su grado de madurez de madurez baja.

La constitucion de proyectos dentro de la empresa no posee una ruta clara, sino que se
fundamentan en experiencias comunes. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de
inicio tiene una calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia baja.

La planificacion de los proyectos en la mayoria de sus aspectos se maneja de una manera mas
empirica y quedan a discrecion de los criterios propios de los involucrados. Como el resultado de
estas condiciones, el proceso de planificacion tiene una calificacién en su grado de madurez de
madurez intermedia baja.

La implementacion de estandares es algo practicamente empirico y la direccion del trabajo se
ve directamente afectada por esto. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de

implementacion tiene una calificacion en su grado de madurez de madurez baja.
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El control del cronograma, de los recursos, del alcance y del cambio en los proyectos no
posee claridad en ruta de decisiones. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de
control tiene una calificacion en su grado de madurez de madurez intermedia baja.

El cierre de los proyectos no cuenta con una retroalimentacion o evaluacion genere procesos
de conocimiento. Como el resultado de estas condiciones, el proceso de cierre tiene una
calificacion en su grado de madurez de madurez baja.

La gran mayoria de procesos se gestionan con base en la experiencia de los involucrados ya
que la empresa no cuenta con estandares y rutas claras, estos procesos se manejan de una forma
en la que esa experiencia acumulada funciona como una base para la toma de decisiones. Aunque
esto permite que los proyectos funcionen, expone a la empresa a errores criticos por dejar a

criterio de los involucrados la gran mayoria de decisiones importantes.
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7. Recomendaciones

Esta investigacion puede ser continuada, respecto al diagndstico operativo, considerando el
estudio de las actividades que componen los procesos constructivos de importancia para la
empresa, con el fin de obtener una cadena de resultados interrelacionados dentro de un mismo
proceso. Asi mismo, los resultados obtenidos con la carta de balance se prestan para ser el punto
de partida de otras metodologias de analisis como por el ejemplo el Value Stream Mapping.

Se recomienda promover el uso de herramientas digitales que permitan facilitar el proceso de
recoleccion de informacion en cada uno de los instrumentos empleados, tales como formularios
digitales y aplicativos, los cuales faciliten el procesamiento de datos.

Trabajar en el desarrollo de politicas y lineamientos empresariales que permitan gestionar los
procesos involucrados en el desarrollo de los proyectos de forma eficiente para estandarizar una
filosofia empresarial.

Capacitar a todos los involucrados en la gestion de proyectos dentro de la empresa, en las
normativas y lineamientos que gerencia considere que deben de empezar a implementarse, para
unificar criterios de trabajo.

Mejorar los canales de comunicacion empresarial en busca de garantizar el flujo de
informacion, para que las decisiones sean compartidas entre los involucrados y no queden a
criterio personal de la cabeza del proyecto.

Evaluar la reestructuracion organizacional propuesta para iniciar un proceso interno de
organizacion administrativa y el manual de funciones propuesto para dar inicio a la
estandarizacion de responsabilidades en la empresa.

Adaptar los diferentes instrumentos de supervision (Informes, bitacoras, etc) a las nuevas

tecnologias que permitan un mejor flujo de informacion compartida.
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Anexo 1. Formatos no. 01: Carta de balance (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA HLOSOHA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacién del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA |[ENCUESTADOR: [FECHA
ACTIVIDAD: ELEMENTO:
TIPO DE CUADRILLA: NO. DE OPERARIOS:
HORAINICIO: |HORA FINAL: UNIDAD DE MEDIDA:
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | L m [ v ] Vv ][w g | [ m [ v ] Vv ][w
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
31 31
32 32
33 33
34 34
35 35
36 36
37 37
38 38
39 39
40 40
CLASIFICACION DEL RECURSO
|
Il
Il
[\
Vv
VI
ANVERSO
CARTANO.




Anexo 2. Formatos no. 01: Carta de balance (reverso).

CLASIFICACION DEL TRABAJO

CLASIFICACION DE EQUIPO

N[<|x|Z|<]|c|H|n|m|0O

OBSERVACIONES

v(O|1ZIZ|r|R|<|—|ZT|@|M|mM|O|O|®|>

FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO

CATEGORIA

FACTOR

RECURSO

| Il Il [\ Vv

VI

ECONOMIA

Disposicion de Mano de Obra

Disposicién de Maestros

Disposicion de Materiales

CLIMA

Estado del tiempo

Temperatura

Condiciones del suelo

Cubierta

ACTIVIDAD

Dificultad del trabajo

Peligro

Orden yaseo

Actividades precedentes

Tipicidad

Espacio

EQUIPAMENTO

Herramienta

Equipo

Mantenimiento

Suministro

Elementos de proteccion

SUPERVISION

Criterios de aceptacion

Instrucciéon

Seguimiento

Supervision

Aseguramiento de la calidad

TRABAJADOR

Situacién personal

Ritmo de trabajo

Salud

Conocimientos técnicos

Habilidad

Capacitacion

Desempefio

Actitud hacia el trabajo

LABORALES

Contratacion

Sindicatos

Incentivos

Salario

Ambiente

Seguridad social

SUMATORIA DE FACTORES

NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacién®.

CARTA NO.

REVERSO
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Anexo 3. Formatos no. 02: Cantidades ejecutadas.

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA CMI S.A.S. APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Formato No.2: Cantidades ejecutadas para el calculo del rendimiento de mano de obra.

OBRA: | ACTIVIDAD:

HORA CUADRILLA TIEMPO | CANTIDAD EJECUTADA
INICIO| FIN [OFICIAL |AYUDANTE| (Horas) UNIDAD | CANTIDAD

No. FECHA




Anexo 4. Criterios de evaluacioén de los factores de afectacion.
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PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)"

CRITERIOS DE EVALUACION - FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO

"PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA CMI S.A.S. APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL

RANGO DE VALORES 1 2 3 4 5
.E Disposicion de Mano de Obra Muy poca Poca Regular Buena Muy buena
% Disposiciéon de Maestros Muy poca Poca Regular Buena Muy buena
0 Disposicion de Materiales Muy poca Poca Regular Buena Muy buena
Estado del tiempo Tormenta Aguacero Llovizna Nublado Despejado
g Temperatura Alta o baja Normal Fresca
O|Condiciones del suelo Pantanero Charcos Piso humedo Piso seco Piso duro
Cubierta Sol Normal Sombra
Dificultad del trabajo Dificil Normal Fécil
3 Peligro Peligroso Riesgoso Normal Moderado Seguro
'E Orden y aseo Dificil acceso Escombro Transitable Poca suciedad |Aseo total y order|
‘G|Actividades precedentes Repetir Mucho resane | Poco resane Aceptable Perfecta
< Tipicidad Dela5rep. | De5al0rep. | De10a15rep. | De 15a 20 rep. | Mas de 20 rep.
Espacio Muy estrecho Estrecho Normal Amplio Muy amplio
o|Herramienta Inadecuada Adecuada Especial
; Equipo Inadecuada Adecuada Especial
E Estado Malo Aceptable Bueno
% Suministro Nunca A veces Siempre
W(Elementos de proteccion Ninguno Muy pocos Pocos Casi todos Todos
- |Criterios de aceptacion Ninguno Informales Verbales Verbales previos| Escritos previos
T% Instruccién Ninguna Verbal requerida Documento requ
g Seguimiento Sin revision Revision eventual Revision siempre
S{Supenisor Malo Regular Bueno
@ Aseguramiento de la calidad No existe  Esfuerzos aislado§ Interventoria En proceso Certificado ISO
Situacién personal Neurético Triste Con altibajos Buena Excelente
Ritmo de trabajo Lento Promedio Rapido
s[Salud Enfermo Normal Excelente
E Conocimientos técnicos Escasos Normales Buenos
-rl:; Habilidad Inexperto Habil Experto
| Capacitacion Ninguna Aprendiz Requerida Experto Certificado
Desempefio Inaceptable Competente Sobresaliente
Actitud hacia el trabajo Resentido Indiferente Dispuesto Leal Comprometido
Contratacion Administracion | Subcontratacion
® Sindicatos Si No
‘©|Incentivos No Si
réu’ Salario SMLV > SMLV
—[Ambiente Inadecuado Adecuado
Seguridad social Si No
AUTOR: Modificacion propia.
RANGOS DE VARIACION PARA LAS CATEGORIAS DE FACTORES DE VARIACION
GRUPO RANGO (%) | O 1 2 3 4 5
ECONOMIA 50 - 75 50 55 60 65 70 75
CLIMA 40 - 75 40 47 54 61 68 75
ACTIVIDAD 40 - 80 40 48 56 64 72 80
EQUIPAMENT{ 55 -75 55 59 63 67 71 75
SUPERVISION 50 - 75 50 55 60 65 70 75
TRABAJADOR 60 - 75 60 63 66 69 72 75
LABORALES 40 - 80 40 48 56 64 72 80

AUTOR(ES): Cano, A; Dugue, G. "Rendimientos v consumos de mano de obra", SENA-CAMACOL (2000)




Anexo 5. Carta de balance no. 1 (anverso).
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PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Marlon Chia Hernandez |FECHA: 16/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C2
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 10:30 a.m. |HORA FINAL: 11:10 a.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 F P 1 - -
2 H A 2 - T
3 H A 3 - T
4 H | 4 - -
5 F F 5 Vv -
6 F N 6 Vv -
7 F N 7 Vv -
8 N A 8 - T
9 N | 9 - -
10 B F 10 S Vv
11 B F 11 S -
12 F F 12 - -
13 L L 13 - -
14 M A 14 - -
15 F F 15 \ -
16 F F 16 \ -
17 F F 17 Vv -
18 F F 18 Vv -
19 F F 19 \ -
20 F F 20 V -
21 F F 21 Vv -
22 L L 22 - -
23 B F 23 S Vv
24 L A 24 - T
25 N | 25 - -
26 F F 26 - V
27 N L 27 - -
28 N A 28 - T
29 N A 29 - T
30 | A 30 - T
31 F A 31 - T
32 F F 32 - -
33 F F 33 - -
34 F P 34 - -
35 A P 35 T -
36 N A 36 - T
37 N A 37 - T
38 F F 38 - -
39 B | 39 S -
40 B A 40 S T
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAIME GIMENEZ - MAESTRO DE SOLDADURA
Il [JULIAN - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _01




Anexo 6. Carta de balance no. 1 (reverso).
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CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R |PULIDORA EQ
B |APLICACION DE SOLDADURA P S [EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C [PULIMIENTO P T [CORTADORA EQ
D |TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E [PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERROQ" H
G [ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL C Y4
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K [TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L |CONVERSANDO NC
M |USANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC
O |DESCANSOS NC
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l [\ \ \i
Disposicién de Mano de Obra 5 5
ECONOMIA Disposicion de Maestros 4 4
Disposicion de Materiales 3 3
Estado del tiempo 5 5
CLIMA Temp_e_ratura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc_ie_n yaseo 4 4
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 3 3
Espacio 5 5
Herramienta 3 3
Equipo 3 3
EQUIPAMENTO [Estado 5 5
Suministro 5 5
Elementos de protecciéon 5 4
Criterios de aceptacion 5 3
Instrucciéon 5 3
SUPERVISION Seguimiento 1 1
Supervision 3 3
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 1 1
Salud 5 5
TRABAJADOR Conppim ientos técnicos 3 3
Habilidad 5 5
Capacitacion 5 3
Desempefio 3 3
Actitud hacia el trabajo 4 4
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. _01
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Anexo 7. Carta de balance no. 2 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Marlon Chia Hernandez |FECHA: 16/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C2
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 11:10 a.m. |HORA FINAL: 11:50 a.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 P A 1 - T
2 N L 2 - -
3 N L 3 - -
4 F F 4 - -
5 L L 5 - -
6 L L 6 - -
7 P L 7 - -
8 L A 8 - T
9 F F 9 - -
10 M P 10 - -
11 M A 11 - T
12 M A 12 - T
13 L A 13 - T
14 L A 14 - T
15 N | 15 - -
16 M L 16 - -
17 L L 17 - -
18 L L 18 - -
19 L L 19 - -
20 L L 20 - -
21 L L 21 - -
22 L L 22 - -
23 | [ 23 -
24 F F 24 - -
25 F F 25 - -
26 N A 26 - R
27 F A 27 \ R
28 H L 28 - -
29 H L 29 - -
30 H H 30 - -
31 H H 31 - -
32 H H 32 - -
33 B N 33 S -
34 B N 34 S -
35 B G 35 S -
36 B G 36 S -
37 B L 37 S -
38 B P 38 S -
39 B - 39 S -
40 B - 40 S -
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAIME GIMENEZ - MAESTRO DE SOLDADURA
Il [JULIAN - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _02




Anexo 8. Carta de balance no. 2 (reverso).
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CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R |PULIDORA EQ
B |APLICACION DE SOLDADURA P S [EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C [PULIMIENTO P T [CORTADORA EQ
D |TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E [PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERROQ" H
G [ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL C Y4
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K [TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L |CONVERSANDO NC
M |USANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC Poco antes de finalizar la toma de datos el
O |DESCANSOS NC ayudante se retird a su receso de medio dia.
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l [\ \ \i
Disposicién de Mano de Obra 5 5
ECONOMIA Disposicion de Maestros 4 4
Disposicion de Materiales 3 3
Estado del tiempo 5 5
CLIMA Temp_e_ratura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc_ie_n yaseo 4 4
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 3 3
Espacio 5 5
Herramienta 3 3
Equipo 3 3
EQUIPAMENTO [Estado 5 5
Suministro 5 5
Elementos de protecciéon 5 4
Criterios de aceptacion 5 3
Instrucciéon 5 3
SUPERVISION  |Seguimiento 1 1
Supervision 3 3
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 1 1
Salud 5 5
TRABAJADOR Conppim ientos técnicos 3 3
Habilidad 5 5
Capacitacion 5 3
Desempefio 3 3
Actitud hacia el trabajo 4 4
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. _02
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Anexo 9. Carta de balance no. 3 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Marlon Chia Hernandez |FECHA: 16/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C2
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 1
HORAINICIO: 11:50 a.m. |HORA FINAL: 11:57 a.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 B 1 S
2 B 2 S
3 B 3 S
4 B 4 S
5 B 5 S
6 B 6 S
7 B 7 S
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
31 31
32 32
33 33
34 34
35 35
36 36
37 37
38 38
39 39
40 40
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAIME GIMENEZ - MAESTRO DE SOLDADURA
Il
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _03




Anexo 10. Carta de balance no. 3 (reverso).
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CLASIFICACION DEL TRABAJO

CLASIFICACION DE EQUIPO

A |CORTE DE ANGULO P R [PULIDORA EQ
B |APLICACION DE SOLDADURA P S |EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D |TORSION DE ANGULO P U [DIFERENCIAL DE CARGA H
E [PREPARACION EQUIPOS YHERR.| C V_|FLEXOMETRO H
F [REPLANTEO DE MEDIDAS C W |VARILLA DE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H [HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| |TRANSPORTE DE MATERIAL C Z
J |DISPOSICION A ACTIVIDAD SGTE C
K [TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L [CONVERSANDO NC
M_USANDOEL CELULAR e La cuadrilla era inicialmente de dos (2) operarios,
N _|ESPERAS NC pero el ayudante se retir6 a su receso de medio
O DESCANSOS NC dia, al igual que lo hace el soldador en esta toma.
P |DESPLAZAMIENTOS NC '
Q |[TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
Il I v \ \i

ECONOMIA

Disposicién de Mano de Obra

Disposiciéon de Maestros

Disposicién de Materiales

Estado del tiempo

CLIMA Temperatura

Condiciones del suelo

Cubierta

ACTIVIDAD

Dificultad del trabajo

Peligro

Orden yaseo

Actividades precedentes

Tipicidad

Espacio

Herramienta

Equipo

EQUIPAMENTO [Estado

Suministro

Elementos de proteccién

Criterios de aceptacion

Instruccién

SUPERVISION Seguimiento

Supervision

Aseguramiento de la calidad

TRABAJADOR

Situacién personal

Ritmo de trabajo

Salud

Conocimientos técnicos

Habilidad

Capacitacion

Desempefio

Actitud hacia el trabajo

LABORALES

Contratacion

Sindicatos

Incentivos

Salario

Ambiente

gjojajalh~|dlw|lo|aw|a|Rr|AIN|w|FR|lO|O|O|lO|jO|W|lwla|lw|lo]|d]dlw|jO|lO|lO|lO|w]|~|0|—

Seguridad social

IN

NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.

REVERSO
CARTANO. _03




292

Anexo 11. Carta de balance no. 04 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Sergio Andrés Hernandez Riobd |FECHA: 18/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C1
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 2:00 p.m. |HORA FINAL: 2:40 p.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 F A 1 S T
2 F A 2 S T
3 F P 3 S T
4 F P 4 S -
5 F P 5 S -
6 F P 6 S -
7 L P 7 - -
8 F P 8 S -
9 N P 9 - -
10 F A D 10 S T -
11 F A D 11 S T -
12 F A D 12 S T -
13 F A D 13 S T -
14 F A D 14 S T -
15 F A D 15 S T -
16 F A D 16 S T -
17 F A D 17 S T -
18 B A 18 S T
19 B A 19 S T
20 B | 20 - -
21 B A 21 T
22 L A 22 - T
23 P [ 23 - -
24 B | 24 S -
25 B N 25 S -
26 | A 26 - T
27 B A 27 S T
28 B A 28 S T
29 N A 29 - T
30 B A 30 S T
31 B A 31 S T
32 B A 32 S T
33 B A 33 S T
34 B A 34 S T
35 B A 35 S T
36 B A 36 S T
37 H A 37 - T
38 H A 38 - T
39 H N 39 - -
40 H N 40 - -
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAVIER SOLANO - MAESTRO DE SOLDADURA
Il |[JHON MENDOZA - AYUDANTE
Il |FRANYER - AYUDANTE (TEMPORAL)
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _04




Anexo 12. Carta de balance no. 04 (reverso).
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CLASIFICACION DEL TRABAJO

CLASIFICACION DE EQUIPO

A |CORTE DE ANGULO P R |PULIDORA EQ
B [APLICACION DE SOLDADURA P S |EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D [TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOS YHERR.| C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| |[TRANSPORTE DE MATERIAL C Z
J |[DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L |CONVERSANDO NC
M [USANDO EL CELULAR NC . s

Durante la toma de datos la cuadrilla requirié un
N |ESPERAS NC . )
O |DESCANSOS NC ayudante mas, pero este es de caracter tem'plor'al
P |DESPLAZAMIENTOS NG yno es tenido en cuenta para efectos de analisis.
Q |TOMAR AGUA NC

FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
Il 11 \Y \ VI

ECONOMIA

Disposicién de Mano de Obra

Disposiciéon de Maestros

Disposicién de Materiales

Estado del tiempo

CLIMA Temperatura

Condiciones del suelo

Cubierta

ACTIVIDAD

Dificultad del trabajo

Peligro

Orden yaseo

Actividades precedentes

Tipicidad

Espacio

Herramienta

Equipo

EQUIPAMENTO [Estado

Suministro

Elementos de proteccién

Criterios de aceptacion

Instruccién

SUPERVISION Seguimiento

Supervision

Aseguramiento de la calidad

TRABAJADOR

Situacién personal

Ritmo de trabajo

Salud

Conocimientos técnicos

Habilidad

Capacitacion

Desempefio

Actitud hacia el trabajo

LABORALES

Contratacion

Sindicatos

Incentivos

Salario

Ambiente

ool jO|O|W|A[N|RP|R|lOOOO|O|W|WlWw[O|O|W]A~ WOl | OT|OT|O|—
[0 (S k&30 K, | BN FOVR [V | \O N [OVR [V KSy | KOVH NN L G0 ISR [ ol [ KSR K620 K6y K&, KV [OVN FOVR [, ] ko, | [V BNy KON K& B K6, | [0 BN (G2 0[O, 0 &)

Seguridad social

N
N

NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.

REVERSO
CARTANO. _04
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Anexo 13. Carta de balance no. 05 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Sergio Andrés Hernandez Riobd |FECHA: 18/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C1
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 2:40 p.m. |HORA FINAL: 3:20 p.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 H N 1 - -
2 E N 2 - -
3 E N 3 - -
4 E B 4 - S
5 A A 5 R T
6 A A 6 R T
7 A A 7 R T
8 A A 8 R T
9 J J 9 U -
10 J J 10 U -
11 J J 11 U -
12 L L 12 - -
13 | A 13 - T
14 F A 14 S T
15 F A 15 S T
16 F A 16 S T
17 F A 17 S T
18 N P 18 - -
19 F D 19 S W
20 F D 20 S W
21 F D 21 S W
22 F D 22 S W
23 F D 23 S w
24 F D 24 S W
25 F D 25 S W
26 F D 26 S w
27 F | 27 - -
28 F | 28 - -
29 F | 29 - -
30 F N 30 S -
31 B P 31 S -
32 B L 32 S -
33 B L 33 S -
34 B A 34 S T
35 B A 35 S T
36 B A 36 S T
37 B [©] 37 S -
38 B (0] 38 S -
39 B [®] 39 S -
40 B P 40 S -
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAVIER SOLANO - MAESTRO DE SOLDADURA
Il |[JHON MENDOZA - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _05




Anexo 14. Carta de balance no. 05 (reverso).

CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R [PULIDORA EQ
B [APLICACION DE SOLDADURA P S |[EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D [TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL © z
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L [CONVERSANDO NC
M JUSANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC
O |DESCANSOS NC
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l \4 V VI
Disposicién de Mano de Obra 5 5
ECONOMIA Disposicién de Maestros 5 5
Disposicién de Materiales 5 5
Estado del tiempo 4 4
CLIMA Temperatura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc-iefn yaseo 3 3
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 5 5
Espacio 3 3
Herramienta 3 3
Equipo 3 3
EQUIPAMENTO |Estado 5 5
Suministro 5 5
Elementos de proteccién 5 5
Criterios de aceptacion 5 5
Instruccién 5 5
SUPERVISION Seguimiento 1 1
Supervision 1 2
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 3 3
Salud 5 5
TRABAJADOR Conppimientos técnicos 5 3
Habilidad 5 3
Capacitacion 4 2
Desempefio 5 3
Actitud hacia el trabajo 4 3
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. 05 _

295
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Anexo 15. Carta de balance no. 06 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Sergio Andrés Hernandez Riobd |FECHA: 18/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C1
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 3:20 p.m. |HORA FINAL: 4:00 p.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 B L 1 S -
2 L L 2 - -
3 P L 3 - -
4 B K 4 S -
5 B K 5 S -
6 0 K 6 - -
7 O K 7 - -
8 ®] K 8 - -
9 B K 9 S -
10 B K 10 S -
11 B K 11 S -
12 L K 12 - -
13 L K 13 - -
14 B K 14 -
15 E K 15 - -
16 E [©] 16 - -
17 N [©] 17 - -
18 L K 18 - -
19 A K 19 R -
20 A K 20 R -
21 A K 21 R -
22 A K 22 R -
23 J K 23 U -
24 J K 24 U -
25 J K 25 U -
26 J K 26 ] -
27 J K 27 U -
28 J K 28 U -
29 J K 29 U -
30 J K 30 U -
31 J K 31 U -
32 J K 32 U -
33 J K 33 U -
34 F K 34 - -
35 F K 35 - -
36 L K 36 - -
37 F K 37 - -
38 P K 38 - -
39 A K 39 T -
40 A K 40 T -
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAVIER SOLANO - MAESTRO DE SOLDADURA
Il |[JHON MENDOZA - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _06




Anexo 16. Carta de balance no.06 (reverso).
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CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R [PULIDORA EQ
B [APLICACION DE SOLDADURA P S |[EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D [TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL © z
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L [CONVERSANDO NC
M JUSANDO EL CELULAR NC . L.
Durante la toma de informacidn al ayudante le
N |ESPERAS NC . . .
O |DESCANSOS NC asignaron descargar un material que llegé a
P |DESPLAZAMIENTOS NC bodega.
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l \4 V VI
Disposicién de Mano de Obra 5 2
ECONOMIA Disposicion de Maestros 5 5
Disposicién de Materiales 5 5
Estado del tiempo 4 4
CLIMA Temp_eratura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc-iefn yaseo 3 3
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 5 5
Espacio 3 3
Herramienta 3 3
Equipo 3 3
EQUIPAMENTO |Estado 5 5
Suministro 5 5
Elementos de proteccién 5 5
Criterios de aceptacion 5 5
Instruccién 5 5
SUPERVISION Seguimiento 1 1
Supervision 1 2
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 3 3
Salud 5 5
TRABAJADOR Conppimientos técnicos 5 3
Habilidad 5 3
Capacitacion 4 2
Desempefio 5 3
Actitud hacia el trabajo 4 3
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. _06 _
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Anexo 17. Carta de balance no. 07 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Marlon Chia Hernandez |FECHA: 19/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C1
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 7:45 a.m. |HORA FINAL: 8:25 a.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 F E 1 - -
2 A E 2 T -
3 E A 3 - T
4 P A 4 - T
5 E A 5 - T
6 B Il 6 S -
7 B H 7 S -
8 B H 8 S -
9 B H 9 S -
10 F H 10 S
11 F E 11 S -
12 F D 12 S W
13 F D 13 S W
14 F D 14 S W
15 F D 15 S W
16 F D 16 S W
17 F D 17 S W
18 F D 18 S w
19 F D 19 S W
20 F A 20 S T
21 F A 21 S T
22 F A 22 S T
23 F A 23 S T
24 B | 24 S -
25 B A 25 S T
26 B A 26 S T
27 | A 27 - T
28 F A 28 - T
29 F | 29 - -
30 B A 30 S
31 B | 31 S -
32 B | 32 S -
33 B A 33 S T
34 B A 34 S T
35 B A 35 S T
36 B P 36 S -
37 B H 37 S -
38 B E 38 S -
39 B [®] 39 S -
40 E [©] 40 - -
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAVIER SOLANO - MAESTRO DE SOLDADURA
Il [JULIAN - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _07




Anexo 18. Carta de balance no. 07 (reverso).

CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R [PULIDORA EQ
B [APLICACION DE SOLDADURA P S |[EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D [TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL © z
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L [CONVERSANDO NC
M JUSANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC
O |DESCANSOS NC
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l \4 V VI
Disposicién de Mano de Obra 4 4
ECONOMIA Disposicién de Maestros 5 5
Disposicién de Materiales 5 5
Estado del tiempo 4 4
CLIMA Temperatura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc-iefn yaseo 3 3
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 5 5
Espacio 3 3
Herramienta 3 3
Equipo 3 5
EQUIPAMENTO |Estado 5 5
Suministro 5 5
Elementos de proteccién 5 4
Criterios de aceptacion 5 5
Instruccién 5 5
SUPERVISION Seguimiento 1 1
Supervision 1 1
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 5 5
Salud 3 3
TRABAJADOR Conppimientos técnicos 5 5
Habilidad 5 3
Capacitacion 4 2
Desempefio 5 3
Actitud hacia el trabajo 4 4
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. 07 _
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Anexo 19. Carta de balance no. 8 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Sergio Andrés Hernandez Riobd |FECHA: 19/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C2
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 3:15 p.m. |HORA FINAL: 3:55 p.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 | | 1 - -
2 | | 2 - -
3 F P 3 S -
4 L L 4 - -
5 B A 5 S T
6 B A 6 S T
7 B A 7 S T
8 B | 8 S -
9 B | 9 S -
10 B | 10 S -
11 B L 11 S -
12 B F 12 S -
13 B A 13 S T
14 B A 14 S T
15 B A 15 S T
16 B A 16 S T
17 B | 17 S -
18 B | 18 S -
19 B | 19 S -
20 ©] | 20 - -
21 0] A 21 - T
22 F F 22 - -
23 F [ 23 - -
24 B F 24 S -
25 B F 25 S -
26 | F 26 - -
27 F F 27 - -
28 F A 28 - T
29 F A 29 - T
30 L [ 30 - -
31 P A 31 - T
32 L A 32 - T
33 L F 33 - -
34 L A 34 - T
35 L A 35 - T
36 F A 36 - T
37 F | 37 - -
38 F A 38 - T
39 F A 39 - T
40 F [©] 40 - -
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAVIER SOLANO - MAESTRO DE SOLDADURA
Il [JULIAN - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _08




Anexo 20. Carta de balance no. 8 (reverso).

CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R [PULIDORA EQ
B [APLICACION DE SOLDADURA P S |[EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D [TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL © z
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L [CONVERSANDO NC
M JUSANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC
O |DESCANSOS NC
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l \4 V VI
Disposicién de Mano de Obra 5 5
ECONOMIA Disposicién de Maestros 5 4
Disposicién de Materiales 5 5
Estado del tiempo 5 5
CLIMA Temperatura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc-iefn yaseo 3 4
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 2 3
Espacio 3 5
Herramienta 1 3
Equipo 3 3
EQUIPAMENTO |Estado 1 5
Suministro 3 5
Elementos de proteccién 4 4
Criterios de aceptacion 5 3
Instruccién 5 3
SUPERVISION Seguimiento 1 1
Supervision 1 3
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 3 1
Salud 3 5
TRABAJADOR Conppimientos técnicos 5 3
Habilidad 5 5
Capacitacion 5 3
Desempefio 3 3
Actitud hacia el trabajo 5 4
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. _08 _
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Anexo 21. Carta de balance no. 9 (anverso).
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PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Sergio Andrés Hernandez Riobd |FECHA: 19/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C2
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 3:55 p.m. |HORA FINAL: 4:35 p.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 F A 1 - T
2 F F 2 - -
3 F F 3 - -
4 F | 4 - -
5 F F 5 - -
6 F P 6 - -
7 F | 7 - -
8 F | 8 - -
9 F | 9 S -
10 F | 10 S -
11 F | 11 S -
12 K P 12 - -
13 K P 13 - -
14 o) (0] 14 - -
15 P o 15 - -
16 B [©] 16 S -
17 F [©] 17 - -
18 B (0] 18 S -
19 B o 19 S -
20 B [©] 20 S -
21 L P 21 - -
22 B P 22 S -
23 B [ 23 S -
24 B [©] 24 S -
25 B F 25 S -
26 B | 26 S -
27 L F 27 - V
28 B A 28 S T
29 B A 29 S T
30 B [ 30 S -
31 B | 31 S -
32 B | 32 S -
33 B A 33 S T
34 B A 34 S T
35 B A 35 S T
36 B | 36 S -
37 B | 37 S T
38 B A 38 S T
39 B A 39 S T
40 ©] | 40 - -
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAVIER SOLANO - MAESTRO DE SOLDADURA
Il [JULIAN - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _09




Anexo 22. Carta de balance no. 9 (reverso).

CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R [PULIDORA EQ
B [APLICACION DE SOLDADURA P S |[EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D [TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL © z
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L [CONVERSANDO NC
M JUSANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC
O |DESCANSOS NC
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l \4 V VI
Disposicién de Mano de Obra 5 5
ECONOMIA Disposicién de Maestros 5 4
Disposicién de Materiales 5 5
Estado del tiempo 5 5
CLIMA Temperatura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc-iefn yaseo 3 4
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 3 3
Espacio 3 5
Herramienta 1 3
Equipo 3 3
EQUIPAMENTO |Estado 1 5
Suministro 3 5
Elementos de proteccién 4 4
Criterios de aceptacion 5 3
Instruccién 5 3
SUPERVISION Seguimiento 1 1
Supervision 1 3
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 3 1
Salud 3 5
TRABAJADOR Conppimientos técnicos 5 3
Habilidad 5 5
Capacitacion 5 3
Desempefio 3 3
Actitud hacia el trabajo 5 4
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. 09
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Anexo 23. Carta de balance no. 10 (anverso).

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CMI S.A.S.
APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA FILOSOHFA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Formato No.1: Carta de balance para la creacion del mapa de la cadena de valor actual (VSM).
OBRA: Coliseo Colegio Mario Pezzoti |ENCUESTADOR: Sergio Andrés Hernandez Riobd |FECHA: 19/03/2020
ACTIVIDAD: Cerchas - Armado de la estructura ELEMENTO: Cercha C2
TIPO DE CUADRILLA: Cuadrilla soldadora NO. DE OPERARIOS: 2
HORAINICIO: 4:35 p.m. |HORA FINAL: 5:15 p.m. UNIDAD DE MEDIDA: KG
CARTA DE BALANCE: TRABAJO CARTA DE BALANCE: EQUIPO
g | [ m [ v ] v ][w g | L m [ v ] Vv ][w
1 ®] | 1 - -
2 (0] A 2 - T
3 O A 3 - T
4 F | 4 - -
5 F F 5 - -
6 L L 6 - -
7 L L 7 - -
8 K K 8 - -
9 K K 9 - -
10 K K 10 - -
11 K P 11 - -
12 | | 12 - -
13 F | 13 - -
14 F A 14 - T
15 F A 15 - T
16 F A 16 - T
17 F | 17 - -
18 F (0] 18 - -
19 P P 19 - -
20 L E 20 - -
21 L E 21 - -
22 P F 22 - -
23 F F 23 - S
24 F F 24 - S
25 F F 25 - S
26 F F 26 - S
27 M E 27 - -
28 L B 28 - S
29 L B 29 - S
30 L B 30 - S
31 O B 31 - S
32 ®] B 32 - S
33 L B 33 - S
34 L B 34 - S
35 L B 35 - S
36 L B 36 - S
37 L B 37 - S
38 L B 38 - S
39 L B 39 - S
40 L B 40 - S
CLASIFICACION DEL RECURSO
| JAVIER SOLANO - MAESTRO DE SOLDADURA
Il [JULIAN - AYUDANTE
1l
v
V
\
ANVERSO
CARTANO. _10




Anexo 24. Carta de balance no. 10 (reverso).

CLASIFICACION DEL TRABAJO CLASIFICACION DE EQUIPO
A |CORTE DE ANGULO P R [PULIDORA EQ
B [APLICACION DE SOLDADURA P S |[EQUIPO DE SOLDADURA EQ
C |PULIMIENTO P T |CORTADORA EQ
D [TORSION DE ANGULO P U |DIFERENCIAL DE CARGA H
E |PREPARACION EQUIPOS Y HERR. C V |FLEXOMETRO H
F |REPLANTEO DE MEDIDAS C W [VARILLADE TORSION "PERRO" H
G |ESCORIAR C X
H |HABLANDO CON SUPERVISOR C Y
| TRANSPORTE DE MATERIAL © z
J DISPOSICION AACTIVIDAD SGTE C
K |TRABAJO NO RELACIONADO NC OBSERVACIONES
L [CONVERSANDO NC
M JUSANDO EL CELULAR NC
N |ESPERAS NC
O |DESCANSOS NC
P |DESPLAZAMIENTOS NC
Q |TOMAR AGUA NC
FACTORES DE AFECTACION DEL TRABAJO
CATEGORIA FACTOR RECURSO
| 1l 1l \4 V VI
Disposicién de Mano de Obra 5 5
ECONOMIA Disposicién de Maestros 5 4
Disposicién de Materiales 5 5
Estado del tiempo 5 5
CLIMA Temperatura 5 5
Condiciones del suelo 5 5
Cubierta 5 5
Dificultad del trabajo 3 3
Peligro 4 4
ACTIVIDAD Orc-iefn yaseo 3 4
Actividades precedentes 5 5
Tipicidad 4 4
Espacio 3 5
Herramienta 1 3
Equipo 3 3
EQUIPAMENTO |Estado 1 5
Suministro 3 5
Elementos de proteccién 4 4
Criterios de aceptacion 5 3
Instruccién 5 3
SUPERVISION Seguimiento 1 1
Supervision 1 3
Aseguramiento de la calidad 2 2
Situacién personal 4 4
Ritmo de trabajo 3 1
Salud 3 5
TRABAJADOR Conppimientos técnicos 5 3
Habilidad 5 5
Capacitacion 5 3
Desempefio 3 3
Actitud hacia el trabajo 5 4
Contratacion 4 4
Sindicatos 5 5
LABORALES Incen.tivos 5 5
Salario 5 5
Ambiente 5 5
Seguridad social 4 4
NOTA: Para definir la calificacion de los factores de afectacion revisar tabla de "Criterios De Evaluacion”.
REVERSO
CARTANO. _10 _
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Anexo 25. Porcentajes de afectacion en cerchas semielipticas.

PORCENTAJES DE AFECTACION

ACTIVIDAD: Cerchas semielipticas - Armado de la estructura.

No. CARTA 4 5 6 7
CUADRILLA SOLD-1| AYU-1| SOLD-1 [ AYU-1[ SOLD-1 [ AYU-1| SOLD-1 | AYU-1
Disposicién de Mano de Obra 75% 75% 75% 75% 75% 60% 70% 70%
ECONOMIA  |Disposicion de Maestros 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Disposicién de M ateriales 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
PROMEDIO POR TOMA 75,00% 75,00% 72,50% 73,33%
PROMEDIO CATEGORIA ECONOMIA 73,96%
Estado del tiempo 68% 68% 68% 68% 68% 68% 68% 68%
CLIMA Temperatura 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Condiciones del suelo 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Cubierta 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
PROMEDIO 73,25% 73,25% 73,25% 73,25%
PROMEDIO CATEGORIA CLIMA 73,25%
Dificultad del trabajo 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64%
Peligro 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
ACTIVIDAD Orden y aseo 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64%
Actividades precedentes 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Tipicidad 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Espacio 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64%
PROMEDIO 70,67% 70,67% 70,67% 70,67%
PROMEDIO CATEGORIA ACTIVIDAD 70,67%
Herramienta 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67%
Equipo 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 75%
EQUIPAMIENTO|Estado 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Suministro 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Elementos de proteccion 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 71%
PROMEDIO 71,80% 71,80% 71,80% 72,20%
PROMEDIO CATEGORIA EQUIPAMIENTO 71,90%
Criterios de aceptacion 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Instruccion 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
SUPERVISION (Seguimiento 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
Supervision 55% 60% 55% 60% 55% 60% 55% 55%
Aseguramiento de la calidad 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
PROMEDIO 64,50% 64,50% 64,50% 64,00%
PROMEDIO CATEGORIA SUPERVISION 64,38%
Situacion personal 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Ritmo de trabajo 69% 69% 69% 69% 69% 69% 75% 75%
Salud 75% 75% 75% 75% 75% 75% 69% 69%
TRABAJADOR Conocimientos técnicos 75% 69% 75% 69% 75% 69% 75% 75%
Habilidad 75% 69% 75% 69% 75% 69% 75% 69%
Capacitacion 2% 66% 72% 66% 72% 66% 72% 66%
Desempefio 75% 69% 75% 69% 75% 69% 75% 69%
Actitud hacia el trabajo 2% 69% 2% 69% 2% 69% 2% 2%
PROMEDIO 71,44% 71,44% 71,44% 72,00%
PROMEDIO CATEGORIA TRABAJADOR 71,58%
Contratacion 2% 2% 72% 2% 72% 2% 72% 2%
Sindicatos 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
LABORALES Incentivos 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Salario 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Ambiente 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Seguridad social 2% 2% 72% 2% 72% 2% 72% 2%
PROMEDIO 77,33% 77,33% 77,33% 77,33%
PROMEDIO CATEGORIA LABORALES 77.33%
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Anexo 26. Porcentajes de afectacion en cerchas angulares.

307

PORCENTAJES DE AFECTACION

ACTIVIDAD: Cerchas angulares- Armado de la estructura.

No. CARTA 1 2 3 8 9 10
CUADRILLA SOLD-1|AYU-1| SOLD-1|AYU-1| SOLD-1 [SOLD-1[AYU-1|SOLD-1|AYU-1|SOLD-1|AYU-1
Disposicion de Mano de Obra 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
ECONOMIA  [Disposicién de Maestros 70% 70% 70% 70% 70% 75% 70% 75% 70% 75% 70%
Disposicion de M ateriales 65% 65% 65% 65% 65% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
PROMEDIO 70,00% 70,00% 70,00% 74,17% 74,17% 74,17%
PROMEDIO CATEGORIA ECONOMIA 72,08%
Estado del tiempo 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
CLIMA Temperatura 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Condiciones del suelo 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Cubierta 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
PROMEDIO 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
PROMEDIO CATEGORIA CLIMA 75,00%
Dificultad del trabajo 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64%
Peligro 2% 2% 72% 72% 2% 2% 2% 2% 72% 2% 2%
ACTIVIDAD Orden y aseo 2% 2% 72% 72% 2% 64% 2% 64% 2% 64% 2%
Actividades precedentes 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Tipicidad 64% 64% 64% 64% 64% 56% 64% 64% 64% 2% 2%
Espacio 80% 80% 80% 80% 80% 64% 80% 64% 80% 64% 80%
PROMEDIO 72,00% 72,00% 72,00% 69,33% 70,00% 71,33%
PROMEDIO CATEGORIA ACTIVIDAD 71,11%
Herramienta 67% 67% 67% 67% 67% 59% 67% 59% 67% 59% 67%
Equipo 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67%
EQUIPAMENTO|Estado 75% 75% 75% 75% 75% 59% 75% 59% 75% 59% 75%
Suministro 75% 75% 75% 75% 75% 67% 75% 67% 75% 67% 75%
Elementos de proteccion 75% 71% 75% 71% 75% 71% 71% 71% 71% 71% 71%
PROMEDIO 71,40% 71,40% 71,80% 67,80% 67,80% 67,80%
PROMEDIO CATEGORIA EQUIPAMENTO 69,67%
Criterios de aceptacion 75% 65% 75% 65% 75% 75% 65% 75% 65% 75% 65%
Instruccion 75% 65% 75% 65% 75% 75% 65% 75% 65% 75% 65%
SUPERVISION |Seguimiento 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
Supervisién 65% 65% 65% 65% 65% 55% 65% 55% 65% 55% 65%
Aseguramiento de la calidad 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
PROMEDIO 64,00% 64,00% 66,00% 63,00% 63,00% 63,00%
PROMEDIO CATEGORIA SUPERVISION 63,83%
Situacion personal 2% 2% 72% 72% 2% 2% 2% 72% 72% 2% 2%
Ritmo de trabajo 63% 63% 63% 63% 63% 69% 63% 69% 63% 69% 63%
Salud 75% 75% 75% 75% 75% 69% 75% 69% 75% 69% 75%
TRABAJADOR Conocimientos técnicos 69% 69% 69% 69% 69% 75% 69% 75% 69% 75% 69%
Habilidad 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Capacitacion 75% 69% 75% 69% 75% 75% 69% 75% 69% 75% 69%
Desempefio 69% 69% 69% 69% 69% 69% 69% 69% 69% 69% 69%
Actitud hacia el trabajo 2% 2% 2% 2% 2% 75% 2% 75% 2% 75% 2%
PROMEDIO 70,88% 70,88% 71,25% 71,44% 71,44% 71,44%
PROMEDIO CATEGORIA TRABAJADOR 71,22%
Contratacién 2% 2% 72% 72% 2% 2% 2% 2% 72% 2% 2%
Sindicatos 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
LABORALES Incentivos 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Salario 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Ambiente 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Seguridad social 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
PROMEDIO 77,33% 77,33% 77,33% 77,33% 77,33% 77,33%
PROMEDIO CATEGORIA TRABAJADOR 77.33%
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Anexo 27. Modelo de la encuesta grado de madurez en la gestion de proyectos
| GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS |

La encuesta es presentada como una adaptacion del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en la gestion de
proyectos de las empresas constructoras de Bogota D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogota D.C:
Universidad Catoélica de Colombia, 2012) el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®,
la GTC ISO 21500 y COBIT 4. Esta busca conocer la percepcion de la cultura en la gestion de proyectos de las
empresas. El grado de madurez en la gestion organizacional de proyectos de empresas constructoras permite
conocer como esté la organizacion respecto al estandar internacional 1ISO 21500 y, por lo tanto, establecer

donde y cuales cambios son requeridos para las empresas a la luz de dicho estandar.

| GENERALIDADES

1. Fechade realizacion: ( / [/ )

2. Nombre completo:

3. Sexo: Femenino. ( ) Masculino. ( )

4. ¢Cuél es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccién?

| SECCION 1: DATOS GENERALES |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion del encuestado. Por favor marque
Unicamente una opcidn por cada pregunta.
5. En la empresa que trabaja ¢, Cudl es el rol que desempefia actualmente en el ambito de gestidn de

proyectos?

6. ¢Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

7. ¢Cuénto tiempo lleva vinculado a la empresa?
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8. ¢Cuéntos afos de experiencia tiene en la gestion de proyectos?

NN AN AN AN N

) Ninguna experiencia

) Menos de 3 afios

) De 3 a menos de 5 afios

) De 5 a menos de 10 afios
) De 10 a menos de 15 afios
) Més de 15 afios

9. ¢Posee algun titulo o certificacion oficial en Gestion de Proyectos?

AN AN AN AN N N

) Ninguna titulacion ni certificacion.

) Especialista en Gestion de Proyectos

) Master en Gestion de Proyectos

) Doctorado en Gestion de Proyectos

) Certificado por PMI (Project Management Institute)

) Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
) Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

Otro:

SECCION 2: DATOS ORGANIZACIONALES |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre el conocimiento que
posee el encuestado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Por favor marque
Unicamente una opcidn por cada pregunta.

10. La empresa para la que trabaja esta constituida de la siguiente manera:

AN AN AN AN AN N/

) Sociedad Andnima

) Sociedad Limitada

) Organismo Publico

) Empresa Unipersonal

) Educacion / Universidad

) Sociedad Anonima de Capital Variable

) Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)



() Cooperativa

() Asociacién Civica y Social

Otro:
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11. Clasifique la empresa por nimero de empleados totales:

AN AN AN AN N

)Delal0l

) De 11 a50

) De 51 a 200

) De 201 a 500

) De 501 a 1.000
) De 1001 a mas

12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLYV para el afio 2020: $877.803):

() Hasta 500 SMMLV

() Entre 501 y menos de 5000 SMMLV

() Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV

() De 30.000 a mas SMMLV

13. Clasifique su empresa por volumen de facturacion anual:

N AN AN N/

) Entre 101 y menos de 500 millones

) Menos de 100 millones de pesos colombianos

) Entre 501 y menos de 1.000 millones
) Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
) Més de 2.500 millones

14. Enunaescalade 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa™ y 10 es "totalmente positiva", ; Como calificaria

la imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccion?

) 2) 3) (4) ®) (6) (7 8 ©) (10)
Totalmente Totalmente
negativo positiva
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15. Si le preguntaran a alguno de sus clientes. ¢ Cudles cree serian las 3 cualidades que mas destacaria de
su organizacion?
a.
b.

C.

\ SECCION 3: NORMAS ISO |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre el conocimiento, la
experiencia y la percepcion del encuestado en las normativas ISO. Por favor marque Gnicamente una opcion por

cada pregunta.

16. ¢ Su organizacion tiene implementada alguna Normativa 1SO?
( )Si ¢Cual?
( )No

17. ¢ Cual considera que es el factor mas importante para que la organizacion implemente una normativa
ISO?
() Satisfaccion de los clientes
() Necesidad del mercado
() Es un requisito solicitado por los clientes
() Mejora continua
Otro:

18. ¢ Cual considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacion de una
normativa 1SO?

) Satisfaccion de los clientes

) Estandarizacion de los procesos de negocios

) Mayor compromiso con la gestion

) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial

AN AN AN N/

) Revisiones mas eficaces por parte de la administracion



AN AN AN N/

(
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) Mejorar la comunicacion con el cliente

) Mayor rendimiento del proveedor

) Mejorar la comunicacion con el proveedor
) Mejor rendimiento financiero

) Dar reconocimiento a la empresa

) Implementar una normativa ISO no genera ningun beneficio

19. ¢Conoce usted la normativa ISO 21500 para la gerencia de proyectos?

(
(

) Si
) No

SECCION 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGANIZACIONALES |

Aclaracion: Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima

organizacional (medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de proyectos se

desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacion. Los habilitadores organizacionales se

categorizan en: estructurales, culturales, tecnoldgicas y de recursos humanos. Las preguntas de esta seccion

estan orientadas a obtener informacion sobre si en la organizacion, en concepto del encuestado, las Buenas

Practicas han sido implementadas y se aplican en la organizacion.

20. En su organizacion, ¢ Quién o qué instancia se encarga de brindar lineamientos para la gestion de proyectos?

21. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segun corresponda.

INDICADOR Sl NO

H1

¢Su organizacion tiene una politica y vision definida y escrita sobre Gestion de
proyectos?

H2 ¢Su organizacion ha comunicado y concientizado a los interesados en la politica y
la vision de la gestion de proyectos?
H3 ¢Su organizacion tiene alineada la politica y vision de la gestion de proyectos con
la vision, metas y objetivos estratégicos de la empresa?
H4 ¢Su organizacion cuenta con un proceso formal para asignar recursos para los
proyectos y para el registro de dichas asignaciones?
H5 ¢Su organizacién cuenta con un sistema de gestion que apoya la gestion de

proyectos?
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H6 ¢Su organizacion proporciona patrocinio para las iniciativas de gestion de
proyectos?
H7 ¢Su organizacion proporciona una estructura organizacional (por ejemplo, una
PMO) para apoyar los esfuerzos de la Gestion de Proyectos?
H8 ¢Su organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de
competencias para la Gestion de Proyectos y el Ciclo de Vida de los Proyectos?
H9 ¢Su organizacion cuenta con una estructura para apoyar la gestion de las
competencias de habilidades sociales en el marco de la Gestion de Proyectos?
H10 ¢Su organizacion tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de
competencias para apoyar la Gestion de Proyectos?
H11 ¢Su organizacion cuenta con una trayectoria profesional en el lugar para apoyar
los roles (funciones) necesarias que soporten el entorno de la Gestion de
Proyectos?
H12 ¢Su organizacién cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las
evaluaciones formales de desempefio?
H13 ¢Su organizacion proporciona formacion (capacitacion) para las funciones de
gestion de proyectos?
H14 ¢Su organizacion apoya la organizacion de comunidades (grupos) de Gestién de
Proyectos?
H15 ¢Su organizacion da apoyo a las préacticas en Gestion de Proyectos al nivel del
proyecto?
H16 ¢Su organizacion da apoyo a las préacticas en Gestion de Proyectos a nivel
universitario?
H17 ¢ Tiene su organizacion una metodologia implementada para la Gestion de
Proyectos?
H18 ¢Su organizacion usa técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los
esfuerzos en la Gestion de Proyectos?
H19 ¢Su organizacioén usa las métricas de Gestion de Proyectos para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?
H20 ¢Su organizacion aplica criterios de éxito de proyecto cuando evalUa los esfuerzos
de la Gestién de Proyectos?
H21 ¢Su organizacion usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?
H22 ¢Su organizacion usa un Sistema de Informacion De Gestion de Proyectos (PMIS)

y de Gestidn del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestion de
Proyectos?

SECCION 5: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre cada uno de los 39

procesos de la gestion de proyectos segun la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los procesos marque con

una “X” una de las seis (6) opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:



314

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena
practica para la gestion de proyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta, pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 — Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal de los
procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la
experiencia y conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 — Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento.
Sin embargo, se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacion y es poco probable que
se detecten desviaciones.

4 — Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas
correctivas cuando el proceso esté bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la
automatizacion y herramientas de una manera limitada o fragmentada.

5 — Optimizado: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor préactica, se basa en los resultados de

mejoras continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.

22. Materia: INTEGRACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

12. Desarrollar los planes del
proyecto

13. Dirigir el trabajo del
proyecto

14. Controlar el trabajo del
proyecto

15. Controlar los Cambios

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto

17. Recopilar las lecciones
aprendidas




23. Materia: PARTES INTERESADAS
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INEXISTENTE  SE EJECUTA

REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. Identificar las partes
interesadas

P2. Gestionar las partes
interesadas

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

Al. Definir el alcance

A2. Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

A3. Definir las actividades

A4. Controlar el alcance

25. Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE  SE EJECUTA

REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de
proyecto

RH2. Estimar los recursos

RH3. Definir la organizacion del
proyecto

RHA4. Desarrollar el equipo del
proyecto

RHS5. Controlar los recursos

RH6. Gestionar el equipo del
proyecto
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26. Materia: TIEMPO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades

T2. Estimar la duracion de las
actividades

T3. Desarrollar el cronograma

T4. Controlar el cronograma

27. Materia: COSTO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos

C2. Desarrollar el Presupuesto

C3. Controlar los costos

28. Materia: RIESGO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

R1. Identificar los riesgos

R2. Evaluar los riesgos

R3. Tratar los riesgos

R4. Controlar los riesgos
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29. Materia: CALIDAD

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CAL. Planificar la calidad

CAZ2. Realizar el seguimiento de
la calidad

CAZ3. Realizar el control de la
calidad

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

Al. Planificar las adquisiciones

A2. Seleccionar los proveedores

A3. Administrar los contratos

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

COLl. Planificar las
comunicaciones

CO2. Distribuir la informacion

COa3. Gestionar las
comunicaciones

32. Para finalizar, ¢Qué iniciativas propondria para mejorar la gestion de proyectos en su organizacién?

33. Nombre del encuestador:




Anexo 28. Encuesta 1 grado de madurez

——

GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES METALICAS E
INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S. : :

El presente cuestionario es presentado como una adaptacién del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en Iz gestion de proyectos de las
empresas constructoras de Bogotd D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catdlica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para conocer la
percepcidn de la cultura en la gestidn de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitird conocer cémo esta la organizacion respecto al estandar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

técnica.

La presente investigacion presenta como entes de aplicacion a los involucrados en la gestién de proyectos de la empresa
Construcciones Metdlicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S con el dnimo de interpretar el grado de madurez en la gestién

organizacional que presenta segiin los pardmetros establecidos en el presente cuestionario.

| GENERALIDADES

1. Fecha de realizacién: (15103 119
2. Nombre completo: %917 O[l'MJ“ QDO"V""

3. Sexo: Femenino. ( ) Masculino. 64)

4. (Cuél es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccién?
20 gAoT

[ SECCION 1: DATOS GENERALES ]

Aclaracién: Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién del entrevistado. Por favor marque

unicamente una opcidn por cada pregunta.

5. Enla empresa que trabaja é Cudl es el rol que desempeiia actualmente en el dmbito de gestién de proyectos?

’}erenua ;;wmnep ols. Aoda [06 P/’o‘{P/qu—

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

§Y  wmeted

7. {Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresa?

¥ apos
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-
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8. ¢Cudntos aiios de experiencia tiene en la gestion de proyectos?

(
{
(
(
{

) Ninguna experiencia

) Menos de 3 afios

) De 3 a menos de 5 afios
) De 5 a menos de 10 afios

) De 10 a menos de 15 afios

(~4) Més de 15 afios

9. (¢Posee algin titulo o certificacién oficial en Gestion de Proyectos?

(4) Ninguna titulacién ni certificacion.

(
{

Otro:

) Especialista en Gestién de Proyectos

) Master en Gestion de Proyectos

) Doctorado en Gestion de Proyectos

) Certificado por PMI (Project Management Institute)

) Certificado por IPMA (International Project Management Associate)

) Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

SECCION 2: DATOS ORGANIZACIONALES , |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccién estdn orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento que posee el
entrevistado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Por favor marque tinicamente una opcién
por cada pregunta.

10. La empresa para la que trabaja estd constituida de la siguiente manera:

{
(

) Sociedad Anénima

) Sociedad Limitada

" ) Organismo Publico

) Empresa Unipersonal
) Educacién / Universidad

) Sociedad Andénima de Capital Variable
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(,Q Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
( ) Cooperativa
{ ) Asociacién Civica y Social

Otro:

11. Clasifique la empresa por niimero de empleados totales:
( )Del1al0
(>4 Della50
( )De51a200
( )De201a500
( )De501a1.000
( )De 1001 amas
12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLV para el afio 2020: $877.803):
( ) Hasta 500 SMMLV
( ¥ Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
{ ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
{ ) De 30.000 a mas SMMLV
13. Clasifique su empresa por volumen de facturacion anual:
{ ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
( ) Entre 101 y menos de 500 millones
{»»¢) Entre 501 y menos de 1.000 millones
( ) Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
( ) Mas de 2.500 millones

14. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa” y 10 es "totalmente positiva”, ¢Coémo calificaria la

imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccion?

) | (2 { (3) | (a) t (s) ] (6) ] 7 | (8) | Q | (10)

Totalmente Totalmente
negativo positiva
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R

|

15. Si le preguntaran a alguno de sus clientes. ¢Cudles cree serian las 3 cualidades que mds destacaria de su
organizacion?
a. pr:'o‘o Cpeeuct on

b. gm hag

c.

L SECCION 3: NORMAS 1SO O

Aclaracion: Las preguntas de esta secci6n estan orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento, la experiencia y

la percepcién del encuestado en las normativas 1SO. Por favor marque Unicamente una opcién por cada pregunta.

16. ¢Su organizacion tiene implementada alguna Normativa 150?
$2) Si ¢Cual?
{ )No

17. ¢Cudl considera que es el factor mds importante para que la organizacion implemente una normativa ISO?
( ) sSatisfaccién de los clientes
() Necesidad del mercado
{ ) Esun requisito solicitado por los clientes
(§Q Mejora continua
Otro: ;

18. ¢Cudl considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacién de una normativa 150?
{ ) Satisfaccién de los clientes
) Estandarizacién de los procesos de negocios

) Mayor compromiso con la gestion

(
(
{ ) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial
{ ) Revisiones mis eficaces por parte de la administracion
( )Mejorarla comunicacién con el cliente
{ )Mayor rendimiento del proveedor
( ) Mejorar la comunicacién con el proveedor
{ ) Mejor rendimiento financiero
) Dar reconocimiento a la empresa
{ )Implementar una normativa 1SO no genera ningdn beneficio
19. ¢Conoce usted la normativa 1SO 21500 para la gerencia de proyectos?
()si
(\A No
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Preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién sobre si en

la Organizacién, en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas Y se aplican en Ia

organizacidn,

21. Marque Sl o NO frente g cada Pregunta, segun corresponda.

INDICADOR Ll sl NO
H1 éSu organizacion tiene una politico y vision definidg Y escrita sobre Gestign de X
proyectos?
H2 éSu organizacisn ha comunicado Y concientizado g jos interesados en la politica via &
; visién de Ig gestion de proyectos?
H3 éSu organizacisn tiene alineadaq Ig politica y visién de la gestion de Proyectos con Ig
. ___Vision, metas Y objetivos estratégicos de Jg empresa? \)(
\714 éSu organizacion cuenta con un proceso formal parg as:gnar‘recursos para los \(
proyectos y parg e/ registro de dichgs asignaciones?

H5 éSu organizacién cuenta con un sistemq de gestion 9ue apoya la gestion de

H8 éSu organizacion Cuenta con ung estructura parg apoyar la gestién de Competencias

H11 éSu organizacién Cuenta con ung trayectorig Pprofesional en ef lugar para apoyar los
roles {func:ones) necesarias que Soporten el entorno de la Gestién de Proyectos?
H12 éSu organizacisn Cuenta con un procesg Para evaluar Ig Competencia y las
evaluaciones formales de desempefio?
Hi3 éSu organizacion Proporciona formacién (capar:/tacmn) para las funciones de gestién
de proyectos?
H14 ¢Su organizacign 9poya la organizacign de comunidades (grupos) de Gestign de
) Proyectos?
H15 éSu organizacisn da apoyo g Igs practicas en Gestién de Proyectos g/ nivel de/
. proyecto? y\
Hi6 éSu organizacion da apoyo a lgs prdcticas en Gestion de Proyectos a nive/

universitario?
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INDICADOR Sl NO
H17 ¢éTiene su organizacién una metodologia implementada para la Gestion de \(/
Proyectos?
,H18 ¢Su organizacion usa técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los
esfuerzos en la Gestion de Proyectos? \((/
H19 ¢Su organizacién usa las métricas de Gestion de Proyectos para los esfuerzos de la
Gestién de Proyectos? Y
H20 ¢Su organizacién aplica criterios de éxito de proyecto cuando evalia los esfuerzos de
la Gestion de Proyectos? sx
H21 ¢Su organizacién usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos? \L
H22 éSu organizacién usa un Sistema de Informacién De Gestion de Proyectos (PMIS) y de
Gestidn del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestion de Proyectos? v

SECCION 6: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Aclaracién: Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién scbre cada uno de los 39 procesos de
la gestién de proyectos segiin la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los procesos marque con una “X” una de las seis
(6) opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para
la gestidon de proyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 - Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedirﬁientos similares por los
gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal de los procedimientos
estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 - Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco probable que se detecten
desviaciones.

4 - Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso esté bajo constante mejora y proporciona buena prictica. Se una la automatizacion y herramientas de una
manera limitada o fragmentada.

5= Optimizédo: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor préactica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.




22. Materia: INTEGRACION
iy

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto X

12. Desarrollar los planes del y
proyecto

13. Dirigir el trabajo del proyecto \<

proyecto

14. Controlar el trabajo del \Z
I5. Controlar los Cambios X

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto )(

17. Recopilar las lecciones
aprendidas 7(

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE SE EJECUTA REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO
P1. Identificar las partes
interesadas Y
P2. Gestionar las partes
interesadas ; Y

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Definir el alcance

A2. Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

A3. Definir las actividades

A4. Controlar el alcance

W XX <
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25. Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE ~ SEEJECUTA  REPEFIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de
proyecto

%

RH2. Estimar los recursos

R

RH3. Definir la organizacion del
proyecto

3

RH4. Desarroliar el equipo del
proyecto

Y

RHS5. Controlar los recursos

X

RHS6. Gestionar el equipo del
proyecto

X

26. Materia: TEMPO |

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades

T2. Estimar la duracién de las
actividades

T3. Desarrollar el cronograma

T4. Controlar el cronograma

27. Materia: COSTO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos

C2. Desarrollar el Presupuesto

X
X

€3. Controlar los costos

28. Materia: RIESGO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

R1. Identificar los riesgos

X

R2. Evaluar los riesgos

R3. Tratar los riesgos

R4. Controlar los riesgos

K<




29. Materia: CALIDAD

INEXISTENTE ~ SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CA1. Planificar la calidad

Y

CA2. Realizar el seguimiento de
la calidad

7

X

CAS3. Realizar el control de la
calidad

X

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Planificar las adquisiciones

%

A2, Seleccionar los proveedores

X

A3. Administrar los contratos

X

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

€O1. Planificar las
comunicaciones

X

€O02. Distribuir la informacion

X

€O03. Gestionar las
comunicaciones

X

32. Para finalizor, ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la gestion de proyectos en su organizacion?
_mﬂ_.m(’g’t‘)/ Comunic 0 Udy y Of%m\ZE Ao LOn \0@ J’NBOE(QM

I
ek AEnpke  areal
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Anexo 29. Encuesta 2 grado di madurez.

GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES META uc;ms E
- INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S. ; ! :

El presente cuestionario es presentado como una adaptacion del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en Iz gestion de proyectos de las
empresas constructoras de Bogoté D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catdlica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para canocer la
percepcién de la cultura en la gestién de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitird conocer cémo esta la organizacion respecto al estandar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

técnica.

La presente investigacién presenta como entes de aplicacién a los involucrados en la gestién de proyectos de la empresa
Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S con el &nimo de interpretar el grado de madurez en la gestion

organizacional que presenta segun los parametros establecidos en el presente cuestionario.

| GENERALIDADES

1. Fecha de realizacion: (31 3 119)

2. Nombre completo: Josn  3Bosidpa Q‘W 30'\29\??-
3. Sexo: Femenino.( ) Masculino. ¢

4. ;Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccién?
4+ Yo wsoy.

[ SECCION 1: DATOS GENERALES ] ]

Aclaracién: Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion del entrevistado. Por favor marque

tnicamente una opcidn por cada pregunta.

5. Enlaempresa que trabaja ¢ Cudl es el rol que desempefia actualmente en el dmbito de gestién de proyectos?

Coordmddor IR efarscdn 0 Qot&soy | fotocioney (ofitfias,

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses
3¢ wefeg

7. ¢Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresa?
Y8 weseg




8. ¢Cudntos aiios de experiencia tiene en la gestion de proyectos?

(

) Ninguna experiencia

(v) Menos de 3 afios

(
(
{
(

) De 3 a menos de 5 afios
) De 5 a menos de 10 afios
) De 10 a menos de 15 afios

) Més de 15 afios

9. ¢Posee algdn titulo o certificacién oficial en Gestién de Proyectos?

(
(

{
(

) Ninguna titulacién ni certificacion.

) Especialista en Gestién de Proyectos

) Master en Gestién de Proyectos

) Doctorado en Gestién de Proyectos

) Certificado por PMI (Project Management Institute)

) Certificado por IPMA (International Project Management Associaté)

) Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environmenf)

otro:_COf0ad0  wolifiio @~ TS@‘W‘G(V 2 ein-(/¥5as.

SECCION 2: DATOS ORGANIZACIONALES

Aclaracion: Las preguntas de esta seccién estdn orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento que posee el
entrevistado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Por favor marque tnicamente una opcién
por cada pregunta.

10. La empresa para la que trabaja estd constituida de la siguiente manera:

(v Sociedad Anénima

[

) Sociedad Limitada

() Organismo Publico

(
(
(

) Empresa Unipersonal
) Educacién / Universidad

) Sociedad Anénima de Capital Variable
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(\/ ) Sociedad por Acciones Simplificada {S.A.S.)
( ) Cooperativa
( ) Asociacién Civica y Social

Otro:

11. Clasifique la empresa por nimero de empleados totales:
( )Del1a10
(v} De 11250
( )De51a200
( )De201a500
( )De501a 1.000
( )De1001amas
12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLYV para el afio 2020: $877.803):
( ) Hasta 500 SMMLV
(\/)‘Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
( ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
() De30.000 a mas SMMLV
13. Clasifique su empresa por volumen de facturacion anual:
( ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
( ) Entre 101 y menos de 500 millones
( ) Entre 501y menos de 1.000 millones
(\/r Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
{ ) Més de 2.500 millones

14. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa" y 10 es "totalmente positiva", ¢Cémo calificaria la

imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccion?

(1) | (2) I 3) I (4) l (5) I (6) | ) | (8) I (9) !*ﬂ@’

Totalmente Totalmente
negativo positiva
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15. Si

le preguntaran a alguno de sus clientes. éCudles cree serfon las 3 cualidades que mds destacaria de su

organizacion?

a. _2osorsen PIAY
b. Cer \\'aoé >

. _Pefaw-ieo.

-

SECCION 3: NORMAS ISO ]

Aclaracién: Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento, la experienciay

la percepcién del encuestado en las normativas ISO. Por favor marque Unicamente una opcidn por cada pregunta.

16. ¢Su organizacién tiene implementada alguna Normativa 1SO?

(

)Si éCudl?

(W) No

17. ¢Cudl considera que es el factor mds importante para que la organizacion implemente una normativa ISO?

(
{
(

) Satisfaccion de los clientes
) Necesidad del mercado

) Es un requisito solicitado por los clientes

(¥ ) Mejora continua

Otro:

18. éCudl considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacién de una normativa ISO?

(

) Satisfaccion de los clientes

(\/) Estandarizacion de los procesos de negocios

(
(
(
(
(
(
(
(

(

) Mayor compromiso con la gestién

) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestién empresarial
) Revisiones més eficaces por parte de la administracién

) Mejorar la comunicacién con el cliente

) Mayor rendimiento del proveedor

) Mejorar la comunicacién con el proveedor

) Mejor rendimiento financiero

) Dar reconocimiento a la empresa

) Implementar una normativa ISO no genera ningin beneficio

19. ¢Conoce usted la normativa ISO 21500 para la gerencia de proyectos?

(

)si

H—) No




331

SECCION 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGANIZACIONALES

Aclaracion: Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores précticas que generan un clima organizacional

{medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestién de proyectos se desarrollen y sean sostenibles

en el tiempo al interior de la organizacién. Los habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales,

tecnolégicas y de recursos humanos. Las preguntas de esta secci6n estdn orientadas a obtener informacion sobre si en

la organizacién, en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion.

20. En su organizacion, éQuién o qué instancia se encarga de brindar lineamientos para la gestion de proyectos?

4 Onordo oo 4 Sovuprion Poren  § D)o Porte

21. Marque Si o NO frente a cada pregunta, segtin corresponda.

INDICADOR Sl NO
H1 ¢Su organizacién tiene una politica y vision definida y escrita sobre Gestion de
proyectos? X
H2 ¢éSu organizacion ha comunicado y concientizado a los interesados en la politica y la x
vision de la gestién de proyectos?
H3 ¢Su organizacién tiene alineada la politica y vision de la gestion de proyectos con la >(
visién, metas y objetivos estratégicos de la empresa?
H4 ¢Su organizacién cuenta con un proceso formal para asignar recursos para los
proyectos y para el registro de dichas asignaciones? 7L
H5 éSu organizacion cuenta con un sistema de gestién que apoya la gestién de
" proyectos? \)\
H6 ¢Su organizacién proporciona patrocinio para las iniciativas de gestion de proyectos? >
H7 éSu organizacién proporciona una estructura organizacional (por ejemplo, una PMO)
para apoyar los esfuerzos de la Gestion de Proyectos? 7&
H8 ¢Su organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de competencias 7(
para la Gestién de Proyectos y el Ciclo de Vida de los Proyectos?
H9 ¢Su organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de las ‘L
competencias de habilidades sociales en el marco de la Gestion de Proyectos?
H10 ¢Su organizacion tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de competencias
para apoyar la Gestion de Proyectos? \l\
H11 ¢Su organizacién cuenta con una trayectoria profesional en el lugar para apoyar los
roles (funciones) necesarias que soporten el entorno de la Gestién de Proyectos? 74
H12 ¢Su organizacién cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las
evaluaciones formales de desempefio? 7(‘
H13 - éSu organizacion proporciona formacion (capacitacion) para las funciones de gestion
de proyectos? ﬁ
H14 ¢Su organizacion apoya la organizacion de comunidades (grupos) de Gestion de
Proyectos? 7L
H15 ¢Su organizacién da apoyo a las prdcticas en Gestion de Proyectos al nivel del
proyecto? \F
H16 ¢Su organizacion da apoyo a las prdcticas en Gestion de Proyectos a hivel

universitario?

N
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INDICADOR } Sl NO
H17 ¢Tiene su organizacién una metodologia implementada para la Gestion de
Proyectos? 7(' 5
H18 ¢Su organizacion usa técnicas y herramientas de Gestién de Proyectos para los _P
esfuerzos en la Gestién de Proyectos?
H19 éSu organizacién usa las métricas de Gestién de Proyectos para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos? 3 {\
H20 ¢Su organizacién aplica criterios de éxito de proyecto cuando evaliia los esfuerzos de
la Gestién de Proyectos? 1\'
H21 éSu organizacion usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la >L
Gestion de Proyectos?
H22 éSu organizacién usa un Sistema de Informacién De Gestion de Proyectos (PMIS) y de )Q
Gestién del Conacimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestion de Proyectos?

[ SECCION 6: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Aclaracion: Las preguntas de esta seccién estdn orientadas a obtener informacién scre cada uno de los 39 procesos de
la gestién de proyectos segiin la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los procesos marque con una “X” una de las seis
(G)vvopciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para
fa gestién de proyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 — Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedirﬁientos similares por los
gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal de los procedimientos
esténdar, y se deja la responsabilidad al individuo, Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 - Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco probable que se detecten
desviaciones.

4 - Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena préctica. Se una la automatizacion y herramientas de una
manera limitada o fragmentada.

5- Optimiﬁdo: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor préctica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.
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22, Materia: INTEGRACION

a

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

12. Desarrollar los planes del
proyecto

13. Dirigir el trabajo del proyecto

14. Controlar el trabajo del
proyecto :

15. Controlar los Cambios

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto

17. Recopilar las lecciones
aprendidas

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. Identificar las partes

interesadas .
P2. Gestionar las partes
interesadas L

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Definir el alcance

°
A2. Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT) =
A3. Definir las actividades P

A4. Controlar el alcance
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25. Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de
proyecto

RH2. Estimar los recursos

RH3. Definir la organizacion del

proyecto i -

RH4. Desarrollar el equipo del

proyecto -

RHS5. Controlar los recursos ®
RH6. Gestionar el equipo del %

proyecto

26. Materia: TIEMPO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades

-
T2. Estimar la duracion de las e
actividades
T3. Desarrollar el cronograma ®
T4. Controlar el cronograma °

27. Materia: COSTO

t

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos

C2. Desarrollar el Presupuesto

C3. Controlar los costos

28. Materia: RIESGO

TR

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

R1. Identificar los riesgos

R2. Evaluar los riesgos

R3. Tratar los riesgos

RA4. Controlar los riesgos
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29. Materia: CALIDAD

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CAL. Planificar la calidad % ®
CA2. Realizar el seguimiento de -
la calidad
CA3. Realizar el control de la

7 &
calidad

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Planificar las adquisiciones

A2. Seleccionar los proveedores o

A3. Administrar los contratos oy

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CO1. Planificar las

comunicaciones <
CO02. Distribuir la informacion o
CO3. Gestionar los

@

comunicaciones

32. Para finalizar, ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la gestion de proyectos en su organizacion?
N eQortv-endy o€ s oncoldIt IR o 0T (Onfinde  @a
(o Roffon P frajectos, N wdd FC0ny) @ sdaimpUfvieds

33. Nombre del entrevistador: __ "~ 1on Chi




Anexo 30. Encuesta 3 grado de madurez.
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l GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES MET.
INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S. S ‘

El presente cuestionario es presentado como una a:daptacién del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en Iz gestion de proyectos de las
empresas constructoras de Bogotd D.C. Especializacién gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catdlica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura en la gestién de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitird conocer cémo estd la organizacién respecto al esténdar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

técnica.

La presente investigacion presenta como entes de aplicacién a los involucrados en la gestién de proyectos de la empresa
Construcciones Metdlicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S con el 4nimo de interpretar el grado de madurez en la gestién

organizacional que presenta segin los parametros establecidos en el presente cuestionario.

[ GENERALIDADES ]

1. Fecha de realizacion: (1310%1¢9)
2. Nombre completo: D‘egs /l &‘om}w Eﬂna @;50‘_&7
3. Sexo: Femenino.( ) Masculino. (¥)

4. ;Cuél es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion?
¥ ooy

| SECCION 1: DATOS GENERALES ]

Aclaracién: Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion del entrevistado. Por favor marque

tinicamente una opcién por cada pregunta.

5. Enlaempresa que trabaja ¢éCudl es el rol que desempeiia actualmente en el dmbito de gestién de proyectos?

o rofecente  a_con)udrce. _ (oa log babouck o ooc e mpwser

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses
%6 meg e

7. ¢Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresa?
Y a gos
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8. .:‘Cudntb?vﬁo;de—experiencia tiene en la gestion de proyectos?

(

) Ninguna experiencia

() Menos de 3 afios

(
(
(
(

) De 3 a menos de 5 afios
) De 5 a menos de 10 afios
) De 10 a menos de 15 afios

) Mas de 15 afios

9. ¢Posee algtin titulo o certificacién oficial en Gestién de Proyectos?

(X) Ninguna titulacion ni certificacién.

(
{

Otro:

) Especialista en Gestion de Proyectos

) Master en Gestidn de Proyectos

) Doctorado en Gestidn de Proyectos

) Certificado por PMI (Project Management Institute)

) Certificado por IPMA (International Project Management Associate)

) Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

SECCION 2: DATOS ORGANIZACIONALES |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento que posee el
entrevistado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Por favor marque Unicamente una opcién
por cada pregunta.

10. La empresa para la que trabaja estd constituida de la siguiente manera:

(

) Sociedad Anénima

) Sociedad Limitada

) Organismo Publico

) Empresa Unipersonal

) Educacién / Universidad

) Sociedad Anénima de Capital Variable




() Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
{ ) Cooperativa
. () Asociacion Civica y Social

Otro:

11. Clasifique la empresa por niimero de empleados totales:
( )Delal0
(N De11a50
{ )De51a200
( )De201a500
{ )De501a1.000
( )De1001amas
12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLV para el afio 2020: $877.803):
(X) Hasta 500 SMMLV
{ ) Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
( ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
( ) De 30.000 a méds SMMLV
13. Clasifique su empresa por volumen de facturacién anual:
{ ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
{ ) Entre 101 y menos de 500 millones
{ ) Entre 501y menos de 1.000 millones
( ) Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
{ ) Mas de 2.500 millones

14. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa” y 10 es "totalmente positiva", ¢Cémo calificaria la

imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccién?

(1 | (2) | (3) [ (4) | (5) | (6) [ 7 l NgY 1 (9) J (10)

Totalmente Totalmente
negativo positiva
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15. Si le preguntaran a alguno de sus clientes. ¢Cudles cree serian las 3 cualidades que mds destacaria de su

organizacion?

a. ?msovef«m(f'a
b.

c.

SECCION 3: NORMAS IS0

Aclaracion: Las preguntas de esta seccin estan orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento, la experiencia y

la percepcion del encuestado en las normativas ISO. Por favor marque tnicamente una opcién por cada pregunta.

16. ¢Su organizacion tiene implementada alguna Normativa I1SO?

(

)si éCuadl?

{x) No

17. ¢éCudl considera que es el factor mds importante para que la organizacion implemente una normativa I1SO?

(
(
(

) Satisfaccién de los clientes
) Necesidad del mercado

) Es un requisito solicitado por los clientes

{ 79 Mejora continua

Otro:

18. ¢Cudl considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacion de una normativa 1S0?

19.

(

(
(
(
(
(
(
(
{

) Satisfaccién de los clientes

) Estandarizacién de los procesos de negocios

) Mayor compromiso con la gestién

) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial
) Revisiones mas eficaces por parte de la administracion

) Mejorar la comunicacién con el cliente

) Mayor rendimiento del proveedor

) Mejorar la comunicacién con el proveedor

) Mejor rendimiento financiero

{ X) Dar reconocimiento a la empresa

(

) Implementar una normativa ISO no genera ningtin beneficio

¢éConoce usted la normativa 1SO 21500 para la gerencia de proyectos?

(

) Si

().No




340

[ SECCION 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGANIZACIONALES : |

Aclaracién: Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que genzran un clima organizacional
(medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestién de proyectos se desarrollen y sean sostenibles
en el tiempo al interior de la organizacién. Los habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales,
tecnoldgicas y de recursos humanos. Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién sobre si en
la organizacidn, en concepto del entrevistado, las Buenas Précticas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion.

20. En su organizacion, ¢ Quién o qué instancia se encarga de brindar lineamientos para la gestion de proyectos?

Loo' dhngenrecs Subfja/\eaLc :

21. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segun corresponda.

INDICADOR Sl NO
H1 éSu organizacion tiene una politica y vision definida'y escrita sobre Gestion de
proyectos? X
H2 éSu organizacién ha comunicado y concientizado a los interesados en la politica y la
visién de la gestion de proyectos? %
H3 ¢Su organizacion tiene alineada la politica y visidn de la gestion de proyectos con la
visién, metas y objetivos estratégicos de la empresa? \)(
H4 ¢Su organizacion cuenta con un proceso formal para asignar recursos para los
proyectos y para el registro de dichas asignaciones? M
H5 ¢éSu organizacion cuenta con un sistema de gestién que apoya la gestion de \ :
i proyectos? \%
H6 ¢Su organizacion proporciona patrocinio para las iniciativas de gestion de proyectos? X
H? ¢Su organizacién proporciona una estructura organizacional (por ejemplo, una PMO) R
para apoyar los esfuerzos de la Gestion de Proyectos? >(
H8 éSu organizacion cuenta con una estructura para apoyar la gestion de competencias ;
para la Gestion de Proyectos y el Ciclo de Vida de los Proyectos? 7\
H9 ¢éSu organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de las
competencias de habilidades sociales en el marco de la Gestion de Proyectos? 7
H10 éSu organizacion tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de competencias
para apoyar la Gestién de Proyectos? \7(
Hi1 ¢Su organizacion cuenta con una trayectoria profesional en el lugar para apoyar los :
roles (funciones) necesarias que soporten el entorno de la Gestién de Proyectos? 7\
H12 ¢Su organizacién cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las ‘
evaluaciones formales de desempefio? >(
H13 * éSu organizacion proporciona formacién (capacitacion) para las funciones de gestion
de proyectos? 7(
H14 ¢Su organizacién apoya la organizacion de comunidades (grupos) de Gestion de
Proyectos? #
H15 ¢5u organizacion da apoyo a las prdcticas en Gestion de Proyectos al nivel del y 7(
proyecto?
H16 ¢Su organizacién da apoyo a las prdcticas en Gestion de Proyectos a nivel
universitario? 7(
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//'/7 T
INDICADOR : Sl NO
H17 ¢éTiene su organizacién una metodologia implementada para la Gestion de S{
Proyectos?
H18 ¢Su organizacién usa técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los S(
esfuerzos en la Gestion de Proyectos?
H19 ¢Su organizacion usa las métricas de Gestién de Proyectos para los esfuerzos de la )
Gestion de Proyectos? Y
H20 éSu organizacion aplica criterios de éxito de proyecto cuando evaliia los esfuerzos de
la Gestién de Proyectos? y
H21 ¢Su organizacién usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la X
Gestidn de Proyectos?
H22 ¢Su organizacién usa un Sistema de Informacién De Gestion de Proyectos (PMIS) y de ~/
Gestidn del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestion de Proyectos? /

[ SECCION 6: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Aclaracion: Las preguntas de esta seccién estdn orientadas a obtener informacién sebre cada uno de los 39 procesos de
la gestién de proyectos segtn la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los procesos marque con una “X” una de las seis
(6) opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para
la gestion de proyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 — Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedirﬁientos similares por los
gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacion formal de los procedimientos
estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 - Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco probable que se detecten
desviaciones.

4 - Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la automatizacion y herramientas de una
manera limitada o fragmentada.

5 - Optimizado: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.
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22. Materia: INTEGRACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

v

12. Desarrollar los planes del
proyecto

%

13. Dirigir el trabajo del proyecto

¥

4. Controlar el trabajo del
proyecto

15. Controlar los Cambios

K<

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto

17. Recopilar las lecciones
aprendidas

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. identificar las partes
interesadas

i 4

P2. Gestionar las partes
interesadas

.

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Definir el alcance

X

A2, Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

X

A3. Definir las actividades

Ad4. Controlor el alcance

(7(
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25. Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de
proyecto

3

RH2. Estimar los recursos

Y

RH3. Definir la organizacion del
proyecto

Y

RH4. Desarrollar el equipo del
proyecto

¥

RHS5. Controlar los recursos

RH6. Gestionar el equipo del
proyecto

X
Y

26. Materia: TEMPO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades

b

T2. Estimar la duracion de las
actividades

%

T3. Desarrollar el cronograma

X

T4. Controlar el cronograma

27. Materia: COSTO

1

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos

X

C2. Desarrollar el Presupuesto

X

€3. Controlar los costos

X

28. Materia: RIESGO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

R1. Identificar los riesgos

X

R2. Evaluar los riesgos

R3. Tratar los riesgos

R4. Controlar los riesgos

X
-
~




344

29. Materia: CALIDAD

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO
CA1. Planificar la calidad S(
CA2. Realizar el seguimiento de ‘>(
la calidad
CA3. Realizar el control de la 7(
calidad

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO
A1. Planificar las adquisiciones »(
A2. Seleccionar los proveedores \(
A3. Administrar los contratos Y

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO
CO1. Planificar las \b(
comunicaciones
€O2. Distribuir la informacion V
€O03. Gestionar las 4
comunicaciones §[

32, Para finalizar, ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la gestion de proyectos en su organizacion?
mmjm comunico tion (A4 L& \(\Oro de & pealacion ol wal Qe d\lﬂo
da ‘D)o yedfo .

/
33. Nombre del entrevistador: al ()Dj d J‘M@W
z ‘ ! (//
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Anexo 31. Encuesta 4 grado de madurez.

—

.

GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES METALICAS E l
INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S.

El presente cuestionario es presentado como una adaptacién del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en Iz gestion de proyectos de las
empresas constructoras de Bogotd D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catdlica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura en la gestion de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitira conocer cémo esta la organizacion respecto al estandar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

técnica.

La presente investigacién presenta como entes de aplicacién a los involucrados en la gestién de proyectos de la empresa
Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S con el dnimo de interpretar el grado de madurez en la gestién

organizacional que presenta segtin los parametros establecidos en el presente cuestionario.

[ GENERALIDADES |

1. Fecha de realizacion: (i6 I3 1)
2. Nombre completo: (p\i caxdo rbc\\x’,ﬁ"\n Mo JxAiz

- 3. Sexo: Femenino. ( ) Masculino. (X)

4. ¢Cuédl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccién?
50 o&of

[ SECCION 1: DATOS GENERALES ; |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacion del entrevistado. Por favor marque

unicamente una opcién por cada pregunta.

5. Enla empresa que trabaja ¢ Cudl es el rol que desempefia actualmente en el dmbito de gestion de proyectos?

E‘Sacuciw &k o xo‘{ec*\ﬂr

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

Y gy

7. ¢Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresa?

1?7 ados
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g

8. ¢Cudntos afos de experiencia tiene en la gestién de proyectos?

(
(

) Ninguna experiencia

) Menos de 3 afios

() De 3 a menos de 5 afios

(
(
(

) De 5 a menos de 10 afios
) De 10 a menos de 15 afios

) Mas de 15 afios

9. ¢Posee algun titulo o certificacion oficial en Gestion de Proyectos?

{

) Ninguna titulacién ni certificacion.

(X) Especialista en Gestién de Proyectos

{
(
(
{
(

Otro:

) Master en Gestidn de Proyectos

) Doctorado en Gestion de Proyectos

) Certificado por PMI (Project Management Institute)

) Certificado por IPMA (International Project Management Associate)

) Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

SECCION 2: DATOS ORGANIZACIONALES ]

Aclaracién: Las preguntas de esta seccién estén orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento que posee el
entrevistado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Por favor marque Gnicamente una opcion
por cada pregunta.

10. La empresa para la que trabaja estd constituida de la siguiente manera:

{

) Sociedad Andnima

) Sociedad Limitada

) Organismo Publico

) Empresa Unipersonal

) Educacién / Universidad

) Sociedad Anénima de Capital Variable




(%) Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
{ ) Cooperativa
( ) Asociacién Civica y Social

Otro:

11. Clasifique la empresa por niimero de empleados totales:
({ )Dela10
( )Della50
(X) De 51 a 200
{ )De201a500
( )De501a1.000
( )De 1001 amas
12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLV para el afio 2020: $877.803):
(X) Hasta 500 SMMLV
( ) Entre 501y menos de 5000 SMMLV
( ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
( ) De 30.000 a mas SMMLV
13. Clasifique su empresa por volumen de facturacién anual:
( ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
{ ) Entre 101 y menos de 500 millones
(*A) Entre 501 y menos de 1.000 millones
{ ) Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
{ ) Mas de 2.500 millones

14. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa" y 10 es "totalmente positiva", ¢Cémo calificaria la

imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccion?

(1) [ () | 3) | (4) | (s) | (6) | 7) | (3) | (9 | (19

Totalmente Totalmente

negativo positiva
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15. Si le preguntaran a alguno de sus clientes. ¢Cudles cree serfan las 3 cualidades que mds destacaria de su

organizacién?
a & mn;;\&«\l\eﬂl\o
b. Co\dad
(- QG‘»’\ e,

I SECCION 3: NORMAS ISO |

Aclaracién: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento, la experiencia 'y

la percepcidn del encuestado en las normativas ISO. Por favor marque Ginicamente una opcion por cada pregunta.

16. ¢Su organizacion tiene implementada alguna Normativa I1SO?
()si éCudl?
X) No

17. ¢Cudl considera que es el factor mds importante para que la organizacion implemente una normativa I1SO?
( ) Satisfaccion de los clientes
(<) Necesidad del mercado
( ) Es un requisito solicitado por los clientes
{ ) Mejora continua

Otro:

18. ¢Cudl considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacion de una normativa ISO?
( ) Satisfaccién de los clientes
() Estandarizacion de los procesos de negocios
) Mayor compromiso con la gestion
) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestién empresarial
) Revisiones mas eficaces por parte de la administracion

) Mejorar la comunicacién con el cliente

(

(

(

(

( ) Mayor rendimiento del proveedor
( ) Mejorar la comunicacion con el proveedor

{ ) Mejor rendimiento financiero

( ) Dar reconocimiento a la empresa

{ ) Implementar una normativa ISO no genera ningtin beneficio

19. ¢Conoce usted la normativa ISO 21500 para la gerencia de proyectos?

(--)Si
(X) No
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SECCION 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGANIZACIONALES

Aclaracién: Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima organizacional

(medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestién de proyectos se desarrollen y sean sostenibles

en el tiempo al interior de la organizacion. Los habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales,

tecnoldgicas y de recursos humanos. Las preguntas de esta seccidn estan orientadas a obtener informacion sobre si en

la organizacién, en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion.

20. En su organizacion, ¢Quién o qué instancia se encarga de brindar lineamientos para la gestion de proyectos?

(\f\ﬁ Gt
)

21. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segin corresponda.

INDICADOR Sl NO
H1 ¢Su organizacion tiene una politica y vision definida y escrita sobre Gestion de
proyectos?
H2 é5Su organizacion ha comunicado y concientizado a los interesados en la politica y la
vision de la gestion de proyectos? X
H3 éSu arganizacion tiene alineada la politica y vision de la gestion de proyectos con la
vision, metas y objetivos estratégicos de la empresa? X
H4 éSu organizacién cuenta con un proceso formal para asignar recursos para los
proyectos y para el registro de dichas asignaciones?
H5 ¢éSu organizacion cuenta con un sistema de gestion que apoya la gestién de
1 proyectos?
H6 ¢Su organizacion proporciona patrocinio para las iniciativas de gestion de proyectos? X
H7 éSu organizacion proporciona una estructura organizacional (por ejemplo, una PMO)
para apoyar los esfuerzos de la Gestién de Proyectos? X
H8 éSu organizacion cuenta con una estructura para apoyar la gestion de competencias
para la Gestién de Proyectos y el Ciclo de Vida de los Proyectos? X
H9 ¢Su organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de las
. competencias de habilidades sociales en el marco de la Gestion de Proyectos? X
H10 éSu organizacion tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de competencias
para apoyar la Gestion de Proyectos? X
Hi1 ¢Su organizacion cuenta con una trayectoria profesional en el lugar para apoyar los
roles (funciones) necesarias que soporten el entorno de la Gestién de Proyectos? X
H12 ¢Su organizacion cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las
evaluaciones formales de desempefio? ?(
H13 -éSu organizacion proporciona formacion {capacitacion) para las funciones de gestién
de proyectos? X
H14 ¢Su organizacion apoya la organizacion de comunidades (grupos) de Gestion de
Proyectos? X
H15 éSu organizacion da apoyo a las practicas en Gestion de Proyectos al nivel del
i proyecto? X
H16 éSu organizacion da apoyo a las prdcticas en Gestién de Proyectos a nivel
universitario? Pa
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INDICADOR Sl NO
H17 ¢éTiene su organizacién una metodologio implementada para la Gestién de
Proyectos? X
H18 ¢Su organizacién usa técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los
esfuerzos en la Gestion de Proyectos? X
H19 ¢Su organizacion usa las métricas de Gestién de Proyectos para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos? X
H20 ¢Su organizacion aplica criterios de éxito de proyecto cuando evaliia los esfuerzos de
la Gestion de Proyectos? X
H21 ¢Su organizacion usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la ;
Gestidn de Proyectos? X
H22 ¢Su organizacion usa un Sistema de Informacion De Gestién de Proyectos (PMIS) y de
( Gestidn del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestidn de Proyectos? X

SECCION 6: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estén orientadas a obtener informacién sebre cada uno de los 39 procesos de
la gestién de proyectos segtin la Normativa 1SO 21500. Para cada uno de los procesos marque con una “X” una de las seis
(6) opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para
la gestion de broyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 — Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedirﬁientos similares por los
gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal de los procedimientos
estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 - Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco probable que se detecten
desviaciones.

4 - Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso estd bajo constante mejora y proporciona buena practica. Se una la automatizacién y herramientas de una
manera limitada o fragmentada.

5 — Optimizado: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor préctica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.




351

22. Materia: INTEGRACION

INEXISTENTE ~ SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto

X

12. Desarrollar los planes del
proyecto

13. Dirigir el trabajo del proyecto

14. Controlar el trabajo del
proyecto

15. Controlar los Cambios

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto

X

X
X
¥
X

17. Recopilar las lecciones
aprendidas

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. identificar las partes

interesadas X
P2. Gestionar las partes
interesadas X

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Definir el alcance

K

A2. Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

A3. Definir las actividades

" Ad4. Controlar el alcance

%
X

-

§
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25. Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de

proyecto X

RH2. Estimar los recursos B
RH3. Definir la organizacion del

proyecto x

RH4. Desarrollar el equipo del X
proyecto

RHS. Controlar los recursos X
RHB6. Gestionar el equipo del ><

proyecto

26. Materia: TIEMPO

INEXISTENTE ~ SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades %
T2. Estimar la duracion de las
actividades K

T3. Desarrollar el cronograma

T4. Controlar el cronograma

27. Materia: COSTO

%

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos x
C2. Desarrollar el Presupuesto X
C3. Controlar los costos 4

28. Materia: RIESGO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

R1. Identificar los riesgos X
R2. Evaluar los riesgos
R3. Tratar los riesgos )

R4. Controlar los riesgos
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29. Materia: CALIDAD

INEXISTENTE ~ SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CA1. Planificar la calidad

X

CA2. Realizar el seguimiento de
la calidad

X

CA3. Realizar el control de la
calidad

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

Al. Planificar las adquisiciones

g

A2, Seleccionar los proveedores

X

A3. Administrar los contratos

X

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CO1. Planificar las

comunicaciones &

CO2. Distribuir la informacion e

CO3. Gestionar las .
comunicaciones >( y

32. Para finalizar, ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la gestion de proyectos en su organizacion?

it Ve o tanc
&) \

(\)smg 205%\0\\




Anexo 32. Encuesta 5 grado de madurez

A

——

I GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA SAC
INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S.

El presente cuestionario es presentado como una adaptacién del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en la gestion de proyectos de las
empresas constructoras de Bogotd D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catdlica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para conocer la
percepcién de la cultura en la gestion de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitird conocer cémo esta la organizacion respecto al estandar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer donde y cuéles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

técnica.

La presente investigacién presenta como entes de aplicacién a los involucrados en la gestion de proyectos de la empresa
Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S con el &nimo de interpretar el grado de madurez en la gestién

organizacional que presenta segtn los parametros establecidos en el presente cuestionario.

| GENERALIDADES

1. Fecha de realizacion: (6 1 59 %) 7
\
2. Nombre completo: ﬁ(b&" 1)}’70 ;A'/AZ 4D&A€(‘L

3. Sexo: Femenino. ( )Masculino.?d

4. ;Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccién?

SO apos .

[ SECCION 1: DATOS GENERALES |

Aclaracioén: Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién del entrevistado. Por favor marque

Unicamente una opcién por cada pregunta.

5. Enlaempresa que trabaja éCudl es el rol que desempefia actualmente en el dmbito de gestidn de proyectos?

SupprviCion de (@ Eferepion

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

4O meses

7. {Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresq,
Y ool Ao Xi (vodw,g/\lfe
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8.. ¢Cudntos afios de experiencia tiene en la gestion de proyectos?

( ) Ninguna experiencia

( ) Menos de 3 aiios
'\}QDe 3 amenos de 5 afios

( ) De5 amenosde 10 afios

{ ) De 10 a menos de 15 afios

{ ) Mas de 15 afios

9. ¢Posee algun titulo o certificacion oficial en Gestidn de Proyectos?
) Ninguna titulacién ni certificacion.
{ ) Especialista en Gestién de Proyectos
{ ) Master en Gestidn de Proyectos

( ) Doctorado en Gestion de Proyectos

( ) Certificado por PMI (Project Management Institute)
( ) Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
{ ) Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

[ Otro:
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| SECCIGN 2: DATOS ORGANIZACIONALES |

Aclaracién: Las preguntas de esta seccién estdn orientadas a obtener informacion sobre el conocimiento que posee el
entrevistado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Por favor marque tinicamente una opcién
por cada pregunta.

10. La empresa para la que trabaja estd constituida de la siguiente manera:
( ) Sociedad Anénima
{ ) Sociedad Limitada
( ) Organismo Publico
( ) Empresa Unipersonal
( ) Educacién / Universidad

{ ) Sociedad Anénima de Capital Variable
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\QQSociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
{ ) Cooperativa
( ) Asociacién Civica y Social

Otro:

11. Clasifique la empresa por niimero de empleados totales:
( )De1a10
( )Del1a50
& De 51 a 200
( )De201a500
( )De501a1.000
( )De1001amas
12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLYV para el afio 2020: $877.803):
{ ) Hasta 500 SMMLV
(ﬁ Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
( ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
{ ) De 30.000 a més SMMLV
13. Clasifique su empresa por volumen de facturacion anual:
{ ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
%Entre 101 y menos de 500 millones
( ) Entre 501 y menos de 1.000 millones
( ) Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
{ ) Mas de 2.500 millones

14. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa” y 10 es "totalmente positiva", ¢Cémo calificaria la

imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccién?

(1) J (2) | 3) | () | (5) ‘ (6) ] 7) ] (8 [7(5/)\_! (10)

Totalmente Totalmente
negativo positiva




15. Si le preguntaran a alguno de sus clientes. ¢éCudles cree serian las 3 cualidades que mds destacaria de su

organizacion?

o OO Con 501(/01)@ cr PY’OMWC

b. 4’}1}11»’({0«:/ Ao

ciof

e Dhpenidpt e

d

SECCION 3: NORMAS ISO

Aclaracion: Las preguntas de esta seccién estén orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento, la experiencia y

la percepcion del encuestado en las normativas ISO. Por favor marque Ginicamente una opcién por cada pregunta.

16. ¢Su organizacion tiene implementada alguna Normativa I1SO?

( )si éCuadl?

VQ)NO

17. ¢Cudl considera que es el factor mds importante para que la organizacién implemente una normativa ISO?

( ) Satisfaccion de los clientes
{ ) Necesidad del mercado
{ ) Es un requisito solicitado por los c

‘(b) Mejora continua
Otro:

lientes

18. éCudl considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacién de una normativa ISO?

{ ) Satisfaccion de los clientes

{ ) Estandarizacién de los procesos de negocios

( ) Mayor compromiso con la gestion
4

ﬁUso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial

) Revisiones mas eficaces por parte

) Mejorar la comunicacién con el cli

de la administracién

ente

) Mayor rendimiento del proveedor

) Mejor rendimiento financiero

(
(
(
{ ) Mejorar la comunicacién con el proveedor
(
(

) Dar reconocimiento a la empresa

{ ) Implementar una normativa ISO no genera ningtin beneficio

19. ¢Conoce usted la normativa ISO 21500 para la gerencia de proyectos?

( )si

g(iNo
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SECCION 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGANIZACIONALES

Aclaracion: Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima organizacional

(medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestién de proyectos se desarrollen y sean sostenibles

en el tiempo al interior de la organizacién. Los habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales,

tecnoldgicas y de recursos humanos. Las preguntas de esta secci6n estdn orientadas a obtener informacién sobre si en

la organizacién, en concepto del entrevistado, las Buenas Pricticas han sido implementadas y se aplican en la

organizacién.

20. En su organizacion, ¢ Quién o qué instancia se encarga de brindar lineamientos para la gestion de proyectos?

\VIT VAN

21. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segun corresponda.

INDICADOR Sl NO
H1 éSu organizacion tiene una politica y vision definida'y escrita sobre Gestion de ){
proyectos? .
H2 éSu organizacién ha comunicado y concientizado a los interesados en la politica 'y la
vision de la gestion de proyectos? X
H3 ¢Su organizacion tiene alineada la politica y vision de la gestién de proyectos con la
visién, metas y objetivos estratégicos de lo empresa? y ){
H4 ¢Su organizacion cuenta con un proceso formal para asignar recursos para los
proyectos y para el registro de dichas asignaciones? )
H5 ¢Su organizacion cuenta con un sistema de gestion que apoya la gestion de ;
¥ proyectos? K\
H6 ¢Su organizacién proporciona patrocinio para fas iniciativas de gestion de proyectos? X
H7 ¢Su organizacion proporciona una estructura organizacional (por ejemplo, una PMO)
para apoyar los esfuerzos de la Gestion de Proyectos? X
H8 ¢Su organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de competencias
para la Gestion de Proyectos y el Ciclo de Vida de los Proyectos? X
H9 ¢Su organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de las )(
competencias de habilidades sociales en el marco de la Gestion de Proyectos?
H10 éSu organizacion tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de competencias
para apoyar la Gestion de Proyectos? )
H11 ¢Su organizacién cuenta con una trayectoria profesional en el lugar para apoyar los
roles (funciones) necesarias que soporten el entorno de la Gestion de Proyectos?
H12 ¢Su organizacion cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las Y
evaluaciones formales de desempefio?
H13 ¢Su organizacion proporciona formacion (capacitacion) para las funciones de gestion
de proyectos? oS
H14 ¢Su organizacién apoya la organizacion de comunidades {grupos) de Gestion de
Proyectos? K
H15 ¢Su organizacion da apoyo a las prdcticas en Gestion de Proyectos al nivel del
proyecto? ?(
H16 éSu organizacién da apoyo a las prdcticas en Gestion de Proyectos a nivel

universitario?
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INDICADOR Sl NO
H17 ¢éTiene su organizacién una metodologia implementada para la Gestion de /)(
Proyectos?
H18 ¢Su organizacion usa técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los
esfuerzos en la Gestion de Proyectos? >< |
H19 ¢Su organizacién usa las métricas de Gestion de Proyectos para los esfuerzos de la X
Gestion de Proyectos?
H20 ¢Su organizacion aplica criterios de éxito de proyecto cuando evalia los esfuerzos de
la Gestion de Proyectos? >(
H21 ¢Su organizacién usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la
Gestién de Proyectos? A
H22 éSu organizacion usa un Sistema de Informacién De Gestion de Proyectos (PMIS) y de
Gestion del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestién de Proyectos? )(

SECCION 6: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Aclaracién: Las preguntas de esta seccién estén orientadas a obtener informacion scbre cada uno de los 39 procesos de
la gestién de proyectos segln la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los procesos marque con'una “X” una de las seis
(6) opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena préctica para
la gestién de proyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no estd estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 - Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por los
gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal de los procedimientos
estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 - Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco probable que se detecten
desviaciones.

4 - Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso est bajo constante mejora y proporciona buena préctica. Se una la automatizacién y herramientas de una
manera limitada o fragmentada.

5- Opﬁmizédo: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor practica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.




22. Materia: INTEGRACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

K

12. Desarrollar los planes del

proyecto b4
13. Dirigir el trabajo del proyecto 1%
14. Controlar el trabajo del

proyecto

15. Controlar los Cambios %

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto

17. Recopilar las lecciones
aprendidas

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. identificar las partes
interesadas

K

P2. Gestionar las partes
interesadas

¥

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

Al. Definir el alcance

¥

A2. Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

A3. Definir las actividades

Ad4. Controlar el alcance

A
X

360




25. Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de
proyecto

i

RH2. Estimar los recursos

A

RH3. Definir la organizacién del
proyecto

¥

P

RH4. Desarrollar el equipo del
proyecto

RH5. Controlar los recursos

RH6. Gestionar el equipo del
proyecto

?[
X
>(

26. Materia: TIEMPO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades

x

T2. Estimar la duracién de las
actividades

-l o

T3. Desarrollar el cronograma

T4. Controlar el cronograma

27. Materia: COSTO

'

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos

K

C2. Desarrollar el Presupuesto

X

C3. Controlar los costos

X

28. Materia: RIESGO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO = OPTIMIZADO

R1. identificar los riesgos X
R2. Evaluar los riesgos X
R3. Tratar los riesgos K

R4. Controlar los riesgos
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29, Materia: CALIDAD

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CA1. Planificar la calidad

A

CA2. Realizar el seguimiento de
la calidad

CA3. Realizar el control de la
calidad

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Planificar las adquisiciones

A

A2. Seleccionar los proveedores

X

A3. Administrar los contratos

x

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CO1. Planificar las
comunicaciones

X

€02. Distribuir la informacién

X

CO03. Gestionar las
comunicaciones

A

T

32. Para finalizar, ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la gestion de proyectos en su organizacion?

~Cleng gsofs ¢ kwboy ovrads 20 e twng

Cadwpd® & Movers actwg

+

33. Nombre del entrevistador:




Anexo 33. Encuesta 6 Grado de madurez

—

GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES METALICAS E
INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S. . :

El presente cuestionario es presentado como una adaptacién del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce

Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en la gestién de proyectos de las
empresas constructoras de Bogotd D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catdlica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para conocer la
percepcién de la cultura en la gestién de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitird conocer cdmo esta la organizacion respecto al estandar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

técnica.

La presente investigacién presenta como entes de aplicacién a los involucrados en la gestion de proyectos de la empresa
Construcciones Metalicas e Ingenierfa Integral CMI S.A.S con el animo de interpretar el grado de madurez en la gestién

organizacional que presenta segun los parametros establecidos en el presente cuestionario.

[ GENERALIDADES

1. Fecha de realizacion: (13193 /%)

2. Nombre completo: Cafl") iﬂf i‘.p'L HO(\\'M.!L Jimdnaz

3. Sexo: Femenino.( ) Masculino. (X)

4. ;Cuél es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccion?

58 anps

[ SECCION 1: DATOS GENERALES ]

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion del entrevistado. Por favor marque

tnicamente una opcidn por cada pregunta.

5. Enla empresa que trabaja ¢Cudl es el rol que desempefia actualmente en el dmbito de gestion de proyectos?
Compdas

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

Cien “o '\T&S MéSes

7. ¢Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresa?

Cinquen C Seis  wses
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8. ¢Cudntos afios de experiencia tiene en la gestion de proyectos?

(
{

) Ninguna experiencia

) Menos de 3 afios

(x ) De 3 a menos de 5 afios

(
(
({

) De 5 a menos de 10 afios
) De 10 a menos de 15 afios

) Mas de 15 afios

9. (Posee algin titulo o certificacion oficial en Gestion de Proyectos?

(X ) Ninguna titulacién ni certificacién.

(
{

E Otro:

) Especialista en Gestién de Proyectos

) Master en Gestién de Proyectos

) Doctorado en Gestion de Proyectos

) Certificado por PMI (Project Management Institute)

) Certificado por IPMA (International Project Management Associate)

) Certificado por PRINCE 2 (Project in Controlled Environment)

1

SECCION 2: DATOS ORGANIZACIONALES ]

(

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre el conocimiento que posee el
entrevistado sobre los datos organizacionales de la empresa para la que trabaja. Por favor marque tinicamente una opcién
por cada pregunta.

10. La empresa para la que trabaja estd constituida de la siguiente manera:

) Sociedad Anénima

) Sociedad Limitada

) Organismo Piblico

) Empresa Unipersonal

) Educacidn / Universidad

) Sociedad Andnima de Capital Variable
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(X) Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
{ ) Cooperativa

( ) Asociacidn Civica y Social

Otro:

11. Clasifique la empresa por nimero de empleados totales:
( JDela10
( )De11a50
{X) De 512 200
( )De201a500
( ) De501a1.000
{ )De 1001 a mas
12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLV para el afio 2020: 5877.803):
{ ) Hasta 500 SMMLV
{ ) Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
i ( ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
() De’30.000 a mas SMMLV
13. Clasifique su empresa por volumen de facturacién anual:
{ ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
( ) Entre 101 y menos de 500 millones /
( ) Entre 501y menos de 1.000 millones
{ ) Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
{ ) Mas de 2.500 millones

14. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa" y 10 es "totalmente positiva", ¢Como calificaria la

imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccién?

(1) 1 () [ (3) | ) i (5) ‘ (6) | 7] | (8) | (9) |>4<n

Totalmente Totalmente
negativo positiva
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15. Si le preguntaran a alguno de sus clientes. ¢Cudles cree serian las 3 cualidades que mds destacaria de su

organizacion?

[4

| SECCION 3: NORMAS iSO |

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre el conocimiento, la experiencia y

la percepcién del encuestado en las normativas ISO. Por favor marque Unicamente una opcién por cada pregunta.

16. ¢Su organizacion tiene implementada alguna Normativa ISO?

()si éCual?

{x ) No

17. ¢Cudl considera que es el factor mds importante para que la organizacién implemente una normativa ISO?
( ) Satisfaccién de los clientes
{ ) Necesidad del mercado
( ) Es un requisito solicitado por los clientes
(7() Mejora continua
o Otro:

18. ¢Cudl considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacién de una normativa I1SO?
{ ) Satisfaccion de los clientes
) Estandarizacién de los procesos de negocios
) Mayor compromiso con la gestion
) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestién empresarial

) Revisiones mas eficaces por parte de la administracién

{
(
(
(
( ) Mejorar la comunicacién con el cliente

{ ) Mayor rendimiento del proveedor

{ ) Mejorar la comunicacién con el proveedor

{ ) Mejor rendimiento financiero

{ X) Dar reconocimiento a la empresa

{ ) implementar una normativa ISO no genera ningtn beneficio
19. ¢Conoce usted la normativa 1SO 21500 para la gerencia de proyectos?

()si
(X ) No
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SECCION 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGANIZACIONALES

Aclaracién: Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores précticas que genaran un clima organizacional
(medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestién de proyectos se desarrollen y sean sostenibles
en el tiempo al interior de la organizacién. Los habilitadores organizacionales se categorizan en: estructurales, culturales,
tecnolégicas y de recursos humanos. Las preguntas de esta seccién estan orientadas a obtener informacién sobre si en

la organizacién, en concepto del entrevistado, las Buenas Précticas han sido implementadas y se aplican en la

organizacion.

20. En su organizacién, éQuién o qué instancia se encarga de brindar lineamientos para la gestion de proyectos?

C:crcq C\x,

21. Marque Sl o NO frente a cada pregunta, segun corresponda.

INDICADOR Si NO
H1 ¢Su organizacién tiene una politica y visidn definida y escrita sobre Gestion de
proyectos? X
H2 éSu organizacién ha comunicado y concientizado a los interesados en la politica y la
visién de la gestion de proyectos? )<
H3 ¢Su organizacion tiene alineada la politica y vision de la gestion de proyectos con la
visién, metas y objetivos estratégicos de la empresa? X
H4 ¢éSu organizacién cuenta con un proceso formal pora asignar recursos para los: x
proyectos y para el registro de dichas asignaciones?
H5 ¢Su organizacion cuenta con un sistema de gestion que apoya la gestion de )(
1 proyectos?
H6 ¢Su organizacion proporciona patrocinio para las iniciativas de gestion de proyectos? X
H? ¢Su organizacion proporciona una estructura organizacional (por ejemplo, una PMO)
para apoyar los esfuerzos de la Gestion de Proyectos? X
H8 ¢Su organizacion cuenta con una estructura para apoyar la gestion de competencias
para la Gestién de Proyectos y el Ciclo de Vida de los Proyectos? 7<
H9 ¢éSu organizacién cuenta con una estructura para apoyar la gestion de las X
competencias de habilidades sociales en el marco de la Gestion de Proyectos?
H10 éSu organizacion tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de competencias 7<
para apoyar la Gestién de Proyectos?
H11 ¢Su organizacion cuenta con una trayectoria profesional en el lugar para apoyar los )<
roles (funciones) necesarias que soporten el entorno de la Gestidn de Proyectos?
H12 ¢Su organizacion cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las
evaluaciones formales de desempefio? X
Hi3 " éSu organizacion proporciona formacién (capacitacion) para las funciones de gestion
de proyectos? X
H14 ¢Su organizacién apoya la organizacién de comunidades (grupos) de Gestién de 4
Proyectos? X
H15 éSu organizacién da apoyo a las prdcticas en Gestién de Proyectos al nivel del
proyecto? X
H16 ¢Su organizacion da apoyo a las précticas en Gestién de Proyectos a nivel X

universitario?
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INDICADOR ; Sl NO
H17 ¢ Tiene su organizacion una metodologia implementada para la Gestion de
Proyectos? X
H18 ¢Su organizacion usa técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los
esfuerzos en la Gestion de Proyectos? A
H18 ¢éSu organizacion usa las métricas de Gestion de Proyectos para los esfuerzos de la X
Gestion de Proyectos?
H20 éSu organizacién aplica criterios de éxito de proyecto cuando evaliia los esfuerzos de X
la Gestion de Proyectos?
H21 ¢Su organizacion usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la )(
Gestién de Proyectos?
H22 ¢Su organizacién usa un Sistema de Informacion De Gestion de Proyectos (PMIS) y de x
Gestidn del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestion de Proyectos?

SECCION 6: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Aclaracion: Las preguntas de esta seccidn estén orientadas a obtener informacién sobre cada uno de los 39 procesos de
la gestién de proyectos segtin la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los procesos marque con una “X” una de las seis
(6) opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para
la gestién de proyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso.

2 - Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedirﬁientos similares por los
gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal de los procedimientos
estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 - Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco probable que se detecten
desviaciones.
4 - Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena préctica. Se una la automatizacién y herramientas de una
manera limitada o fragmentada.
5 — Optimizado: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor préctica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.




22. Materia: INTEGRACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

X

12. Desarrollar los planes del
proyecto

X

13. Dirigir el trabajo del proyecto

14. Controlar el trabajo del
proyecto

X
X

15. Controlar los Cambios

16. Cerrar la fase del proyecto o
el proyecto

17. Recopilar las lecciones
aprendidas

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. Identificar las partes
interesadas

X

P2. Gestionar las partes
interesadas

X

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

Al. Definir el alcance

X

A2. Crear la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

A3. Definir las actividades

A4. Controlar el alcance

X
X
X
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25. Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE ~ SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de
proyecto

RH2. Estimar los recursos

RH3. Definir la organizacién del
proyecto

RH4. Desarrollar el equipo del
proyecto

RH5. Controlar los recursos

RH6. Gestionar el equipo del
proyecto

X | X S| XK

26. Materia: TIEMPO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades

X

T2. Estimar la duracion de las
actividades

X

T3. Desarrollar el cronograma

X

T4. Controlar el cronograma

27. Materia: COSTO

1

INEXISTENTE SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos

X

C2. Desarrollar el Presupuesto

X

C3. Controlar los costos

X

28. Materia: RIESGO

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

R1. Identificar los riesgos

R2. Evaluar los riesgos

R3. Tratar los riesgos

R4. Controlar los riesgos

| PO K




29, Materia: CALIDAD

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CA1. Planificar la calidad

X

CA2. Realizar el seguimiento de
la calidad

X

CA3. Realizar el control de la
calidad

X

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Planificar las adquisiciones

X

A2. Seleccionar los proveedores

X

A3. Administrar los contratos

X

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CO1. Planificar las
comunicaciones

X

€02. Distribuir la informacién

.

€03. Gestionar las
comunicaciones

X

32. Para finalizar, ¢ Qué iniciativas propondria para mejorar la gestion de proyectos en su organizacion?

33. Nombre del entrevistador: S@l 9‘ o %gmmo&é_l (H’@LO
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Anexo 34. Encuesta 7 grado de madurez.

GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES MET, ;ucAs E
' INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S.

El presente cuestionario es presentado como una adaptacidén del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en Iz gestion de proyectos de las
empresas constructoras de Bogotd D.C. Especializacién gerencia de obras. Bogotd D.C: Universidad Catélica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para conocer la
percepcidn de la cultura en la gestion de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitird conocer cémo esté la organizacién respecto al estandar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer dénde y cudles cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

z . 2
técnica.

La presente investigacion presenta como entes de aplicacién a los involucrados en la gestién de proyectos de la empresa
Construcciones Metilicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S con el énimo de interpretar el grado de madurez en la gestién

organizacional que presenta segun los pardmetros establecidos en el presente cuestionario.

| GENERALIDADES ]

1. Fecha de realizacion: ({3 kK o)
2. Nombre completo: W\A&'\eeuﬂl %@8 Q@”(\Z

3. Sexo: Femenino. () Masculino. ( )

4. ;Cuél es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccién?

Moy e 2o Ol

| SECCION 1: DATOS GENERALES |

‘ Aclaracién: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién del entrevistado. Por favor marque

unicamente una opcion por cada pregunta.

5. Enla empresa que trabaja ¢ Cudl es el rol que desempefia actualmente en el Gmbito de gestion de proyectos?

QNTL  EMANCE€RD

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

28 MeceS

7. ¢Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresa?

2 ANS




GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES METALICAS E
: INGENIERIA INTEGRAL, CMI S.A.S. . '

El presente cuestionario es presentado como una adaptacion del instrumento disefiado por el Ingeniero Sigifredo Arce
Labrada (Tomado de: ARCE LABRADA, Sigifredo. Conferencias en Grados de madurez en I gestion de proyectos de las
empresas constructoras de Bogotd D.C. Especializacion gerencia de obras. Bogota D.C: Universidad Catélica de Colombia,
2012), el cual se encuentra estructurado sobre la base de OPM3® del PMI®, la GTC ISO 21500 y COBIT 4, para conocer la
percepcion de la cultura en la gestion de proyectos de las empresas. El grado de madurez en la gestién organizacional de
proyectos de empresas constructoras, permitira conocer coémo esta la organizacion respecto al estandar internacional
1SO 21500 y por lo tanto, establecer dénde y cuales cambios son requeridos para las empresas, a la luz de dicha guia

técnica.

La presente investigacion presenta como entes de aplicacién a los involucrados en la gestion de proyectos de la empresa
Construcciones Metalicas e Ingenieria Integral CMI S.A.S con el dnimo de interpretar el grado de madurez en la gestion

organizacional que presenta segtin los pardmetros establecidos en el presente cuestionario.

[ GENERALIDADES

1. Fecha de realizacion: ({3 k2 he)
2. Nombre completo: \(\/\p,x{eewk %28 Q@‘T‘Z

3. Sexo: Femenino. (\) Masculino. ( )

4. (Cudl es el tiempo de experiencia de la empresa en el sector de la construccién?

Moy 4o 20 ANl

[ SECCION 1: DATOS GENERALES ]

Aclaracion: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion del entrevistado. Por favor marque

unicamente una opcidn por cada pregunta.

5. Enlaempresa que trabaja ¢ Cudl es el rol que desempefia actualmente en el ambito de gestion de proyectos?

QNI ErANC €RrO

6. ¢Cudnto tiempo lleva en su cargo actual? Responda esta pregunta en meses

> MegeS

7. ¢Cudnto tiempo lleva vinculado a la empresa?

3 ASE
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(™) Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
( ) Cooperativa
{ ) Asociacién Civica y Social

Otro:

11. Clasifique la empresa por nimero de empleados totales:
( )Dei1a10 .
( )Deilas0
() De 51 a 200
( )De201a500
{ )Deb501a1.000
( )De 1001 a mas
12. Clasifique su empresa por activos totales (Tenga en cuenta que 1 SMMLYV para el afio 2020: 5877.803):
( ) Hasta 500 SMMLV
(<) Entre 501 y menos de 5000 SMMLV
( ) Entre 5001 y menos de 30.000 SMMLV
() De 30.000 a mas SMMLV
13. Clasifique su empresa por volumen de facturacion anual:
{ ) Menos de 100 millones de pesos colombianos
( ) Entre 101 y menos de 500 millones
{ ) Entre 501 y menos de 1.000 millones
{ Y3 Entre 1.001 y menos de 2.500 millones
{ ) Maés de 2.500 millones

14. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "totalmente negativa” y 10 es "totalmente positiva", éCémo calificaria la

imagen que su empresa tiene en el mercado de la construccion?

(1) | (2) ] 3) 1 (4 | (5) | (6) | 7 | (8) | () |)Qr

Totalmente Totalmente
negativo positiva




15. Si le preguntaran a alguno de sus clientes. ¢Cudles cree serian las 3 cualidades que mds destacaria de su

organizacién?

a. eeSW(\Cah‘dclaJ
b, AgM pliwiioat o
¢ Sotedad

SECCION 3: NORMAS IS0 ]

Aclaracidn: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacion sobre el conocimiento, la experiencia y

la percepcién del encuestado en las normativas ISO. Por favor marque Gnicamente una opcién por cada pregunta.

16. ¢Su organizacion tiene implementada alguna Normativa ISO?

{

)si éCudl?

()4 No

17. ¢Cudl considera que es el factor mds importante para que la organizacion implemente una normativa ISO?

(
(
(

) Satisfaccidn de los clientes
) Necesidad del mercado

) Es un requisito solicitado por los clientes

M) Mejora continua

Otro:

18. ¢Cudl considera como el mayor beneficio que se puede obtener con la implementacién de una normativa I1SO?

(

) Satisfaccidn de los clientes

(]Q) Estandarizacion de los procesos de negocios

(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Mayor compromiso con la gestién

) Uso eficaz de los datos como herramienta de gestion empresarial
) Revisiones mds eficaces por parte de la administracién

) Mejorar la comunicacién con el cliente

) Mayor rendimiento del proveedor

)} Mejorar la comunicacién con el proveedor

) Mejor rendimiento financiero

) Dar reconocimiento a la empresa

) Implementar una normativa ISO no genera ninglin beneficio

19. ¢éConoce usted la normativa 1SO 21500 para la gerencia de proyectos?

(

)si

()6"'0 1
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SECCION 4: HABILITADORES O FACILITADORES ORGANIZACIONALES

Aclaracion: Los habilitadores o facilitadores organizacionales son mejores practicas que generan un clima organizacional

(medio ambiente) propicio para que los procesos especificos de la gestion de proyectos se desarrollen y sean sostenibles

en el tiempo al interior de la organizacion. Los habilitadores organizacionales se categorizas en: estructurales, culturales,

tecnoldgicas y de recursos humanos. Las preguntas de esta seccién estan orientadas a sbtener informacién sobre si en

la organizacion, en concepto del entrevistado, las Buenas Practicas han sido implementadas y se aplican en la

organizacién.

20. En su organizacion, ¢Quién o qué instancia se encarga de brindar lineamientos para la gestién de proyectos?

21. Marque SI o NO frente a cada pregunta, segtn corresponda.

INDICADOR * Si NO
H1 éSu organizacion tiene una politica y vision definida y escrita sobre Gestion de )C
proyectos?
H2 ¢Su organizacién ha comunicado y concientizado a los interesados en la politica y la
vision de la gestién de proyectos? 7(
H3 ¢Su organizacion tiene alineada la politica y vision de la gestién de proyectos con la ><.
A vision, metas y objetivos estratégicos de la empresa?
Ha4 éSu organizacién cuenta con un proceso formal para asignar recursos para los 7(
proyectos y para el registro de dichas asignaciones?
HS ¢éSu organizacion cuenta con un sistema de gestion que apoya la gestién de 7(
1 proyectos? ]
H6 éSu organizacién proporciona patrocinio para las iniciativas de gestién de proyectos? oS
H7 éSu organizacién proporciona una estructura organizacional (por ejemplo, una PMO) %
para apoyar los esfuerzos de la Gestion de Proyectos?
H8 éSu organizacion cuenta con una estructura para apoyar la gestion de competencias
para la Gestion de Proyectos y el Ciclo de Vida de los Proyectos? il
H9 éSu organizacion cuenta con una estructura para apoyar la gestion de las )C
competencias de habilidades sociales en el marco de la Gestion de Proyectos?
H10 ¢Su organizacion tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de competencias \R
para apoyar la Gestion de Proyectos?
Hi1 ¢Su organizacion cuenta con una trayectoria profesional en el lugar para apoyar los
roles (funciones) necesarias que soporten el entorno de la Gestién de Proyectos? 7“
H12 éSu organizacion cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las
X evaluaciones formales de desempefio? )(‘
H13 ' éSu organizacion proporciona formacion (capacitacién) para las funciones de gestion ?Q
de proyectos?
H14 éSu organizacioén apoya la organizacién de comunidades (grupos) de Gestion de /Q
Proyectos?
H15 ¢Su organizacion da apoyo a las prdcticas en Gestién de Proyectos al nivel del y
proyecto?
H16 ¢Su organizacion da apoyo a las prdcticas en Gestion de Proyectos a nivel

universitario?
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INDICADOR Si NO
H17 ¢éTiene su organizacion una metodologia implementada para la Gestidn de }
Proyectos? )G
H18 ¢Su organizacion usa técnicas y herramientas de Gestion de Proyectos para los
esfuerzos en la Gestion de Proyectos? N
H19 ¢Su organizacion usa las métricas de Gestion de Proyectos para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos? /ﬂ
H20 éSu organizacion aplica criterios de éxito de proyecto cuando evaliic los esfuerzos de 12
la Gestion de Proyectos? K
H21 ¢Su organizacion usa referenciamiento (benchmarking) para los esfuerzos de la
Gestién de Proyectos? ~
H22 éSu organizacion usa un Sistema de Informacion De Gestién de Proyectos (PMIS) y de ?C
Gestion del Conocimiento {KM) para los esfuerzos de la Gestién de Proyectos?

[ SECCION 6: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS ]

Aclaracién: Las preguntas de esta seccion estan orientadas a obtener informacién sobre cada uno de los 39 procesos de
la gestién de proyectos segiin la Normativa ISO 21500. Para cada uno de los procesos marque con una “X” una de las seis
(6) opciones de la escala de madurez, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 - Inexistente/ No se conoce: La empresa/entrevistado no reconoce que existe este proceso como buena practica para
la gestion de proyectos.

1 - Se ejecuta: Este proceso se ejecuta pero no esta estandarizado. En su lugar existen enfoques Ad Hoc que tienden a
ser aplicados de forma individual o caso por caso. »

2 - Repetible: Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en que se siguen procedimientos similares por los
gerentes/coordinadores/lideres de proyectos. No hay entrenamiento o comunicacién formal de los procedimientos
esténdar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 - Definido: El proceso/procedimiento se ha estandarizado y se ha difundido a través del entrenamiento. Sin embargo,
se deja que el gerente/coordinador/lider de proyectos decida su utilizacién y es poco probable que se detecten
desviaciones.
4 - Administrado: Es posible medir, controlar el cumplimiento de este proceso y tomar las medidas correctivas cuando
el proceso esta bajo constante mejora y proporciona buena prictica. Se una la automatizacién y herramientas de una
manera limitada o fragmentada.

5 — Optimizado: El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejor préctica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y en un modelo de madurez con otras empresas.




22. Materia: INTEGRACION

378

INEXISTENTE  SE EJECUTA

REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

11. Desarrollar el Acta de

| Vo
Constitucion del Proyecto X JZQ gl
12. Desarrollar los planes del > 7 o
proyecto L A
13. Dirigir el trabajo del proyecto X I () e )o
14. Controlar el trabajo del : A
proyecto X 'Z . /)u/ v
15. Controlar los Cambios X Q ,\/- @
16. Cerrar la fase del proyecto o X 7& Loy 4
el proyecto T Al
17. Recopilar las lecciones .
aprendidas = N
ﬂfi J a

23. Materia: PARTES INTERESADAS

INEXISTENTE ~ SE EJECUTA

REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

P1. identificar las partes

I’ gfr

interesadas x
P2. Gestionar las partes
interesadas ; X

6=

24. Materia: ALCANCE

INEXISTENTE  SE EJECUTA

REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

Al. Definir el alcance

X LB
A2. Crear la Estructura de X .-%
Desglose de Trabajo (EDT) {
A3. Definir las actividades X T g =<
A4. Controlar el alcance }( T-”A
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25, Materia: RECURSO HUMANO

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

RH1. Establecer el equipo de
proyecto

\

RH2. Estimar los recursos

il
»

RH3. Definir la organizacion del
proyecto

RHA4. Desarrollar el equipo del
proyecto

RH5. Controlar los recursos

> B

RH6. Gestionar el equipo del
proyecto

s (W0 | Sk e
ladd: ' in
o

26. Materia: TIEMPO

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

T1. Secuenciar las actividades b4 )g
T2. .E.‘stimar la duracién de las X i R
_actividades
T3. Desarrollar el cronograma sl g7
T4. Controlar el cronograma X —I_ : g)

27. Materia: COSTO

INEXISTENTE SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

C1. Estimar los Costos §'é Z I
C2. Desarrollar el Presupuesto 7( 1 A
€3. Controlar los costos * T B

28. Materia: RIESGO

INEXISTENTE  SEEJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO <4

R1. Identificar los riesgos

I8

R2. Evaluar los riesgos

R3. Tratar los riesgos

R4. Controlar los riesgos

£ [ S
o




29. Materia: CALIDAD
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INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CA1. Planificar la calidad < T @
CA2. Realizar el seguimiento de
la calidad X £ B

CA3. Realizar el control de la
calidad

¢ 1.9

30. Materia: ADQUISICIONES

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

A1. Planificar las adquisiciones

s Z'@

A2. Seleccionar los proveedores

e LB

A3. Administrar los contratos

il LA

31. Materia: COMUNICACION

INEXISTENTE  SE EJECUTA  REPETIBLE DEFINIDO ADMINISTRADO OPTIMIZADO

CO1. Planificar las
comunicaciones

a B

CO2. Distribuir la informacién

K i3

CO03. Gestionar las
comunicaciones

—

£ 5

3

32. Para finalizar, ¢ Qué iniciativas propondrio para mejorar lo gestion de proyectos en su organizacion?

A (Dlegierdacicy R PocelaS  Doran  cader QC—QN\\CJqu

33. Nombre del entrevistador:

g Y
:/nz_(c[\o gJanc«mCC("_,Q', /W)Céo




Anexo 35. Modelo de encuesta percepcion organizacional almacen CMI 5S.
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METODOLOGIA DE LAS 55

ENCUESTA DE PERCEPCION OCRGANIZACIONAL: ALMACEN CMI

OBJETIVO

La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de conocer el grado de percapoicn
que cada uno de kos involucrados tiene sobre el estado del almacen y su manejo.

INDICACIONES
comecias ni incomrectas.

Marque con una (x) la opcion con la que mejor se identifique. Mo hay respuestas

CARGD ADMINISTRATIC LIDER DE EQUIPO AYUDAMTE
1. CLASIFICACION {(15-SEIRI)
i 'Como califica la ubicacion de herramientas en buy male | Malo Fegular Bueno buy bueno
gl almacen?
: Como califica la distribucidn de los materiales Bluy male | KMalko Fegular Bueno Biuy bueno
en el glmacén?
:Como califica la ubicacion de equipos en el Muy male | Malo Regular Bueno Muy bueno
almacan?
;Considera usted qué hay elemeantos innecesarios en el almacén? Sl Mo
i'Comao califica el contrel sobre los materiales, Muy male | Malo Regular Bueno Muy bueno
herramizntas v equipes del almacén?
2. ORGAMIZACION (Z5-SEITOMN)

LComo califica el orden del almacan? Bluy male | Malo Fegular Bueno Buy bueno
;Comao califica la facilidad con la que encuentra Muy male | Malo Regular Bueno Muy bueno
material, herramienta y equipo en 2l almacén?

2 Cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar Si Mo
indicado en el almacén?
i Existen areas debidameante demarcadas seglin el material, equipo o herramisnta Si Mo
dentro del almacen?
i Como considera gue la actual organizacion del almacen influye 2n los diferentes Pasitivam Negativan‘]
trabajos?
3. LIMPIEZA [35-5EIS0)
;. Como califica la limpieza del almacén? Buy malo | Malo Regular Bueno buy bueno
£ Come califica el estado de sus equipos v Bluy male | Malko Regular Bueno Bluy bueno
herramientas entregados desde el almacen?
g Limpis y organiza sus equipos y heramientas al momento de devobverlos al Sl Mo
almacen?
:Ze realizan jornadas de limpieza en 2l almacen? Si Mo
4. ESTANDARIZACION (45-5EIKETSLY
i Conoce de la existencia de una nomativa para ks limpieza de equipos ¥ Sl Mo
herramientas antes de entregarlas al almacén?
iConzidera que es necasario desarrollar una metodologia de control en la Si Mo
organizacien e inventariado del almacén?
;\Usted parficipana en capacitaciones sobre los temas anteriores? Si Mo
5. SEGUIMIENTD {85-EHITSUKE)
iConoce si se lleva un confrol continuo del orden y limpieza en equipos. Si Mo
maguinarias y herramientas?
;Conoce si el proceso de inventario esta al dia vy revisado? Si Mo




Anexo 36. Encuesta 1 5s.

, ENCUESTA DE PERCEPCION ORGANIZACIONAL: ALMACEN CMI
METODOLOGIA DE LAS §S

OBJETIVO La sigdiente encuesta se desarrolla con el objetivo de conocer el grado de percepcion
que cada uno de los involucrados tiene sobre el estado del ai nacén y su manejo.

" INDICACIONES Marque con una (x) la opcién con la que mejor se identifique. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.
CARGO ADMINISTRATIVO LIDER DE EQUIPO AYUDANTE
; 1. CLASIFICACION (1S-SEIRI) ;
¢Cémo callﬁca la ubicacién de herramientasen | Muymalo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
el almacén? N
¢ Como califica la distribucion de los materiales Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
en el almacén? Y
¢ Cémo califica la ubicacion de equipos en el Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
almacén? X
¢ Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén? Si No
- X
¢+ Cémo califica el control sobre los materiales, | Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas y equipos del almacén? X
2. ORGANIZACION (2S-SEITON) 5
¢, Coémo califica el orden del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
X
¢ Como califica la facilidad con la que encuentra | Muymalo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
material, herramienta y equipo en el almacén?
¢ Cuéndo usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar Si No
indicado en el almacén? X
¢ Existen dreas debidamente demarcadas segtn el material, equipo o herramienta Si No
dentro del almacén? .
¢, Cémo considera que la actual organizacién del almacén influye en los diferentes | Positivam | Negativam
trabajos? X
3. LIMPIEZA (3S-SEISO)
¢ Como califica la limpieza del almacén? Muy malo I\o;glo Regular Bueno | Muy bueno
¢ Cémo califica el estado de sus equipos y Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas entregados desde el almacén? X
¢Limpia y organiza sus equipos y herramientas al momento de devolverios al Si No
almacén? X
;Se realizan jornadas de limpieza en el aimacén? Si No
X
4_ESTANDARIZACION (4S-SEIKETSU)
¢ Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y Si No
herramientas antes de entregarlas al almacén? X
¢ Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la Si No
organizacion e inventariado del almacén?
¢ Usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores? 'Si No
X
5. SEGUIMIENTO (5S-SHITSUKE)
LConoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos, Si No
magquinarias y herramientas? X
¢ Conoce si el proceso de inventario esté al dia y revisado? Si )I{lo
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Anexo 377.”Encuesta 2 5s.

ENCUESTA DE PERCEPCION ORGANIZACIONAL: ALMACEN CMI

METODOLOGIA DE LAS 58
OBJETIVO La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de conocer el grado de percepcion
que cada uno de los involucrados tiene sobre el estado de!l ainacén y su manejo.
INDICACIONES Marque con una (x) la opcién con la que mejor se identifique. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.
CARGO ADMINISTRATIVO N LIDER DE EQUIPO l l AYUDANTE
1. CLASIFICACION (1S-SEIRI)
¢ Cémo califica la ubicacion de herramientas en Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muyv bueno |
el almacén? ]
¢ Cémo callifica la distribucién de los materiales Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
en el almacén? §
¢, Como califica la ubicacion de equipos en el Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
almacén? w
¢ Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén? §|( No
¢, Coémo califica el control sobre los materiales, Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas y equipos del almacén? Y
2. ORGANIZACION (2S-SEITON) 5
¢ Cémo califica el orden del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
) W
¢ Como califica la facilidad con la que encuentra | Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
material, herramienta y equipo en el almacén? K
¢ Cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar Si No
indicado en el almacén? X
¢ Existen areas debidamente demarcadas segun el material, equipo o herramienta Si No
dentro del almacén? W
¢ Coémo considera que la actual organizacion del almacén influye en los diferentes | Positivam | Negativam
trabajos?
3. LIMPIEZA (3S-SEISO)
¢ Cémo califica la limpieza del aimacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
pva
¢ Cémo califica el estado de sus equipos y Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas entregados desde el almacén? |2
¢ Limpia y organiza sus equipos y herramientas al momento de devolverios al Si No
almacén? ¥
¢ Se realizan jornadas de limpieza en el aimacén? Si No
Y
4. ESTANDARIZACION (4S-SEIKETSU)
¢ Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y Si No
herramientas antes de entregarlas al almacén? W
¢ Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la Si No - |
organizacion e inventariado del aimacén? X
¢ Usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores? 2:( No
5. SEGUIMIENTO (5S-SHITSUKE) :
¢ Conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos, Si No
magquinarias y herramientas? ~
¢ Conoce si el proceso de inventario esta al dia y revisado? Si No

383



384

Anexo 38. Encuesta 3 5s.

ENCUESTA DE PERCEPCION ORGANIZACIONAL: ALMACEN CMI

: METODOLOGIA DE LAS 55
OBJETIVO La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de conocer el grado de percepcién
: que cada uno de los involucrados tiene sobre el estado del zinacén y su manejo.
INDICACIONES Marque con una (x) la opcién con la que mejor se identifique. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.
CARGO ADMINISTRATIVO J>< ; LIDER DE EQUIPO I ’ AYUDANTE

1. CLASIFICACION (1S-SEIRI)

¢ Cémo califica la ubicacién de herramientas en Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
el almacén?
¢ Coémo califica la distribucion de los materiales Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
en el almacén? T
¢ Cémo califica la ubicacién de equipos en el Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
almacén?
¢ Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén? Si No
><
¢ Como califica el control sobre los materiales, Muy malo | Malo | Regular Bueno Muy bueno
herramientas y equipos del aimacén? —><
2. ORGANIZACION (2S-SEITON) 5 :
¢ Cémo califica el orden del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno Muy bueno
¢ Cémo califica la facilidad con la que encuentra | Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
material, herramienta y equipo en el almacén?
¢Cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar Si No .
indicado en el almacén? e
¢Existen dreas debidamente demarcadas segun el material, equipo o herramienta Si No
dentro del almacén? e
¢ Cémo considera que la actual organizacién del almacén influye en los diferentes | Positivam | Negativam
trabajos? =
% ' 3. LIMPIEZA (3S-SEISO)
¢ Cémo califica la limpieza del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
P
¢ Cémo califica el estado de sus equipos y Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas entregados desde el aimacén?
¢Limpia y organiza sus equipos y herramientas al momento de devolverlos al Si No
almacén? >
¢ Se realizan jornadas de limpieza en el almacén? Si No
P
| 4. ESTANDARIZACION (4S-SEIKETSU)
? ¢ Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y Si No
herramientas antes de entregarlas al almacén? S
¢ Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la Si No
organizacion e inventariado del aimacén? L
¢ Usted participarfa en capacitaciones sobre los temas anteriores? >S|< No
5. SEGUIMIENTO (5S-SHITSUKE) i
¢ Conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos, Si No
maquinarias y herramientas? Pl
¢ Conoce si el proceso de inventario esté al dia y revisado? Si No




Anexo 39. Encuesta 4 5s.
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METODOLOGIA DE LAS 58

ENCUESTA DE PERCEPCION ORGANIZACIONAL: ALMACEN CMI

OBJETIVO La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de conocer el grado de percepcién

que cada uno de los involucrados tiene sobre el estado del alinacén y su manejo.

INDICACIONES Marque con una (x) la opcién con la que mejor se identifique. No hay respuestas

correctas ni incorrectas.

CARGO ADMINISTRATIVO

| LIDER DE EQUIPO | %4 I AYUDANTE

1. CLASIFICACION (1S-SEIRI)

¢ Cémo califica la ubicacién de herramientas en Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
el almacén? X
¢ Como califica la distribucion de los materiales Muy malo | Malo | Regular Bueno Muy bueno
en el aimacén? Y
¢ Cémo califica la ubicacién de equipos en el Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
almacén?
¢ Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén? Si No
b
¢ Cémo califica el control sobre los materiales, Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas y equipos del almacén? [
2. ORGANIZACION (2S-SEITON) &
¢ Cémo califica el orden del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
¢ Cbmo califica la facilidad con la que encuentra | Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
material, herramienta y equipo en el almacén?
¢ Cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regrésa a su lugar Si No
indicado en el almacén? S
¢ Existen areas debidamente demarcadas segun el material, equipo o herramienta Si No
dentro del almacén?
¢ Cbémo considera que la actual organizacién del almacén influye en los diferentes | Positivam | Negativam
trabajos? X
3. LIMPIEZA (3S-SEISO)
¢ Coémo califica la limpieza del aimacén? Muy )r(nalo Malo | Regular Bueno | Muy bueno
¢ Cémo califica el estado de sus equipos y Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas entregados desde el almacén? 6
¢ Limpia y organiza sus equipos y herramientas al momento de devolverlos al Si No
almacén? Y
¢ Se realizan jornadas de limpieza en el almacén? Si No
X
4. ESTANDARIZACION (4S-SEIKETSU)
¢ Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y Si No
herramientas antes de entregarlas al almacén? X%
¢ Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la Si No
organizacion e inventariado del almacén? e 4
¢ Usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores? SiK No
5. SEGUIMIENTO (5S-SHITSUKE)
¢ Conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos, Si No
maquinarias y herramientas? X
¢ Conoce si el proceso de inventario esta al dia y revisado? Si No
X
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Anexo 40. Encuesta 5 5s.

Ternepl
- ENCUESTA DE PERCEPCION ORGANIZACIONAL: ALMACEN CMI
METODOLOGIA DE LAS 58 '
OBJETIVO La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de conocer el grado de percepcion
que cada uno de los involucrados tiene sobre el estado del aitnacén y su manejo.
INDICACIONES Marque con una (x) la opcién con la que mejor se identifique. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.
CARGO ADMINISTRATIVO LIDER DE EQUIPO l ’ AYUDANTE e
1. CLASIFICACION (1S-SEIRI) :
¢ Como califica la ubicacién de herramientasen | Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
el almacén? X
¢ Coémo califica la distribucion de los materiales Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
en el almacén? poa
¢ Cémo califica la ubicacién de equipos en el Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
almacén? X
¢ Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén? Si No
X
¢ Cémo califica el control sobre los materiales, Muy malo | Malo | Regular Bueno Muy bueno
herramientas y equipos del almacén? :
2. ORGANIZACION (2S-SEITON) <
¢ Cémo califica el orden del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
X
¢, Como califica la facilidad con la que encuentra | Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
material, herramienta y equipo en el aimacén? X
¢ Cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar Si No
indicado en el almacén? X
¢ Existen areas debidamente demarcadas segtn el material, equipo o herramienta Si No
dentro del almacén? X
¢ Cémo considera que la actual organizacién del almacén influye en los diferentes | Positivam | Negativam
trabajos? X
3. LIMPIEZA (3S-SEISO) :
¢, Cémo califica la limpieza del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
¢ Coémo califica el estado de sus equipos y Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas entregados desde el almacén? A
¢ Limpia y organiza sus equipos y herramientas al momento de devolverlos al Si No
almacén? X
¢ Se realizan jornadas de limpieza en el almacén? Si No
L
4. ESTANDARIZACION (4S-SEIKETSU)
¢ Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y Si No
herramientas antes de entregarlas al almacén? X
¢ Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la Si No
organizacion e inventariado del almacén? X
¢ Usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores? Si No
X
5. SEGUIMIENTO (5S-SHITSUKE)
¢ Conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos, Si No
maquinarias y herramientas? X
¢ Conoce si el proceso de inventario esta al dia y revisado? Si No
X
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Anexo 41. Encuesta 6 5s.

ENCUESTA DE PERCEPCION ORGANIZACIONAL: ALMACEN CM!

METODOLOGIA DE LAS 568
OBJETIVO La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de conocer el grado de percepcion
que cada uno de los involucrados tiene sobre el estado del ai nacén y su manejo.
INDICACIONES Marque con una (x) la opcién con la que mejor se identifique. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. .
CARGO ADMINISTRATIVO LIDER DE EQUIPO [ AYUDANTE ’ X
/ 1. CLASIFICACION (1S-SEIRI) =
¢ Como califica la ubicacién de herramientas en Muy maio | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
el alimacén?
¢ Coémo califica la distribucion de los materiales Muy malo | Malo | Regular Bueno Muy bueno
en el almacén? P
¢ Como califica la ubicacion de equipos en el Muy malo | Malo | Regular Bueno Muy bueno
almacén? 3>
¢ Considera usted qué hay elementos innecesarios en el almacén? Si No
> >
¢ Coémo califica el control sobre los materiales, Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas y equipos del almacén? 4 5
2. ORGANIZACION (2S-SEITON) 5
¢ Cémo califica el orden del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
¢ Cémo callifica la facilidad con la que encuentra | Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
material, herramienta y equipo en el aimacén?
¢ Cuando usted termina de utilizar un equipo o herramienta lo regresa a su lugar Si No
indicado en el aimacén? P d
¢ Existen areas debidamente demarcadas segun el material, equipo o herramienta Si No

dentro del aimacén?
¢Cémo considera que la actual organizacion del almacén influye en los diferentes | Positivam | Negativam
I3

. trabajos? €
3 3. LIMPIEZA (3S-SEISO) . : j
¢ Coémo califica la limpieza del almacén? Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
¢ Como califica el estado de sus equipos y Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno
herramientas entregados desde el almacén?
¢ Limpia y organiza sus equipos y herramientas al momento de devolverlos al Si No
almacén? >
¢ Se realizan jornadas de limpieza en el aimacén? ;é No
: 4. ESTANDARIZACION (4S-SEIKETSU)
¢ Conoce de la existencia de una normativa para la limpieza de equipos y Si No
herramientas antes de entregarlas al almacén? X
¢ Considera que es necesario desarrollar una metodologia de control en la Si No
organizacion e inventariado del almacén? b4
¢ Usted participaria en capacitaciones sobre los temas anteriores? ’Sl( No
- 5. SEGUIMIENTO (5S-SHITSUKE) ;
¢ Conoce si se lleva un control continuo del orden y limpieza en equipos, Si No
maquinarias y herramientas? b A
¢ Conoce si el proceso de inventario esta al dia y revisado? Si No

X
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Anexo 42. Registro fotografico de la clasificacion en la implementacion 5s del almacén.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
[Bl5 REGISTRO FOTOGRAFICO

Universidad Francisco

de Paula Santander IMPLEMENTACION 58’

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA CMI S.A.S APICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA
FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

1S — SEIRI (CLASIFICACION)
FOTO 1. Caneca con piezas de herramientas. FOTO 2. Piezas de herramienta de mano.

FOTO 5. Baldes vacios. FOTO 6. Piezas de equipo de tension.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
[Bl5 REGISTRO FOTOGRAFICO

Universidad Francisco

de Paula Santander IMPLEMENTACION 58’

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA CMI S.A.S APICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA
FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

1S — SEIRI (CLASIFICACION)

FOTO 7. Piezas de gato. FOTO 8. Piezas de equipos varios.

FOTO 9. Piezas de equipo de tension.

FOTO 12. Extensiones eléctricas.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
[Bl5 REGISTRO FOTOGRAFICO

Universidad Francisco

de Paula Santander IMPLEMENTACION 58’

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA CMI S.A.S APICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA
FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

1S — SEIRI (CLASIFICACION)

FOTO 13. Sopladora. FOTO 14. Guayas y cables de tensién.

FOTO 16. Guayas y cables de tensién.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
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FOTO 25. Diferencial de carga.

FOTO 26. Diferencial de carga y cadena met.

FOTO 27. Diferencial de carga.

FOTO 28. Tuberia eléctrica.
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FOTO 36. Mesa.
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FOTO 37. Silla.

FOTO 38. Gatos hidraulicos.
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FOTO 43. Equipos reflectores. FOTO 44. Equipos reflectores.
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FOTO 48. Alambre.
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FOTO 49. Bascula. FOTO 50. Manguera de oxicorte.

FOTO 53. Tensores para guayas. FOTO 54. Porra.
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FOTO 55. Cojines de caucho. FOTO 56. Accesorios tuberia PVC.




398

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
[Bl5 REGISTRO FOTOGRAFICO

Universidad Francisco

de Paula Santander IMPLEMENTACION 58’

PROPUESTA PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA CMI S.A.S APICANDO LOS FUNDAMENTOS DE LA
FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION Y EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

1S — SEIRI (CLASIFICACION)

FOTO 61. Man6metros oxicorte. FOTO 62. Manometros oxicorte.

FOTO 63. Elementos de proteccion personal. FOTO 64. EPP y manuales de equipos.
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FOTO 65. Articulos de oficina. FOTO 66. Articulos de oficina.
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FOTO 67. Ruedas de portén. FOTO 68. Corchos plasticos.
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FOTO 73. Aditivos de pintura. FOTO 74. Aditivos de pintura.
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FOTO 79. Pintura. FOTO 80. Pintura.
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FOTO 83. Pistola de silicona. FOTO 84. Electrodos de soldadura.
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FOTO 85. Electrodos de soldadura y discos FOTO 86. Electrodos de soldadura.
soldadura.
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FOTO 91. Cajas de equipos vacias.

FOTO 92. Cinta reflectiva.
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FOTO 97. Cajas de equipos. FOTO 98. Cajas de equipos.
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FOTO 103. Tornillos y tuercas. FOTO 104. Tornillos y tuercas.
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FOTO 109. Rejilla 'y pegamento. FOTO 110. Discos de pulir y cortar.
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FOTO 115. Herramienta de mano.

FOTO 116. Herramienta de mano.

FOTO 119. Cortes de tubos. FOTO 120. Accesorios eléctricos.
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FOTO 121. Accesorios eléctricos. FOTO 122. Accesorios eléctricos.

FOTO 123. Accesorios para soldadura. FOTO 124. Gratas.
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FOTO 127. Brocas de taladro. FOTO 128. Caretas dafiadas (EPP).
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FOTO 133. Ganchos para polea. FOTO 134. Pote de basura.
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FOTO 139. Llaves de pulidoras. FOTO 140. Gabhinete de brocas, equipos y acc.
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Anexo 43. Modelo de la encuesta sobre la definicién de funciones.

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

Fecha de realizacion: ( /[ )

Nombre completo:

1. Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente desempefia en la empresa

N

. Defina a qué area pertenece dicho cargo dentro de la empresa

3. Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

4. ;Como considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

() Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
() Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
() Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.
() Pocas: Considero que puedo afrontar mas funciones que las actuales.

ol

. ¢Considera que actualmente las areas de trabajo dentro de la empresa estan correctamente delimitadas?
) Si
) No

—~ ~

6. ¢ Considera que actualmente la distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estan
justamente delimitadas?

()si

( )No

7. ¢Como considera usted que la delimitacion de funciones y areas de trabajo afectan a una empresa?

() Positivamente
() Negativamente



Anexo 44. Encuesta 1 funciones.

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

Fecha de realizacion: (12102129

Nombre completo: %ed;}/ 9N{'°"°(§ W

Defina el nombre del cargo o los cargos que actuaimente desempefia en la empresa

Cornle

Defina a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la empresa

Ad i pisha D

Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

aAgrencs o
-~

ge hon £ 4‘)'\.0«4‘!0(}0(‘
RN (DA S

¢Coémo considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

(\¢) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
{ ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
( ) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.

( ) Pocas: Considero que puedo afrontar mas funciones que las actuales.

¢éConsidera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdn correctamente delimitadas?

( )si
(£) No

éConsidera que actualmente la distribucién de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estdn

Jjustamente delimitadas?

{ )si
(> No

¢Como considera usted que la delimitacion de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

>4) Positivamente
( ) Negativamente
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Anexo 45. Encuesta 2 funciones.

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

1

4.

5.

Fecha de realizacion: (13103129

Nombre completo: /S isin 5@ by dfion @0 M ,30"‘? o\L£2 |

Defina el nombre del cargo o los cargos que actuaimente desempefia en la empresa

= Coomdi~ ¥ (Nt 4ico o oflratisc X aprey - o7@4os

Defina a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la empresa

Difecion  oD~infirod JG.

Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

= Renlion Y& nicen @ n obrog

=  Sewvcie~es LCPishcor  €n  QafcitireviOindo Y . O puC TN

-

dCémo considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

{ ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
{ ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
(V) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.

{ ) Pocas: Considero que puedo afrontar mas funciones que las actuales.

éConsidera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdn correctamente delimitadas?

( )si
(~4d No

¢Considera que actualmente la distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estdn

justamente delimitadas?

( )si
(v No

¢Cémo considera usted que la delimitacién de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

{ ‘/)Positivamente
{ ) Negativamente
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Anexo 46. Encuesta 3 funciones.

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR : ]

5.

7.

Fecha de realizacion: (1310312 9

Nombre completo: Dbgo Aleraodes  Panm 600/501103

-~
Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente desempeiia en la empresa

oviclicy

Defina a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la empresa

Adminishafivo

Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

2 TOJQ« las Geeanne (. Ja K0 QA ey Consolfyé ;W'nc/rmc,

¢ dyohivo de  dbiciraends el

D Nt R P clo cnnenho

¢éComo considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

( ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
{ ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
(77) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.

{ ) Pocas: Considero que puedo afrontar mas funciones que las actuales.

¢Considera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdn correctamente delimitadas?

()si
(A No

éConsidera que actualmente la distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estdn
justamente delimitadas?

{ )si
(7 No

¢Cémo considera usted que la delimitacion de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

(g() Positivamente
{ ) Negativamente



Anexo 47. Encuesta 4 funciones.

"

o

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

6.

Fecha de realizacion: {173 12¢)

Nombre completo: Rioxdo Ao )J\GM\ O

Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente desempeiia en la empresa

lwgm\‘ww evrucutol

Defina a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la empresa

D‘m [CY

Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

D b oductunan eelalicns ¥ d__conexcdo

Revi i de mm,oAcx

Elobaradan d@ mc’suouer\o\ ™ cacddody di o dg

Gevision do pack: JGJ M«\n\m‘o

SO@aGsian de gbtc

¢Cémo considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

{ ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
{ ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
(X ) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.

{ ) Pocas: Considero que puedo afrontar més funciones que las actuales.

¢Considera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdén correctamente delimitadas?

()si
(X) No

¢Considera que actualmente la distribucién de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estdn
Jjustamente delimitadas?

()si
(X) No

¢Cémo considera usted que la delimitacion de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

( ) Positivamente
(X) Negativamente
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Anexo 48. Encuesta 5 funciones.

=

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

e Fecha de realizacion: (lflO-%zo , k
Nombre completo: g Jog I//L”ICO A/LO %LQdeQ

1. Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente d peiia en Iaempresa
_Lageniero epeisor ob oS - J/\gl O/O/Nlé/ o@
cbros

2.

Defina a qué drea pertengce dicho cargo dentro de la empresa
‘Mklﬁlnjc Jor ‘f @ﬂ@fc’/‘*{va 3

3. Definala tot\ali d de las funciones que realiza actualmente en la empresa

ndror |, SuRcvisow Y dirlgir d,?ﬁere/\ld

docal _ob_ loocEruccian B ud  clonl . ceaucb

b (X  Progeomey Y {fochof or & nolad

encumPlippento b lap  ogreed b c@ﬂrwmn

m%ﬁ(\*@l.

4. (Como considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

( ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.

{ ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.

{ ) Pocas: Considero que puedo afrontar mds funciones que las actuales.

5. ¢Considera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estén correctamente delimitadas?
()si
)d'No
6. ¢Considera que actualmente la distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estdn
justamente delimitadas?
()si
Pl

7. ¢Cdmo considera usted que la delimitacién de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

MPositivamente

( ) Negativamente
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Anexo 49. Encuesta 6 funciones.

o CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

4.

7.

Fecha de realizacion: (13103 het)

Nombre completo: C’O\f(% E0cioee HNL\’ e \Jimdned

Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente desempeiia en la empresa

AUXI L‘c« MMLA5>‘\-<=\L~'JO

Defjna a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la empresa

A\’O:\ OPC&AER&& 3 dw?m‘;‘vv\&-;uo\,

Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

CO"“PVQS . %e"”(‘??( CO\'JE—O-(;'JA j COnrpCog JL wc“u-‘v—(fd,l
AlMQdﬂ : Ve!c‘pt‘mcfgf. S CTeyvgies /aﬁ TWLNJ'A s consu».sb(ﬂfj

5 7
30\‘°~0503\ ( EpPs):FEnlega k  ERPS o oo & You s-sasnd

\‘ker(am:&a“cx): COAlmJ anV

findo.\'ogu‘o }o;dhgrrof\;h\‘o») =\ (QnL(o\ S QAL(SP‘

¢Cémo considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

{ ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
( ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
( ) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.
{ ) Pacas: Considero que puedo afrontar mds funciones que las actuales.

éConsidera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdn correctamente delimitadas?

()si
(X) No

¢Considera que actualmente la distribucién de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estén
Jjustamente delimitadas?

()si
(X)No

¢C6mo considera usted que la delimitacion de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

(X ) Positivamente
( ) Negativamente
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Anexo 50.

Encuesta 7 funciones.

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

4.

Fecha de realizacién: (\3/03 /2q)

Nombre completo: N\‘\"\Qﬁ\& fl@&z okt

Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente desempeiia en la empresa

ASKKEENf€  ADNMWVTRATIVA

Defina a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la empresa

ADM M CTEH QoAb

Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

* Vonejfo de Dﬁmewfd

£ vanego de ingrefol J_ eavesaS

& Moneso R ancey y Y oe Feranciad

xPon d Pl & Sequndadd  Codal

*. Q(oq(amucxu(\ ~ o(qw\& 2aodon  cR_ PO\QIC &Q '\\QW\ Acof

# Mafefo \ conkee\ aunkalle di clares.

b\

¢Coémo considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

( ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
( ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
(X) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.
( ) Pocas: Considero que puedo afrontar méas funciones que las actuales.

¢Considera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdn correctamente delimitadas?
()si

(%) No

¢Considera que actualmente la distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estén
Jjustamente delimitadas?

()si

(%) No

¢Como considera usted que la delimitacién de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

(79 Positivamente
{ ) Negativamente
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Anexo 51. Encuesta 8 funciones.

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

3.

Fecha de realizacion: (\4/<3 [22)

Nombre completo: _\ess.\ c_-T ecxo X Jr:n

Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente desempeiia en la empresa

l n«g’-’(\'Q‘Q (esickl ecte

Defina a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la emprisa

_fl_go GJMQI\‘sL(o\' We (V\u SNten Sestuic

Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa
Qt\covcimolc. o'e (c,‘ c.to(c‘ : c\oo‘ol: A CiA c/le o\c-l“\r\c,\ooles w\u\e‘:\c cle

?exSo(\o«\ con\\c\oJes de cbie coofc)moc\énae M'Aguinovﬁv, xe(f»«\c/\

r);of\os 4 Wopdic de  plneS.
W 4 J T

¢Como considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

( ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones para un solo cargo.
( ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
( v) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.

( ) Pocas: Considero que puedo afrontar mas funciones que las actuales.

¢Considera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdn correctamente delimitadas?

(v)si
( )No

¢Considera que actualmente la distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estdn
justamente delimitadas?

( )sf
(v) No

¢Cémo considera usted que la delimitacién de funciones y éreas de trabajo afectan a una empresa?

( /) Positivamente
( ) Negativamente




Anexo 52. Encuesta 9 funciones.
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-

CUESTIONARIO: DEFINICION DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR

Fecha de realizacion: (> 102129)

°®

e Nombre completo: gdn”m/’ Jooler /}74'0‘: Moreco

1. Defina el nombre del cargo o los cargos que actualmente desempeiia en la empresa

&;NVV/HMH Residearvo _do Ohbwr

2. Defina a qué drea pertenece dicho cargo dentro de la empresa

; Z/?%ub%d.

3. Defina la totalidad de las funciones que realiza actualmente en la empresa

- Do . S, Soi i, Iy, S

- Qeduiiento  y @omtrol ol law pito

= Dolreidod ole. reliansiad il de. Db

~  hvos foretents 1 poadivoss on FHbL

= Coordipauvs, o AcfNvidadl, eou IFQ&/LowaﬂdQ, Obwa. Civi]

N et freos

- /Q\era o Oéoq @ea/ﬁ*«’iol

4. ¢C6mo considera la cantidad de funciones que ejerce actualmente?

( ) Desproporcionadas: Considero que son demasiadas funciones paré un solo cargo.
{ ) Excesivas: Considero que realizo algunas funciones que no pertenecen a mi cargo.
(#) Coherentes: Considero que son las funciones de las cuales me debo de encargar.

( ) Pocas: Considero que puedo afrontar mds funciones que las actuales.

5. ¢Considera que actualmente las dreas de trabajo dentro de la empresa estdn correctamente delimitadas?
( )si
(4 No

6. (Considera que actualmente la distribucién de funciones y responsabilidades dentro de la empresa estdn

Jjustamente delimitadas?

()si
(/)No

7. ¢Como considera usted que la delimitacion de funciones y dreas de trabajo afectan a una empresa?

{ ) Positivamente
(74) Negativamente




Anexo 53. Evidencia capacitacion virtual al semillero de investigacion.
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MATERIA DE COMUNICACION:
Busca gestionar claridad en el flujo de
informacion sobre la gestion de proyectos.

Numero 31 Materia:
representativo dod

encuestado. an
.
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Grado de madurer
Grupos de procesos
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Universidad Francisco
de Paula Santander

¢DE DONDE SALEN ESTOS GRADOS DE

MADUREZ?

Estdn basados en un marco de referencia
llamado COBIT 4.1 el cual ha sido desarrollado
para la administracion de procesos y busca que
la tecnologia de la informacion este alineada con
los objetivos de negocio, que los recursos se
usen de forma responsable y que los riesgos se
administren de la mejor forma posible.

% BB e

FABLEY DANEELA RO CONTR

EgUnvvemdad Francisco
de Paula Santander

NUESTRA EXPERIENCIA EN LA
ELABORACION DEL PROYECTO DE GRADO

| DIFICULTADES ENCONTRADAS |

- Falta de confianza por parte
de los encuestados.

- Necesidad de una
contextualizacién sobre el
instrumento aplicado.

- Necesidad de una claridad en

el instrumento.

- Es necesario un acompafiamiento

- Es necesario focalizar bajo

- Es necesario generar propuestas

[ ENsENANZAS GENERADAS |

de observacion para dar
interpretaciones mas certeras a
los datos encontrados.

algunos criterios a los
involucrados en el proceso.

de mejora.




