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Este proyecto tarta sobre la implementación de las herramientas lean construcción en la ejecución 

de la etapa de acabados cielo raso para identificar las variables que afectan la productividad y el 

rendimiento en el proyecto bienestar universitario de la Universidad Francisco de Paula 

Santander. Para ello, se realizó una investigación bajo el enfoque descriptivo ya que permitió 

observar una serie de actividades que llevaron al desarrollo del trabajo. Para la recolección de 

información se tomaron lo datos de productividad, se usó la carta de balance. Como población se 

abordó la obra de Bienestar Universitario en la Universidad Francisco de Paula Santander. La 

muestra escogida para esta investigación fue la Instalación de cielo raso y estandarizar los 

procesos constructivos de acabados para pisos, muros, cielorrasos. Se analizaron, los rendimientos 

de la mano de obra en las actividades de instalación de cielorraso, utilizando la filosofía Lean. 

Seguidamente, se determinó la productividad de las cuadrillas durante la instalación de la 

estructura del cielorraso, utilizando la filosofía Lean Construcción mediante la herramienta cartas 

de balance para identificar las variables que originan perdidas. Posteriormente, se aplicó a 

metodología 5s, con el fin de propiciar espacios adecuados para los trabajadores, que permitan 

detectar anormalidades en los procesos constructivos del presente estudio. Finalmente, se elaboró 

y estandarizaron los procesos constructivos de acabados para pisos, muros, cielorrasos, con el fin 

de iniciar la implementación de las directrices de la documentación del Sistema de Gestión de 

Calidad bajo la Norma ISO 10013. 
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