
  

1 
 

                        UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

DIVISIÓN BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

AUTOR(ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS 

KARINA MELISSA GALAN LOZANO 

FACULTAD: FACULTAD DE INGENIERIAS  

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA CIVIL  

DIRECTOR:  

JUAN CARLOS SAYAGO ORTEGA 

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): ESTUDIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE 

LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO EMCAR DEL MUNICIPIO DE RIO DE ORO, CESAR  

PALABRAS CLAVES:  

Diagnóstico, comunidad,  alcantarillado, acueducto, agua, indicadores, vertimiento, servicios 

públicos.  

 

RESUMEN        

Con el presente estudio se realizó un diagnóstico del sistema de acueducto y alcantarillado 

del municipio de Rio de Oro – Cesar, evaluando el funcionamiento de la Empresa de 

Servicios E.M.C.A.R por medio de cálculos de indicadores de cobertura, cumplimiento, 

calidad, continuidad, análisis físicos, químicos y microbiológicos del agua, teniendo en 

cuenta también antecedentes históricos de índices de reclamación operativa y comercial del 

servicio, la eficiencia del recaudo, y con esta información se brindó alternativas para el 

mejoramiento de las mismas. Este análisis brindo posibles soluciones a los problemas de la 

calidad del servicio de acueducto y alcantarillado que se presentan en el municipio, ya que 

estos inconvenientes ocasionan: Problemas de salud pública,   contaminación a cuerpos de 

agua, descontento de la comunidad. 
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