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RESUMEN:

Se realizé un diagnostico de la situacion actual, de al menos una empresa constructora,
basado en la Norma Sismo Resistente de 2010 (NSR-10) y la ley 400 de 1997, por la
cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes, estableciendo los
instructivos correspondientes a cada procedimiento constructivo que contenga los
procesos que se desarrollan, describiendo que, como, cuando y donde se desarrollan
cada una de las actividades. Igualmente, se realizaron las herramientas necesarias
evaluando el plan operativo, se planted un plan de mejoras, que incremente la calidad de
las operaciones en el area de procesos constructivos, concientizando a todo el personal
de la importancia de ir desarrollando una mejora continua en busca de la calidad total.
Por ultimo, se presentaron los formatos de procedimientos y registros de cada area de
trabajo, que ofrezcan un respaldo al constructor de los trabajos realizados, sin ocasionar
perjuicios.
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