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RESUMEN:

En este trabajo se presenta un analisis estadistico de la percepcion del usuario y de los conductores sobre la
manera como operan las rutas del sistema de transporte colectivo para hacer un diagnostico mediante
encuestas de como est4 funcionando el sistema actual de la comuna 5.

Se establecen empresas que prestan el servicio, el nimero de rutas asignadas y se da a conocer también
segun su cobertura geografica el tipo de ruta que presta el servicio en el sector ya sea radial, diametral,
circular, intersectorial o tangencial. Se realiza un mapa de rutas de cada una de las empresas prestadoras del
servicio y un mapa de congestion de la comuna 5. Basados en la descripcion se propone una alternativa de
mejora analizada previamente para el corredor mas congestionado y en base a esto dar una propuesta
sustentada de mejora a la problematica del sector.
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