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Este proyecto realizó una elaboración de las guías para los procedimientos técnicos realizados en el 

laboratorio de calibración y/o ensayo de medidores de Energía Eléctrica de Centrales Eléctricas del 

Norte de Santander S.A. E.S.P. Para ello, se realizó una investigación exploratoria y descriptiva con la 
que se llevo acabo la  verificación del software de laboratorio concluyendo si este cumple con los 

requerimientos normativos y funcionales. Para la recolección de información se utilizó la observación 

directa en el laboratorio de la empresa se implementaron preguntas abiertas a todo el personal del 
laboratorio: Operarios, supervisores y jefes. Como población se abordaron los laboratorios de la 

empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander (C.E.N.S S.A. E.S.P.), Ubicada en la zona 
industrial de la ciudad de Cúcuta, Colombia. El muestreo corresponde al laboratorio de ensayo y/o 

calibración de medidores de energía eléctrica de la empresa. Se ejecutó, caracterizaron los equipos 

físicos y el software involucrado en el procedimiento actual de calibración y ensayo de medidores de 
energía eléctrica. Seguidamente, se realizó el informe de verificación del software y un instructivo 

para el procedimiento de calibración de medidores. Posteriormente, se creó una guía para la 

estimación de la incertidumbre de medición del laboratorio y determinar sus valores. Finalmente, se 
elaboró una guía para el procedimiento de selección de rangos de tensión y corriente de los equipos de 

prueba para medidores del laboratorio bajo normatividad. 
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