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El objetivo de este proyecto está orientado a solucionar los inconvenientes 
descritos de los empleados de la Empresa Regional de Telecomunicaciones 
del Valle del Cauca y de los usuarios que utilizan sus servicios de Internet. 
Ella será el punto de contacto en una organización, donde los usuarios 
pueden encontrar solución a los problemas relacionados con los equipos de 
cómputo, o recibir respuestas a sus consultas referentes a éstas.  
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