
UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO  
 
AUTOR (ES): 
NOMBRE (S): NURY ESPERANZA  APELLIDOS: BALLESTEROS CELIS 
NOMBRE (S): MARIA FERNANDA  APELLIDOS: SERRANO REATIGA  
 
FACULTAD:    CIENCIAS DE LA SALUD 
 
PLAN DE ESTUDIOS:  ESPECIALIZACIÓN CUIDADO DE ENFERMERÍA AL PACIENTE CRÍTICO 
DIRECTOR:  
NOMBRE (S): DIANNE SOFIA   APELLIDOS: GONZALES ESCOBAR 
 
TITULO DE LA TESIS: NIVEL DE ESTRÉS Y FACTORES ESTRESORES EN EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA QUE LABORA EN LA CLÍNICA SAN JOSÉ DE CÚCUTA 
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2014 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
PAGINAS: 101  PLANOS:   ILUSTRACIONES:    CD-ROM: 1  

En el presente proyecto se utilizó una investigación descriptiva y transversal, tomando 
como población a 57 enfermeras profesionales y 273 auxiliares de enfermería para un 
personal de enfermería total de 330, de las cuales participaron en la investigación 275. 
Se identificaron los factores estresores relacionados con el ambiente físico presentes en 
el personal de enfermería que labora en cada uno de los servicios de la clínica San 
José.  Igualmente, se identificaron los factores estresores relacionados con el ambiente 
psicológico y con el ambiente social en la clínica. Se describieron las características 
sociodemográficas y laborales del personal de enfermería. Por último, se estableció la 
relación entre las características sociodemográficas y laborales del personal de 
enfermería que labora en la clínica San José con el nivel de estrés. 
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