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RESUMEN

La presente investigacion se refiere al tema de Supervisor de procesos
constructivos el cual se puede definir como la clave de la comunicacién correcta en
cualquier organizacién, el centro de mensajes por el que tiene que pasar la
informacion. Aguel que tiene que canalizar la informacion en sentido ascendente
para sus superiores con el fin de que estos puedan tomar decisiones inteligentes y
en sentido descendente para los subordinados, con el fin de que estos sepan
realmente cudl es el trabajo que deben hacer, cuando y cémo tienen que hacerlo.
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