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RESUMEN: 

 

 

En el desarrollo de la solución del problema planteado en el presente proyecto que es la 

baja calidad de la atención en salud de la empresa Servicio Integral de Salud 

Ocupacional S.I.S.O. LTDA se tomó como metodología realizar inicialmente un 

diagnóstico situacional de la calidad en salud, priorizando las necesidades en calidad en 

S.I.S.O. Ltda., como segundo paso la formulación de un plan de mejoramiento para los 

procesos o hallazgos identificados anteriormente con acciones preventivas, de mejora y 

correctivas según sea necesario, y como tercera y última tarea, se propone periodicidad 

y herramientas de medición para el seguimiento de las acciones a ejecutar. 
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