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RESUMEN:

Se caracteriz6 sociodemograficamente a la poblacién, identificando la calidad de
atencién que brinda el personal de consulta externa de la E.S.E H.U.E.M. Se equilibro la
demanda por servicio de consulta externa utilizado; laboratorio clinico, consulta por
especialista, apertura de historia clinica 6 prueba diagnostica. Se evaluo la eficacia de
las estratégicas didacticas basadas en la formacion del personal del area de facturacion
y atencién al usuario sobre la calidad del servicio. Igualmente, se evalud el aporte del
video explicativo como herramienta de informacién sobre los servicios de consulta
externa para los usuarios de la entidad. Por ultimo, se identifico el grado de satisfaccion
de los usuarios sobre el servicio de consulta externa en general.
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