
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE  LAMUS 

 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO 
 
 
AUTOR (ES): 
NOMBRE (S):    ERIKA YANETH   APELLIDOS:  DIAZ RODRIGUEZ 
NOMBRE (S):    ERIKA JINNETH   APELLIDOS: JAIMES PELAEZ 
 
FACULTAD:     CIENCIAS DE LA SALUD 
 
PLAN DE ESTUDIOS:  ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
 
 
DIRECTOR:       
NOMBRE (S):    WILLIAM    APELLIDOS: RANGEL MANRRIQUE 
 
 
TITULO DE LA TESIS: GRADO DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO EN LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS DE LA IPS–POLICLINICO DE 
JUAN ATALAYA  EN LA CIUDAD DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA DURANTE EL PERIODO 
DE OCTUBRE A DICIEMBRE DEL AÑO 2011 
 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
 
PAGINAS:   73  PLANOS:                ILUSTRACIONES:           CD-ROM: 1 

Se realizó una  investigación de tipo descriptiva, con la cual se caracterizó a la población 
objeto del estudio, a través de las variables de edad, sexo, escolaridad, nivel 
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los usuarios respecto a la accesibilidad y oportunidad que tienen en la prestación de los 
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