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En el presente proyecto se utilizó un tipo de estudio descriptivo para desarrollar un plan 
estratégico financiero para la empresa Laboratorios Vitalis Pharmaceutical que permita proyectar 
su gestión comercial y financiera. Se logró evaluar interna y externamente la situación actual del 
área comercial y financiera de la empresa, identificando sus fortalezas, debilidades, amenazas y 
oportunidades. Se realizó un estudio de mercado que permite identificar las necesidades y 
aceptación de los productos VITALIS por parte del mercado objetivo de la ciudad de Cúcuta. Se 
establecieron las estrategias financieras y comerciales para proyectar la imagen de la empresa, con 
el fin de lograr un mayor posicionamiento, incrementar las ventas y mejorar el control de cartera. 
Por último, se elaboró un plan de acción con indicadores de gestión para desarrollar la propuesta 
estratégica y financiera 

Palabras clave: diagnóstico comercial y financiero, estrategias, situación financiera, planeación 
estratégica.  
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