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El objetivo principal de este trabajo fue mejorar la comunicación de los estudiantes de octavo 
grado del colegio Cooperativo de Bucaramanga, el primer paso que se trabajó fue identificar 
los aspectos relacionados con los procesos de comunicación de los estudiantes del grado 
octavo, seguidamente  se realizó el diseño e implementación de talleres de comunicación 
asertiva para mejorar el proceso de comprensión y aprendizaje utilizando la articulación de las 
tecnologías de Información y Comunicación TIC, lo cual arrojó resultados positivos, ya que, 
los estudiantes estuvieron interesados y participaron de forma activa, asimilando las 
actividades y todos los conceptos aplicados. 
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