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Se realizó una investigación tipo exploratoria y descriptiva por medio de un diagnóstico 
estratégico de la cooperativa, con lo cual, se estudió el mercado midiendo el grado de 
satisfacción del cliente actual y las características del sector de cooperativas de trabajo 
asociado. Igualmente, se analizó la situación actual de la empresa, estableciendo 
estrategias corporativas para el mejoramiento de la misma. Por ultimo, se implementó el 
plan de acción para desarrollar las estrategias planteadas en la cooperativa. 
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