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Se realizó un diagnóstico para conocer la situación interna de La empresa, evaluando la 
situación externa del entorno de la empresa. Tan bien, se elaboró un matriz de 
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas. Por ultimo, se obtuvo un plan global 
o un plan estratégico para el mejoramiento y desarrollo de la empresa, diseñando un 
plan de acción. 
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