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RESUMEN 

Con el presente estudio exploratorio – Descriptivo, mediante la caracterización de la 
industria de la marroquinería se da un conocimiento de esta en San José de Cúcuta, y su 
área de influencia. A través de instrumentos de medición y construcción de indicadores, se 
evaluó su productividad, y posicionamiento a nivel regional y fronterizo con Venezuela. 
 
Se selecciono una muestra estratificada, y mediante la técnica de la encuesta, se 
identificaron los artículos producidos, los procesos, los elementos utilizados como 
maquinaria y herramienta menor, y la categoría del recurso humano, inherentes en la 
fabricación. 
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