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Es importante que las instituciones educativas atiendan las exigencias de la sociedad y las nuevas 

tecnologías disponibles para ampliar las herramientas de aprendizaje, la igualdad de oportunidades 

para aprender y la disponibilidad de información actualizada. La investigación se realiza con un 

enfoque descriptivo y de análisis cuantitativo, para analizar el uso de las redes sociales como 

herramienta docente. Se aplica un trabajo de campo experimental por medio de la aplicación de 

cuestionarios. La población corresponde a los docentes de planta de la Universidad Francisco de 

Paula Santander, así como los docentes de tiempo completo, medio tiempo y catedráticos de las 

diversas facultades. En los resultados se determina el perfil del docente frente al uso de estas 

tecnologías en el desarrollo de contenidos académicos y enfoque dialógico crítico. Se establece el 

uso de las redes sociales como herramienta pedagógica del docente para complementar las 

experiencias de aprendizaje. Por último, se implementa el desarrollo de un enfoque dialógico-crítico 

a través de la interacción de las redes sociales en la UFPS.  
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