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RESUMEN

Se pretende desarrollar los indicadores de las “caracteristicas de calidad asociadas a
los factores Estudiantes y Profesores”, con el fin de poder valorar el nivel de calidad
del programa académico. Este proceso de autoevaluacion propone detectar fortalezas,
debilidades y orientar la implementacion de acciones tendientes a fortalecer la calidad
de la educacidn superior.

Se recurrio a la investigacion de tipo cuantitativo ya que se partio de casos concretos
utilizando una escala valorativa (numeros) en la aplicacion de encuestas, que luego
fue procesada mediante métodos estadisticos obteniendo resultados que pudiesen ser
base de una propuesta de mejoramiento con miras a la Renovacion del Registro
Calificado.
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